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તા. ૨૫ એિ̆લ ૨૦૨૫ 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લને 

Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચંનો �Ďતીય ભલામણ અહ°વાલ સҭપવામા ંઆƥયો 

--------- 

�ડ�જટલ ટ°કનોલોĥના ઉપયોગથી સરકાર તમાર° Ďાર-‘ગવમ±ƛટ એટ યોર ડોર ƨટ°પ’નો ƚયેય ƚયાનમા ંલઈને િસટ�ઝન સે�ƛ˼ક-નાગ�રક 

ક°�ƛ̃ત ૧૦ Ȑટલી ભલામણ Ʌચુવȱુ ંGARC 

--------- 

પચંના બીĤ અહ°વાલમા ંĤહ°ર સેવાઓની સરળ ઉપલƞધતામા ંટ°કનોલોĥના િવિનયોગ પર િવશેષ ફોકસ કરવામા ંઆƥȻુ ં 

---------- 

GARCના ંબીĤ અહ°વાલમા ંરાԌય સરકારને કરવામા ંઆવેલી ભલામણો 

 સરકાર� વેબસાઈટ Ȼઝુર °̇ƛડલી બનાવવી.  

 શૈë�ણક સƨંથાઓ િસવાયની સરકાર� કચેર�ઓ માટ° કામકાજનો સમય સવાર° ૯:૩૦ થી સાંȐ ૫:૧૦ કરવાની ભલામણ.  

 િસટ�ઝન ચાટ½ર વȴ ુઅસરકારક બનાવવાની જĮર�યાત.  

 તમામ સરકાર� સેવાઓ માટ° િસ�ગલ સાઈન ઓન એક જ જƊયાએથી કોઈપણ સરકાર� સેવા ક° યોજનાનો લાભ મળે.  

 સરકાર� ̆માણપ́ોȵુ ંવે�ર�ફક°શન ટ°કનોલોĥના િવિનયોગથી થઈ શક° તેવી ɉ.ુઆર. કોડ સ�હતની ƥયવƨથાઓ ગોઠવવી.  

 સોિશયલ મી�ડયાનો વȴ ુઅસરકારક ઉપયોગ થાય.  

----------- 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂેƛ̃ પટ°લે વડા̆ધાન ̒ી નર°ƛ̃ભાઈ મોદ�એ આપેલા િવકિસત ભારત @ ૨૦૪૭મા ં િવકિસત Ȥજુરાત @ 

૨૦૪૭ને અ˴ેસર રાખવાના ƚયેયથી રાԌય શાસનના વહ�વટ� માળખા અને કાય½ પćિતમા ંજĮર� ફ°રફાર માટ° Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા 

પચંની રચના કર°લી છે.  

Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચંની રચનાની Ĥહ°રાત થયાના એક જ મ�હનામા ંપોતાનો ̆ થમ ભલામણ અહ°વાલ રાԌય સરકારન ે

આ પચેં Ʌુ̆ ત કર°લો છે. GARC અƚયë ડૉ. હસȺખુ અઢ�યાના �દશાદશ½નમા ંએ જ પરંપરા આગળ ધપાવતા પચંની રચના થયાના 

બીĤ મ�હને ૧૦ Ȑટલી ભલામણો સાથેનો �Ďતીય ભલામણ અહ°વાલ ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂેƛ̃ પટ°લન ેપચંના અƚયë̒ી  ડૉ. હસȺખુ 

અઢ�યાએ Ʌુ̆ ત કયҴ હતો.  

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપેૂƛ̃ પટ°લન ેɅુ̆ ત કરવામા ંઆવેલા GARCના આ બીĤ ભલામણ અહ°વાલમા ંȺƉુયƗવે �ડ�જટલ ટ°કનોલોĥના 

ઉપયોગથી ‘ગવમ±ƛટ એટ યોર ડોર ƨટ°પ’-સરકાર તમાર° Ďારનો ƚયેય રાખીને િસટ�ઝન સેƛ˼�ક ૧૦ Ȑટલી ભલામણો કરવામા ંઆવેલી છે. 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લને Ʌુ̆ ત કરવામા ંઆવેલા GARCના આ �Ďતીય ભલામણ અહ°વાલમા ંȐ િવષયો આવર� લેવામા ં

આƥયા છે તે ȺƉુયƗવે આ Ⱥજુબ છે. 

(૧) Ʌખુદ નાગ�રક અȵભુવ માટ° Ȼઝુર- °̇ƛડલી સરકાર� વેબસાઇͫસ બનાવવી: 

સરકાર� વેબસાઇͫસ અન ેએ�Ɯલક°શƛસની ȤણુવĂા, Ʌલુભતા અને Ʌરુëા ɅિુનિĔત કરવા માટ°, ઓગƨટ 2025 Ʌધુીમા ંબધી 

સરકાર� વેબસાઇͫસȵુ ંȺƣૂયાકંન કરવા અને ભારત સરકારની વેબસાઇͫસ અને એ�Ɯલક°શƛસ માટ°ની(GIGW 3.0) માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન 

કરવા GARCએ જણાƥȻુ ંછે.  

(૨) નાગ�રક ચાટ½રને અસરકારક બનાવɂુ:ં 

િસટ�જન ફƨટ½ના અ�ભગમ સાથે તમામ નાગ�રક સેવા િવતરણ િવભાગો માટ° સેવાઓ તથા ત ેસેવાઓ ȶરૂ� પાડવાની સમયમયા½દા, 

ફ�રયાદ િનવારણ પćિતઓ અને જવાબદ°�હતા Ӕગેની ̆ણાલી િવશે સȶંણૂ½ િવગતો સાથે નાગ�રક ચાટ½ર પર બનેલી એક મજȸતૂ િસƨટમ 

િવકસાવાશે. 

(૩) સરકાર� સેવા િવતરણ પોટ½લોને િસ�ટઝન °̇ƛડલી બનાવવા: 

તમામ સરકાર� સેવાઓ માટ° િસ�ગલ સાઇન-ઓન બનાવવાની ભલામણ કરવામા ંઆવેલ છે Ȑથી કાય½ëમ ઇƛટર ઓપર°�બ�લટ� 

ɅિુનિĔત કર�ને નાગ�રકોન ેકોઈપણ સરકાર� યોજના અથવા કાય½˲મનો લાભ એક જ જƊયાએથી ઉપલƞધ થઇ શક°. વȴમુા,ં નાગ�રકને 

િવિવધ લાભો મેળવવા માટ° સમાન ̆કારની ડ°મો˴ા�ફક અને ઓળખ Ӕગેની મા�હતી અલગથી દાખલ કરવાની ̆�˲યામાથી Ⱥ�ુƈત મળશ.ે 

(૪) ટ°કનોલોĥ Ďારા સરકાર� ̆માણપ́ોની ચકાસણી થઇ શક° તેવી ƥયવƨથા ગોઠવવી: 

સરકારના પારદિશ�તા અને એકાઉƛટ°�બ�લટ�ના અ�ભગમને ƚયાનમા ં રાખતા સરકાર Ďારા બહાર પાડવામા આવેલ સĂાવાર 

̆માણપ́ો, લાઇસƛસ, મȩૂંર�ઓ અને અƛય દƨતાવેજોની અિધȢૃતતા ચકાસવા માટ° સરકાર° ટ°ક-ઇનેબƣડ QR-આધા�રત પćિત િવકસાવશે. 

(૫) ફ�રયાદ િનવારણ Ɯલેટફોમ½ને સકં�લત, નાગ�રક-ક°�ƛ̃ત અને ƥયાપક બનાવɂુ:ં  
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હાલના SWAGAT Ɯલેટફોમ½ને વȴ ુƥયાપક બનાવીને સરકાર િવિવધ ફ�રયાદ િનવારણ પćિતઓને એક�Ȣૃત કરશે. આ એક�Ȣૃત 

Ɯલટેફોમ½ નાગ�રકોન ેતેમની ફ�રયાદો નҭધાવવા માટ° બɆુિવધ ચેનલો ̆દાન કરશ.ે ઉદાહરણ તર�ક°, ઇમેઇલ, વોͫસએપ, ફોન કોƣસ, 

ઓનલાઈન પોટ½લ, વગેર°. 

(૬) અસરકારક ìાન ƥયવƨથાપન Ďારા સƨંથાક�ય ìાનને મજȸતૂ બનાવɂુ:ં 

સરકાર 'નોલેજ ˼ાƛસફર ̆ોટોકોલ' િવકસાવશ ેȐ અȵસુાર બધા કમ½ચાર�ઓ (˼ાƛસફર થઈ રĜા હોય અથવા િનɂĂૃ થઈ રĜા 

હોય) ને અƛય આવનાર કમ½ચાર�ને  Knowlegde Transfer દƨતાવેજ રȩૂ કરવાનો રહ°શે Ȑથી સƨથાક�ય ìાનને વȴ ુɅȳૃુઢ કર� શકાય. 

આ ઉપરાતં સરકારના િવભાગો અને કચેર�ઓ તેઓની કચેર� Ďારા કરવામા ંઆવતી કામગીર� સદંભ± "Know Your Department" ના થીમ 

પર મƣટ�મી�ડયા સામ˴ી િવકસાવવાની રહ°શે Ȑથી નાગ�રકોન ેસરકાર� કામગીર� સમજવામા ંમદદĮપ થઇ શક°. 

(૭) સરકાર� વાહનો માટ° વાહન િનકાલ ̆ોટોકોલ: 

સરકાર� િવભાગો Ďારા ઉપયોગમા ંલેવાતા ȩૂના વાહનોના િનકાલ માટ° સરકાર વાહન િનકાલ ̆ોટોકોલ નï� કરશે અને �બન-

ઉપયોગી વાહનોના િનકાલ માટ°ની હાલની ƥયવƨથાને વȴ ુસરળ બનાવવા Ӕગેની ભલામણ પણ કરવામા ંઆવી છે. 

(૮) બધી Ĥહ°ર કચેર�ઓ માટ° �બન-ઉપયોગી ફિન�ચરના િનકાલ માટ°નો ̆ોટોકોલ: 

સરકાર આગામી છ મ�હનાની Ӕદર તમામ Ĥહ°ર કચેર�ઓમા ંફિન�ચર િનકાલ ̆ ોટોકોલ િવકસાવશે અને તે અȵસુાર �બનઉપયોગી 

ફિન�ચરનો િનકાલ કરવા Ӕગે પણ આ અહ°વાલમા ંɅચુવાȻ ુછે. 

(૯) શëૈ�ણક સƨંથાઓ િસવાયની કચેર�ઓ માટ° કચેર� સમય સવાર° 9:30 થી સાȐં 5:10 કરવો, Ȑથી અસરકારક કાય½�દવસ ƥયવƨથાપન 

Ďારા ઉƗપાદકતામાં વધારો લાવી શકાય: 

કાય½ëમતા વધારવા અન ેવક½ – લાઇફ બેલેƛસના અ�ભગમે ƚયાનમા રાખતા જઇન ેસરકારની ëે́ીય કચેર�ઓ સ�હત તમામ 

સરકાર� કચેર�ઓ-સƨંથાઓના સĂાવાર કાય½ સમયને સવાર° 09:30 થી સાȐં 05:10 વાƊયાનો રાખવાની ભલામણ આ અહ°વાલમા ંકરવામા ં

આવી છે. 

(૧૦) સરકાર Ďારા સોિશયલ મી�ડયાનો અસરકારક ઉપયોગ: 

સરકાર સĂાવાર સોિશયલ મી�ડયા એકાઉƛͫસના માƚયમથી સરકાર Ďારા કરવામા ંઆવતી રો�જ�દ� ̆ɂિૃĂઓ તેમજ ƨથાિનક 

ƨતર° િવિવધ યોજનાઓ, સƈસેસ ƨટોર�ને લગતા ઇƛફો˴ા�ફƈસ, સમȩૂતી વાળા િવ�ડઓઝ વગેર°ના જનતા Ʌધુી સરળતાથી પહҭચે તે 

Ⱥજુબના પગલા લેશે. આ માટ° સરકાર સોિશયલ મી�ડયા હ°ƛડ�લ�ગ માગ½દિશ�કા બનાવશે અન ેદર°ક િવભાગ અને તમેની સબંિંધત ëે́ીય 

કચેર�ઓમા,ં પાયાના ƨતર°, સોિશયલ મી�ડયા આઉટર�ચ વધારવા માટ° એક િવિશƧટ કાય½બળ પણ ƨથાિપત કરવાની ભલામણ કર� છે. 

 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂેƛ̃ પટ°લને GARC Ďારા Ʌુ̆ ત કરવામા ંઆવેલા આ �Ďતીય અહ°વાલમા ંએવા Ʌધુારાઓને લǛય બનાƥયા છે 

Ȑ નાગ�રકોન ેĤહ°ર સેવાઓની ઉપલƞધતા સરળ બનાવ.ે  

બધી સરકાર� યોજનાઓને ઍƈસેસ કરવા માટ° એક જ સાઇન-ઓન રાખવાની ȺƉુય ભલામણ "Know Your Citizen" ના િવચારને 

̆ોƗસાહન આપે છે અને એ બાબત ɅિુનિĔત કરવાનો ̆યાસ કર° છે ક° નાગ�રકોને વારંવાર એક જ મા�હતી ભરવાની જĮર ન પડ°. આ 

અ�ભગમ િવિવધ યોજનાઓ અન ેસેવાઓને �ડ�જટલ માƚયમથી ઍƈસેસ કરવામા ંએક સરળ અȵભુવ બનાવવાનો પણ ̆યાસ છે. 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપેૂƛ̃ પટ°લન ેઆ બધી જ બાબતો આવર� લેતો GARCનો �Ďતીય ભલામણ અહ°વાલ પચંના અƚયë ડૉ. હસȺખુ 

અ�ઢયાએ Ʌુ̆ ત કયҴ હતો. પચંના સƟયો ȺƉુય સ�ચવ ̒ી પકંજ જોષી અને સƟય સ�ચવ ̒ી હા�રત Ƀƈુલા આ ̆સગંે સહભાગી થયા 

હતા. 

રાԌય સરકારના િવિવધ િવભાગોના કમ½યોગીઓ અને Ĥહ°ર જનતા પાસથેી વહ�વટ� Ʌધુારણા સદંભ± GARC Ďારા તેના ̆થમ 

અહ°વાલમા ંɅચુનો મગંાવવાની કરાયેલી ભલામણ સદંભ½મા ંઅƗયાર Ʌધુીમા ં૨૧૫૦થી વȴ ુ̆િતભાવો અને ભલામણો પચંને મƤયા છે તેમ 

GARCના અƚયë ડૉ. હસȺખુ અ�ઢયાએ જણાƥȻુ ંહȱ ુ.ં  

 

આ ભલામણ અહ°વાલો GARCની વેબસાઇટ https://garcguj.in/resources ઉપર અપલોડ કરવામા ંઆવેલા છે.  
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