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તા. ૨૯ ઓƈટોબર ૨૦૨૫ 

વડા̆ધાન ̒ી નર°ƛ̃ભાઈ મોદ�એ અપનાવેલા “નાગ�રક દ°વો ભવ”ના અ�ભગમને રાԌયમાં �ડ�જટલ Ȥડુ ગવન½ƛસથી સાકાર કરવા 

GARCના પાચંમા ંઅહ°વાલમાં ભલામણો 

------------- 

Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચં GARCનો પાચંમો અહ°વાલ ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લને સҭપાયો 

------------- 

 ‘એક રાԌય - એક પોટ½લ’ના િવઝન સાથે “સરકાર નાગ�રકોના ઘર ӕગણે” – “ગવન½મેƛટ એટ ધ ડોર ƨટ°પ ઓફ ધ િસટ�ઝન”નો મં́  

ચ�રતાથ½ કરવાની ભલામણો સાથેનો અહ°વાલ. 

 િસ�ગલ સાઈન ઓન િસƨટમ- SSOથી નાગ�રકોને તમામ સેવાઓ એક જ Ȼઝુર આઇ.ડ�.થી મળતી થશે.  

 રાԌય સરકારની સેવાઓ માટ° વારંવાર મા�હતી આપવામાથંી Ġટકારો – ‘એકવાર મા�હતી આપો - વારંવાર લાભ મેળવો’નો ƚયેય 

સાકાર થશ.ે 

 �ડ�જટલ Ȥજુરાત 2.0 પોટ½લ િવકસાવીને ર�એ�ƈટવથી ̆ો-એ�ƈટવ ગવન½ƛસથી નાગ�રક ક°�ƛ̃ત સેવા િવતરણ અમલ કરવા ભલામણ. 

------------- 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લે વડા̆ધાન ̒ી નર°ƛ̃ભાઈ મોદ�એ અપનાવેલા નાગ�રક દ°વો ભવ - િસ�ટઝન ફƨટ½ના અ�ભગમને  રાԌયમા ં

�ડ�જટલ Ȥડુ ગવન½ƛસથી સાકાર કર�ને િવકિસત ભારત @ 2047 માટ° િવકિસત Ȥજુરાત @ 2047થી નવો અƚયાય રચવાનો ƚયેય રાƉયો 

છે. 

 

આ હ°ȱસુર ȺƉુયમં́ ી̒ીએ રાԌય સરકારના વહ�વટ� માળખા અને કાય½પćિતમા ંજĮર� ફ°રફારો માટ° ȺƉુયમં́ ી̒ીના ȺƉુય સલાહકાર 

ડૉ.હસȺખુ અ�ઢયાની અƚયëતામા ંȤજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચંની રચના કર°લી છે. 

 

આ પચં-GARCએ અƗયાર Ʌધુીમા ંરાԌય સરકારને ચાર ભલામણ અહ°વાલો સોƜયા ંછે. ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લને GARC Ďારા 12 

Ȑટલી ȺƉુય ભલામણો સાથે તૈયાર કરવામા ંઆવેલો પાચંમો ભલામણ અહ°વાલ ȸધુવાર° Ʌુ̆ ત કરવામા ંઆƥયો હતો. 

  

વડા̆ધાન ̒ી નર°ƛ̃ભાઈ મોદ�એ �ડ�જટલ ટ°કનોલોĥના ƥયાપક ઉપયોગથી �ડ�જટલ ˼ાƛસફોમ±શન Ďારા નાગ�રક ક°�ƛ̃ત સેવાઓ સરળ, 

Ʌગુમ અન ેસામાƛયમા ંસામાƛય માનવીની પહҭચ Ʌધુી િવƨતારવાનો િવચાર દ°શને આƜયો છે. 

 

ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લને સોપવામા ંઆવેલા GARCના પાચંમા ંઅહ°વાલમા ંઆ િવચારને Ʌસુગંત િવઝન “એક રાԌય - એક પોટ½લ”થી 

અપનાવવાની ભલામણો કરવામા ંઆવી છે.  

 

Ȥડુ ગવન½ƛસના મોડલ ƨટ°ટની Ɖયાિત ̆ાƜત Ȥજુરાતમા ંદર°ક નાગ�રકને એક જ �ડ�જટલ ઇƛટરફ°સથી તમામ સરકાર� સેવાઓ એક જ 

�ƈલકમા ં ઉપલƞધ કરાવીને ‘ગવન½મƛેટ એટ ધ ડોર ƨટ°પ ઓફ સીટ�ઝન’નો મં́  સાકાર કરવાની �દશામા ંઆ અહ°વાલને મહƗવȶણૂ½ 

બનાવવાનો ઉદ°Ʀય રાખવામા ંઆƥયો છે.  

 

િસ�ગલ સાઈન ઓન િસƨટમ-SSO Ďારા નાગ�રકોને તમામ સેવાઓ એક જ Ȼઝુર આઇ.ડ�.ના માƚયમથી મળે, એક જ વાર ભરવામા ં

આવેલી મા�હતીને આધાર ક° �ડĥલોકર સેવા સાથે જોડ�ને િવિવધ સેવાઓ માટ°નો આપમેળે ઉપયોગ થાય તેવી ƥયવƨથાઓ િવકસાવવાની 

પણ ભલામણ GARCના આ પાચંમા ંઅહ°વાલમા ંɅચૂવવામા ંઆવી છે. 

 

આના પ�રણામે લોકોને ȩુદ� ȩુદ� સરકાર� સેવાઓ મેળવવા માટ° વારંવાર મા�હતી આપવામાથંી Ġટકારો મળે અન ે“એકવાર મા�હતી 

આપો - વારંવાર લાભ મેળવો”નો ƚયેય પાર પડ° તેવી ƥયવƨથાની પણ અહ°વાલમા ંભલામણ થઈ છે. 

 

GARCના આ પાચંમા ંભલામણ અહ°વાલની ȺƉુય બાબત �ડ�જટલ Ȥજુરાત 2.0 પોટ½લ િવકસાવવા માટ°ની છે. આના પ�રણામે કાય½ 

̆ણાલી સȶંણૂ½ ર�તે �ડ�જટલ થશે અને સરકાર તથા નાગ�રકો વƍચેનો સવંાદ Ʌગુમ બનશે.  
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એટɀુ ંજ નહӄ, અરĥઓની રાહ જોવાને બદલે નાગ�રકોની જĮ�રયાતોȵુ ંȶવૂા½ȵમુાન કર� શકાય તથા ƨમાટ½ એલટ½ િસƨટમ Ďારા નાગ�રકોને 

તેમની યોƊયતા Ⱥજુબ સામા�જક કƣયાણ યોજનાઓ અને લાઇફસાયકલ આધા�રત માગ½દશ½ન આપીને સ�˲ય, નાગ�રક-ક°�ƛ̃ત સેવા 

િવતરણ અમલમા ંલાવવામા ંઆવે તેɂ ુ ંપણ આ અહ°વાલમા ંɅચૂવવામા ંઆવɀે ુછે. 

 

આ અહ°વાલમા ંપચંે ȺƉુય નાગ�રક સેવાઓ માટ° એƛડ-Ȭુ-એƛડ �ડ�જટલ વક½Ɲલોની ભલામણ કર°લી છે. અરĥઓ, મȩૂંર�ઓ અને ƨટ°ટસ 

અપડ°ͫસ �રયલ ટાઇમમા ંઉપલƞધ થાય તેવી પારદશ½કતા, ઝડપ અને જવાબદાર� વધે તથા એક ̆મા�ણત ફોમ½ અપનાવીને અનાવƦયક 

દƨતાવેજો અને ƨટ°Ơપ ȳૂર કર�ને “લેસ પેપર-મોર ફ°સ�ેલટ�ઝ”ȵુ ંƨવƜન સાકાર થાય તે �દશામા ંપણ રાԌય સરકારને GARC Ďારા Ʌઝૂાવો 

આપવામા ંઆƥયા છે. 

 

રાԌયના તમામ જનસેવા ક°ƛ̃ો (JSK)ને આȴિુનક બનાવવા, સેવાઓ મેળવવા માટ°ના ̆િતëા સમયમા ઘટાડો, દર°ક જનસેવા ક°ƛ̃ોમા ં

માગ½દશ½ન ડ°ƨક ઉભી કરવી અને નાગ�રક-મૈ́ીȶણૂ½ વાતાવરણ ઉȹ ુકરવામા ંઆવે તેથી સરકારના િસટ�ઝન ફƨટ½ ના અ�ભગમને અȵĮુપ 

નાગ�રકોનો સરકાર સાથેનો અȵભુવ વȴ ુɅખુદ બને તે માટ°ની ભલામણો GARCએ કર� છે. 

 

˴ામીણ િવƨતારોમા ંVillage Computer Entrepreneurs (VCEs)ની ȹિૂમકા મજȸતૂ બનાવવામા ંઆવ ેઅને શહ°ર� િવƨતારોમા ંઝોન-વાઇઝ 

સેવા િવતરણ માટ° Public-Private Partnership (PPP)ના માƚયમથી વȴ ુકાય½ëમ અન ેઝડપી સેવાઓ મળ� રહ° તે Ⱥજુબની  ભલામણ 

પણ કરવામા ંઆવી છે. 

 

પચંે રાઇટ Ȭ ૂિસટ�ઝન પԔƞલક સિવ�સ એƈટ Ӕતગ½ત નાગ�રક ચાટ½રના િનયિમત ઓ�ડટ અને અપડ°ટ માટ° માળખાક�ય ̆�˲યા Ʌચુવેલી 

છે. તે સાથે જ જનસેવા ક°ƛ̃ોમા ંવધારાની ƨટાફ પો�ઝશનો, કમ½ચાર�ઓ માટ° તાલીમ અને નાગ�રક સવેાના કલાકોમા ંƨપƧટતા Ȑવી તમામ 

ભલામણોથી લોકોને “Ease of Governance” મળે તɂે ુ ંલǛય GARCના પાચંમા ંભલામણ અહ°વાલમા ંસમાિવƧટ છે. 

 

પચંના અƚયë ડૉ. હસȺખુ અ�ઢયાએ કɖ ુક°, આ અહ°વાલ મા́ ટ°ƈનોલોĥ નહӄ પરંȱ ુɅશુાસનની એવી નવી સƨંȢૃિત છે Ȑમા ંવડા̆ધાન 

̒ી નર°ƛ̃ભાઈ મોદ�એ આપેલા નાગ�રક દ°વો ભવના િવચાર સાથે નાગ�રક ƨવય ંક°ƛ̃ƨથાને રહ°શે. આ પહ°લ Ȥજુરાતને �ડ�જટલ Ʌશુાસનના 

નવા Ȼગુમા ંલઈ જશે તથા “સરકાર પહҭચશે નાગ�રક Ʌધુી, નાગ�રક નહӄ સરકાર Ʌધુી!” ના મં́  સાથ ેનાગ�રક સેવામા ં˲ાિંત તરફ 

Ȥજુરાત ȺƉુયમં́ ી ̒ી ȹપૂƛે̃ પટ°લના નેȱƗૃવમા ંહરણફાળ ભરશે.  

 

ȺƉુયમં́ ી̒ીને GARCનો આ પાચંમો અહ°વાલ Ʌુ̆ ત કરવામા ંઆƥયો તે અવસર° ȺƉુય સ�ચવ ̒ી પકંજ જોષી, ȺƉુયમં́ ી̒ીના અિધક 

ȺƉુય સ�ચવ ̒ી એમ. ક°. દાસ, ȺƉુયમં́ ી̒ીના સલાહકાર ̒ી એસ. એસ. રાઠૌર, વ�હવટ� Ʌધુારણા ̆ભાગના અ˴ સ�ચવ ̒ી હા�રત 

Ƀƈુલા, ȺƉુયમં́ ી̒ીના અિધક અ˴ સ�ચવ ̒ીમતી અવિંતકા િસ�ઘ, સ�ચવ ̒ી ડૉ. િવ˲ાતં પાડં° અને GARCના અિધકાર�ઓ ઉપ�ƨથત રĜા 

હતા.  

 

GARCના પાચંમા ંઅહ°વાલની આ ભલામણો GARCની વેબસાઇટ https://garcguj.in/resources ઉપર અપલોડ કરવામા ંઆવેલી છે.  

----------- 

  


