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1. Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચં 

ભારતમા ં વહ�વટ� Ʌધુારાએ વહ�વટ� માળખા અને ̆�˲યાઓȵુ ં �ડકોલોનાઇઝેશન, પારદિશ�તા, કાય½ëમતા, 

જવાબદ°�હતા પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કȻુ¿ છે  .આȐ , આપણ ેબધંારણ અપનાƥયાને ૭૫ વષ½ ȶરૂા ં કયા½ છે ત ેવખત ેઆપણા 

રાƧ˼ને માગ½દશ½ન આપતા બધંારણીય માળખા અને વહ�વટ� ̆ણાલીઓ પર આપણે ગવ½ અȵભુવી શકએ છ�એ .

અસરકારક વહ�વટ� માળખાએ બધંારણીય Ⱥƣૂયોના અસરકારક  અમલીકરણ અને Ĥહ°ર સેવાઓની પહҭચ ɅિુનિĔત કર� 

છે  .જઆ , આપણે િવકિસત ભારત @ ૨૦૪૭ ના લǛયને ȶણૂ½ કરવા તરફ ઝડપથી આગળ વધી રĜા છ�એ Ɨયાર° Ȥજુરાત 

સરકાર પણ આ લǛયમા ંયોગદાન આપવા માટ° ̆િતબદધ છે . 

 Ȥજુરાત હમંશેાથી Ʌ-ુશાસનȵુ ં રોલ મોડલ રહ°લ છે અન ે ક°ƛ̃ સરકારની મહƗƗવની યોજનાઓના 

અમલીકરણમા ં અ˴ેસર રહ°લ છે  .Ȥજુરાત Ďારા  ટ°કનોલોĥ આધા�રત અનેક સવેાના િવતરણ માટ°ના Ɯલેટફોમ½ અન ે

“ƨવાગત Ɯલેટફોમ½” Ȑવી ફ�રયાદ િનવારણ સવેાઓની પણ પહ°લ કર� છે .હાલ આપણે અȺતૃ કાળમાથંી પસાર થઇ રĜા 

છ�એ અને િવકિસત રાƧ˼ તરફની હરણફાળ ભર� છે, તે સજંોગોમા ં Ȥજુરાત રાԌય સરકારના િવિવધ િવભાગો પર વધતા 

જતા કાય½ભારણના બોજ તમેજ સતત િવકાસ પામતા ગવન½ƛસ લƛેડƨક°પને ƚયાનમા ંરાખતા જઇને આȴિુનક સમાજની 

વધતી જતી માગંને અȵĮુપ રાԌયની ëમતા વધારવા માટ° સમિપ�ત છે . 

 20 ફ°ʢઆુર�, 2025 ના રોજ Ȥજુરાત સરકારના બȐટ (2025-26) ની રȩૂઆત વખતે Ȥજુરાત વહ�વટ� 

Ʌધુારણા પચં (GARC) ની રચનાની Ĥહ°રાત કરવામા ંઆવી હતી. આ Ĥહ°રાતના મા́  એક અઠવા�ડયાની Ӕદર, 

Ȥજુરાત સરકાર° સામાƛય વહ�વટ િવભાગના તા .25 ફ°ʢઆુર�ના, ૨૦૨૫ ના ઠરાવથી Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા 

આયોગની રચના કરવામા ંઆવેલ હતી, Ȑમા ંપચંȵુ ંમાળȣુ,ં પચંની િવચારણા માટ°ના ȺĆુા અને પચંની સમયમયા½દા 

વગેર°નો સમાવશે કરવામા ં આવલે છે. Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચં (GARC) ની ƨથાપના ƥયાપક વહ�વટ� 

Ʌધુારાના અમલીકરણ માટ° કરવામા ંઆવી છે. આ પહ°લનો હ°ȱ ુરાԌયના વહ�વટ� માળȣુ,ં કાય½ પćિત અન ે �˲યાƗમક 

̆�˲યાઓને વȴ ુઉƛƛત બનાવવાનો છે  .આ બાબત  તે રાԌયની વહ�વટ� ƥયવƨથાની કાય½ëમતા, ̆ભાવશીલતા અન ે

ભિવƧયની આવƦયકતાઓ માટ°ની ̆િતસાદëમતાને Ⱥળૂȹતૂ ર�તે મજȸતૂ બનાવશે . 

ફોકસ ʎપૂ ચચા½ઓ (FGDs) ના માƚયમથી GARC તમામ �હતધારકો સાથે નĥકથી કાય½ કર�ને, બોટમ – 

અપ અ�ભગમથી વહ�વટ� Ʌધુારાઓ માટ°ની �દશા મળેવવાનો અ�ભગમ ધરાવે છે. આ ફોકસ ʎપૂ ચચા½ઓ સામાƛય 

વહ�વટ િવભાગ, િશëણ િવભાગ, આરોƊય િવભાગ અને મહ°Ʌલૂ િવભાગ Ȑવા િવભાગોના તમામ �હતધારકો અને િવષય 

િનƧણાતો સાથે આયો�જત કરવામા ંઆવશે .  GARC િવભાગવાર ભલામણો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કરવાની જƊયાએ, સરકાર� 

તં́ ના Ⱥળૂȹતૂ ̆ĕો તરફ ȳૃ�Ƨટ ક°�ƛ̃ત કર�ને એક ઉĂમ કાય½ સƨંȢૃિત િવકસાવવા માટ° સરળતાથી અમલમા ંȺકૂ� શકાય 

તેવા ‘સામાƛય’ Ʌધુારાઓથી શĮઆત કરવાનો અ�ભગમ રાખલે છે. 
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Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારા પચં સમ˴ શાસનનો અ�ભગમ અપનાવશે અન ે નીચેની બાબતો Ӕગે િવષદ ચચા½ કર�ન ે

ભલામણો ̆દાન કરશ.ે:  

i. વહ�વટ� અને શાસક�ય માળȣુ ં

ii. માનવશ�ƈત અને માનવ સસંાધનનો Ȼ�ુƈતકરણ 

iii. આિથ�ક ƥયવƨથાપન અને સસંાધનોના ̒ેƧઠ ઉપયોગ 

iv. િવક°ƛ̃ીકરણ અન ેƨથાિનક ƨવરાજ 

v. ટ°ƈનોલોĥ અને ઇનોવશેન 

vi. મોિનટ�ર�ગ અને Ⱥƣૂયાકંન માળȣુ ં  
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2. ̆ƨતાવના 
Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચંનો ̆થમ અહ°વાલ સરકાર� કમ½ચાર�ઓની એકંદર કાય½ëમતામા ંɂ�ૃć લાવવા 

માટ°ના ઉપાયો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર°લ છે  .ભૌિતક માળખાક�ય Ʌિુવધાઓ , કાય½ƨથળȵુ ં વાતાવરણ અને કાય½ સƨંȢૃિત 

કમ½ચાર�ઓ પર ɅǛૂમ ર�તે અસર કર° છે  .Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચં Ʌધુારાઓ અને અમલીકરણ સબંધંી માગ½દિશ�કા 

Ʌચૂવશે  .આ અહ°વાલ 'કµઝન(Kaizen)' પćિતથી ̆�ેરત છે, Ȑ સતત Ʌધુારણા, િશƨત, સહયોગ અન ેકાય½ëમતા પર ભાર 

Ⱥકૂ° છે  .તે સƨંથાના નાના કાયҴ Ďાર ◌ા સતત Ʌધુારણાને ̆ોƗસાહન આપ ેછે, Ȑ Ʌમુળેભયા½ કાય½-ƨથળોȵુ ંિનમા½ણ કર° છે. 

કµઝન પƚધિતનો Ⱥળૂȹતૂ િસćાતં સતત Ʌધુારણાની �ફલɅફૂ�મા ંસમાયલેો છે  .તે મોટા પા યાના પ�રવત½નો Ďારા 

સȶંણૂ½તા ̆ાƜત કરવાના બદલ ે નાના, ˲િમક ફ°રફારો Ďારા ̆ગિત માટ° ̆યƗનશીલ રહ°વા પર ભાર Ⱥકૂ° છે  .કµઝન 

અ�ભગમના સારને આƗમસાત કર�ને, GARC એ ̆થમ અહ°વાલમા ં પ�રવત½નની માનિસકતાને લǛય બનાવતા 

Ʌધુારાઓ પર ક°�ƛ̃ત કર°લ છે  .આ Ʌધુારાઓના અમલીકરણની સફળતાનો આધાર તેની સાતƗયતામા ંરહ°લો છે .આ 

અહ°વાલમાં  પચં Ďારા Ʌ�ૂચત કરવામા ં આવેલા તમામ Ʌધુારાઓ માટ° એક હ°ȱȶુણૂ½ અન ે સતત સ�˲ય અ�ભગમની 

જĮ�રયાત રહ°લી છે .પચં ƥય�ƈતઓ અને ટ�મના માƚયમથી સતત Ʌધુારણા તરફȵુ ં લǛય રાખીને આપણી કાય½ 

સƨંȢૃિતમા ં પ�રવત½ન લાવવા માગંે છે. ƨવƍછતા, સાઇનેજ અને Ʌખુદ કાય½ વાતાવરણ સબંિંધત Ʌધુારાઓ માટ°ના 

ધોરણોની Ĥળવણીમા ં સાતƗયતા હોવી જĮર� છે  .મી�ટ�ગ ƥયવƨથાપન અને Ʌચૂનો સબંિંધત Ʌધુારાઓના સફળ 

સ�˲ય અ�ભગમ અને ȳૃઢ સકંƣપની આવƦયકતા છેઅમલીકરણ માટ°  .  

સાતƗય અન ે કાય½ëમતાને ક°ƛ̃ƨથાને રાખીને, આ Ʌધુારાઓ િનયિમત ̆ગિત મારફતે દ�ઘ½કાલીન સફળતા 

તરફનો દોર�સચંાર ɅિુનિĔત કર° છે  .તેના ̆થમ અહ°વાલમાં , પચં  પાચં સામાƛય િવષયો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કȻુ¿ છે, Ȑનો 

ઉĆેશ કમ½ચાર�ઓની કાય½ëમતામા ંવધારો કરવાનો અને તƗકાળ Ʌખુદ કાય½ƨથળȵુ ંવાતાવરણ ̆દાન કરવાનો છે.  

ભલામણોનો સારાશં નીચે Ⱥજુબ છે: 

1. સરકાર° સરકાર� અિધકાર� Ďારા યોĤતી કોઈપણ બેઠકોને Ʌƥુયવ�ƨથત કરવા માટ° "અસરકારક બઠેક 

ƥયવƨથાપન" Ӕગેનો પ�રપ́ બહાર પાડવો જોઇએ. 

2. સરકાર° કમ½ચાર� ̆િતસાદ અને Ʌચૂનો માટ° ટ°કનોલોĥ આધા�રત અને કાગળ આધા�રત સ�˲ય ̆ણાલી 

િવકસાવવી જોઇએ. 

3. સરકાર° ƨવƍછતા માટ°ના ̆ોટોકોલ િવકસાવી શક° છે અન ેԌયા ંઆવƦયકતા હોય Ɨયા ંસરકાર� પ�રસરમા ંઉƍચ 

ȤણુવĂાવાળ� ƨવƍછતા Ĥળવવા માટ° િનƧણાત ƥયાવસાિયક એજƛસીઓની િનમȰકૂ કરવી જોઇએ. 

4. સરકાર° સમિપ�ત એજƛસી Ďારા કરવામા ંઆવનાર સȶંણૂ½ અƟયાસ બાદ સરકાર� પ�રસર માટ° સકં°તો (Signage) 

Ӕગે િવગતવાર માગ½દિશ�કા બહાર પાડવી જોઇએ. 

5. સરકાર° કમ½ચાર�ઓની ઉƗપાદકતામા ંવધારો કરવા માટ° સરકાર� કચેર�ઓમા ંતબïાવાર એર કƛડ�શનӄગ 

િસƨટમ ƨથાિપત કરવી જોઇએ.   
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3. Ʌધુારો  - 01 - અસરકારક િમ�ટ�ગ ƥયવƨથાપન 

િમ�ટ�ગ કોઇ પણ િનણ½ય લવેા, નીિત ઘડવા, ӕતરિવભાગીય સકંલન અને Ĥહ°ર વહ�વટ માટ° મહƗવȶણૂ½ છે. 

ƥયવિથત અને સમય-મયા½દા વાળ� િમ�ટ�ગો ઝડપી િનણ½યો ɅિુનિĔત કરતી હોય છે, Ȑ કોઇ પણ નીિતના અમલીકરણ અન ે

Ĥહ°ર સવેાઓન ેȶરૂ� પાડવામા ંથતા િવલબંોને અટકાવવામા ંમદદĮપ બનતી હોય છે.  

કોઇ પણ િમ�ટ�ગમા ંસમય ƥયવƨથાપન Ĥહ°ર વહ�વટમા ંકાય½ëમતા, જવાબદ°�હતા અને અસરકારક શાસન માટ° 

અƗયતં મહƗવȶણૂ½ હોય છે. અનાવƦયક ચચા½ઓ અને લાબંી િમ�ટ�ગો Ĥહ°ર ̔ોતોના અપƥયય, વહ�વટ� ખચ½મા ંવધારો અન ે

િવભાગીય સમƛવયમા ંઅવરોધĮપ બનતી હોય છે. વૈ�દક Ȼગુમા,ં "સભા "અન ે "સિમિત " Ȑવી સƨંથાઓએ શાસન, િનણ½ય 

̆�˲યા અને સામા�જક સગંઠનમા ંમહƗવȶણૂ½ ȹિૂમકા ભજવી છે . 

ઋƊવદેના ૧૦ મા મડંળના, ૧૯૧ મા Ʌƈુતમા,ં ૨ Ĥ ˲માકંના Ʌƈુતમા ંજણાવવામા ંઆવેલ છે ક°,  

संगÍछÚवं सवंदÚवं स ंवो मनांͧ स जानताम ्

"સગંƍછƚવ ંસવંદƚવ ંસ ંવો મનાિંસ ĤનતાȺ"્ 

“એક સાથે મળ�ને ચાલો, એકબીĤ સાથે સવંાદ કરો, અને તમારા મન એકĮપ થાઓ.” 

બેઠકો માટ° એક માળખાગત, િશƨતબć અને પ�રણામલëી અ�ભગમની આવƦયકતાને ƚયાનમા ંરાખીન,ે Ȥજુરાત 

સરકાર કમ½ચાર�ઓની કાય½ëમતા, અસરકારકતા અન ે ƥયાવસાિયકતામા ં ɂ�ૃć કરવા માટ° િમ�ટ�ગના િશƧટાચાર અન ે

દ°ખર°ખ પćિતઓȵુ ં િવગતવાર વણ½ન કરતી અસરકારક બેઠક ƥયવƨથાપન Ӕગનેી માગ½દિશ�કા પ�રપ́ના માƚયમથી 

બહાર પાડવાની પચં ભલામણ કર° છે. અસરકારક બેઠક ƥયવƨથાપનન ે́ણ તબïામા ં િવભા�જત કરવામા ંઆવલે છે :

બેઠક ȶવૂ±, બેઠક દરિમયાન અને બેઠક પછ� . 

3.1 અમલીકરણની માગ½દિશ�કા: 
પચં સરકારને સરકાર� કચરે�ઓમા ં યોĤતી તમામ િમ�ટ�ગો માટ° અસરકારક બેઠક ƥયવƨથાપન સબંધંી માગ½દિશ�કા 

િવકસાવવા માટ° ભલામણ કર° છે 

3.1.1 િમ�ટ�ગ પહ°લા (તૈયાર�નો તબïો): 

a. Ԍયાર° �હતધારકોના યોગદાનની આવƦયકતા હોય Ɨયાર° જ િમ�ટ�ગȵુ ંઆયોજન કરવાȵુ ંરહ°શે. તમામ એકતરફ� 

મા�હતીȵુ ં̆સારણ સĂાવાર પ́ƥયવહારના માƚયમથી કરવાȵુ ંરહ°શે. 
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b. િમ��ટ�તમા ંઆમિં́ત તમામ સહભાગીઓના કાય½ëમ સમય ƥયવƨથાપનની ખાતર� માટ° તમામ બેઠકો ઓછામા ં

ઓછા 03 �દવસ ȶવૂ± િનધા½�રત કરવાની રહ°શે .પરંȱ,ુ આક�ƨમક ̆કારની બાબતોમા,ં 03 �દવસથી ઓછા 

સમયગાળામા ંપણ Ʌચૂના આપીને િમ��ટ�ગȵુ ંઆયોજન કર� શકાશે. 

c. Ԍયા ં Ʌધુી ƥય�ƈતગત હાજર� અિનવાય½ ન હોય Ɨયા ં Ʌધુી બહારગામના સહભાગીઓ સાથેની તમામ િમ�ટ�ગ 

વƍȻુ½અલ માƚયમથી યોજવાની રહ°શે. 

d. િમ�ટ�ગ સમયપ́કમા ંચોïસ સમય, ƨથળ, સમયગાળો અને ઉપ�ƨથત રહ°નાર તમામ અિધકાર�ઓની યાદ� તથા 

ચચા½ના ȺĆુાઓ અને તે દર°ક ȺĆુા માટ°ના સમયગાળોનો સમાવેશ કરતા િવગતવાર એજƛડાનો સમાવેશ કરવાનો 

રહ°શે 

e. અપવાદĮપ સજંોગો િસવાય, તમામ બેઠકો એક કલાકની Ӕદર ȶણૂ½ થવી જોઈશે . 

f. મા́ આમિં́ત સહભાગીઓ જ બેઠકમા ંહાજર� આપી શƈશે. આમિં́ત સહભાગીઓ મા́ અપવાદĮપ સજંોગોમા,ં 

બેઠકના અƚયëની ȶવૂ½ મȩૂંર� સાથે, ̆િતિનિધ મોકલી શકશે. 

g. આમિં́ત સહભાગીઓને વધારાના ƨટાફ સƟયોને સાથ ે લાવવાના રહ°શે નહӄ. પરંȱ,ુ અપવાદĮપ સજંોગોમા ં

અƚયëની ȶવૂ½ મȩૂંર�થી વધારાના ƨટાફને િમ��ટ�ગમા ંસાથ ેલાવી શકાશે.  

h. િમટӄગȵુ ં આયોજન ઇ-સરકારના િમ�ટ�ગ િશડȾલુરનો ઉપયોગ કર�ને કરવાȵુ ં રહ°શ.ે સરકાર° િમ�ટ�ગ સબંધંી 

માગ½દિશ�કાને ƚયાનમા ંરાખતા જઇને ઈ -સરકારના  િમ�ટ�ગ મોડȾલુમા ંɅધુારો કરવાનો રહ°શે અને 3 મ�હના પછ�, 

તમામ િમ�ટ�ગȵુ ંઆયોજન, દƨતાવĥેકરણ અને સચંાલન ઈ -સરકાર ના િમ�ટ�ગ મોડȾલુ મારફત ેજ કરવાȵુ ંરહ°શે. 

3.1.2 િમ�ટ�ગ દરƠયાન (અમલીકરણ તબïો .): 

a.  તમામ સહભાગીઓએ સમયસર હાજર રહ°વાȵુ ંરહ°શે અને િમ�ટ�ગ શĮ થવાના સમયના 5 િમિનટ ȶવૂ± ઉપ�ƨથત 

થવાȵુ ંરહ°શે. 

b. તમામ ȶનુરાવિત�ત િમ�ટ�ગ, િમ�ટ�ગના અƚયë Ďારા સમીëા કરાયલેા 'એƈશન ટ°કન' અહ°વાલથી શĮ થવી 

જોઇશે. 

c. અƚયë Ďારા તમામ િમ�ટ�ગȵુ ંસચંાલન એવી ર�તે થɂુ ંજોઈએ, ક° Ȑથી તમામ ચચા½ઓ માળખાગત, કાય½Ʌ�ૂચને 

Ʌસુગંત અને લǛયગામી બની રહ°. 

d.  અƚયëે િમ�ટ�ગમા ંઉપ�ƨથત તમામ સહભાગીઓ તરફથી સ�˲ય સવંાદને ̆ોƗસા�હત કરવાનો રહ°શે  અન ેકોઇ ȺĆુા 

ઉપર અિધકાર�ઓના અ�ભ̆ાય મળેવવાના હોય તવેા સજંોગોમા ં િસિનયર અિધકાર�ઓની પહ°લા ȩુિનયર 

અિધકાર�ઓ તેમનો અ�ભ̆ાય આપે તે બાબત ɅિુનિĔત કરવાની રહ°શે. 

e. અƚયë Ďારા તમામ િમ�ટ�ગ દર°ક કાય½Ʌ�ૂચના દર°ક ȺĆુાઓ પરƗવેની ચચા½ઓના સારાશં અને ƨપƧટ 'એƈશન 

આઇટƠસ' સાથેના ચેક�લƨટ સાથે સમાƜત કરવાની રહ°શે . 
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3.1.3 િમ�ટ�ગ પછ� (દƨતાવĥેકરણ અને અȵવુત� પગલા.ં): 

a. અƚયëે િમ�ટ�ગની કાય½વાહ� નҭધ (Minutes of Meeting - MoM) િમ�ટ�ગ થયાના ૨૪ કલાકની Ӕદર તૈયાર 

કરાવીને તમામ ઉપ�ƨથત અિધકાર�ઓને મોકલવાની રહ°શ.ે 

b. કાય½વાહ� નҭધમા ંિમ�ટ�ગ શĮ અને સમાƜત થયાનો વાƨતિવક સમય, હાજર અને ગેરહાજર અિધકાર�ઓની યાદ�, 

ચચા½નો સાર, લવેામા ંઆવલેા િનણ½યો, જવાબદાર અિધકાર� અને તમામ િનણ½યોના અમલીકરણ Ӕગેની ચોƈƈસ 

સમયસીમાનો સમાવેશ કરવાનો રહ°શે. 

c. તમામ એƈશન આઇટમના �˲યાƛવયનને ɅિુનિĔત કરવા માટ° એક સમીëા પƚધિત અપનાવવાની રહ°શે અન ે

તમામ એƈશન આઇટમ માટ° સબંિંધત િવભાગ તમેજ અિધકાર�ની જવાબદાર� નï� કરવાની રહ°શે. 

 

ભલામણ ૦૧: 

સરકાર Ďારા "અસરકારક િમ�ટ�ગ ƥયવƨથાપન" Ӕગ ે પ�રપ́ બહાર પાડવામા ં આવી શક° છે, Ȑ કોઈપણ સરકાર� 

અિધકાર� Ďારા યોજવામા ંઆવતી બેઠકોને Ʌƥુયવ�ƨથત કરશે.  

 

*પ�રપ́ બહાર પાડવાનો ȺસુĆો �બડાણમા ંરȩૂ કરવામા ંઆવલે છે. 
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4. Ʌધુારો - ૦૨ – INFORMATION-TECHNOLOGY અને IDEA-

BOX ના મદદથી અ�ભ̆ાય 

સહભાગી શાસન લોકતાિં́ક સƨંથાઓનો આધારƨતભં છે  .તે િનણ½ય લેવામા ંસમાવે િશતા અન ેસહભા�ગતા પર 

ભાર Ⱥકૂ° છે  .નીિતઓ , ̆થાઓ અથવા ƥȻહૂરચનાઓ ઘડવામા ં�હતધારકોની સ�˲ય ભાગીદાર� સવҴપર� છે  .સરકાર હમંેશા 

પારદિશ�તા અન ે િવિવધ મતંƥયોના સશ�ƈતકરણ માટ° ̆યƗનશીલ રહ° છે  .કમ½ચાર�ઓના ̃�Ƨટકોણ , Ȑ સ�˲ય નાગ�રકો 

પણ છે, વહ�વટ� ̆�˲યાઓ અને શાસનને વȴ ુસાȿુ બનાવવા માટ° જĮર� છે  .સરકાર� કમ½ચાર�ઓ  વહ�વટની જ�ટલતાઓ 

અને સકંળાયલેી ƥયવહા�રક બાબતોથી સાર� ર�ત ેપ�ર�ચત હોવાના કારણે શાસનની ƥયાપક સમજ ધરાવતા હોય છે. 

આથી, તેમને સતત Ʌધુારાઓ માટ° સ�˲યપણ ેપોતાના મતંƥયો રȩૂ કરવા માટ° ̆ોƗસા�હત કરવા જોઈએ . 

ક°ટલીક અƗયતં જ�ટલ ̆�˲યાઓ અને માળખાઓ એકંદર° વહ�વટ� તં́  Ʌચુાȿુ ર�તે ચાલે તેની ખાતર� કર° છે .

આ નાની છતા ંઅસરકારક  ƥયવƨથાઓ અને ̆�˲યાઓમા ંɅધુારણા લાવવા માટ° રચનાƗમક ટ�કાઓ અને Ʌચૂનો અƗયતં 

મહƗવȶણૂ½ છે  .̇ƛટલાઈન કમ½ચાર�ઓ નાગ�રકો સાથે વારંવાર સપંક½મા ં આવે છે ; તેથી, તેમની પાસે સરકાર Ďારા 

િનધા½�રત ̆�˲યાઓનો ƥયવહા�રક ȳૃ�Ƨટકોણ હોય છે  .ƨથાિનક ƨતર° અને વહ�વટ� માળખામાં  " ઇઝ ઓફ ગવન½ƛસ "

ɅિુનિĔત કરવા માટ°, Ʌધુારણા માટ°ના Ʌચૂનો, ̆િતસાદ અને િવચારોને ̆ોƗસા�હત કરવા જોઈએ  .ક°ટલીક કાયમી 

સમƨયાઓ, જો નીિત િનમા½તાઓ Ʌધુી ન પહҭચ,ે તો મોટ� અને જ�ટલ સમƨયાઓમા ંપ�રવિત�ત થઈ શકતી હોય છે .

આથી, યોƊય સમયે અને યોƊય ƥય�ƈતને Ʌચૂનો અન ે િવચારોને સબંોિધત કરવા માટ°, ટ°કનોલોĥ આધા�રત અન ે

પરંપરાગત Ʌચૂન પટે� ȣબૂ જ અસરકારક સા�બત થઈ શક° છે. 

સરકાર� કમ½ચાર�ઓ તેમના કાય½ƨથળો અને સવેા િવતરણની પćિતઓને અસર કરતી સમƨયાઓની ઓળખ અન ે

િનરાકરણ માટ° સ�˲ય અ�ભગમ દાખવશે  .અસરકારક સચંારને Ʌગુમ બનાવવા માટ° , રાԌયભરના સરકાર� િવભાગો અન ે

ઓ�ફસ પ�રસરમા ંƥȻહૂાƗમક ƨથળોએ QR કોડ અને Ʌચૂન પેટ�ઓ ƨથાિપત કરવાની ભલામણ કરવામા ંઆવે છે  .આ 

પહ°લ  સહભા�ગતામા ંɂ�ૃć કરશે અન ેએ ɅિુનિĔત કરશે ક° સમƨયાઓને તાƗકા�લક રȩૂ કરવામા ંઆવે અન ેતેȵુ ંિનરાકરણ 

કરવામા ંઆવે . 

4.1 અમલીકરણની માગ½દિશ�કા 
સરકાર° દર°ક ઓ�ફસ માટ° એક િવિશƧટ QR કોડ બનાવાનો રહ°શે  .આ  QR કોડ લોકોને લે�ખતમા ંઅથવા તેમના 

અવાજો ર°કોડ½ કર�ન ેઅનામી Ʌચૂનો, ̆િતસાદ અન ે િવચારો રȩૂ કરવાની Ʌિુવધા આપશે .QR કોડ ƨક°ન કરવા અન ે

Ʌચૂનો રȩૂ કરવા માટ°ની Ʌચૂનાઓ સરળ અને ƨપƧટ હોવી જોઈશે .Ȼઝુરને એ વાતની ખાતર� હોવી જોઈશ ેક° તઓેનો 
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̆િતસાદ અનામી રહ°શે  .સરકાર આ માટ° સ�ંëƜત અને ƨપƧટ ડ°ટા ƥયવƨથાપન પ ◌્રોટોકોલ પણ િનધા½�રત કરવાનો 

રહ°શે . 

સરકાર° કાગળ આધા�રત રȩૂઆત માટ° પારદશ½ક અન ેɅશુો�ભત Ʌચૂન પેટ�ઓ પણ ƨથાિપત કરવાની રહ°શે .આ 

માટ° �ડઝાઇન ƨȢૂલના િવČાથ�ઓ માટ° એક િવિશƧટ ƨપધા½Ɨમક કાય½˲મના આયોજન Ďારા પેટ�ઓની �ડઝાઇન તૈયાર કર� 

શકાશે, Ȑમા ંસરકાર� ઉપયોગના �કƨસા માટ° ƨપƧટ ર�તે િનધા½�રત ચોïસ પ�રમાણોનો સમાવેશ કરવાનો રહ°શે  .�ડઝાઇન 

માટ°ની પસદંગીના આધાર° ટ°ƛડર ̆�˲યા Ďારા પણ ખર�દ� કર� શકાશે . 

સરકાર° રȩૂ થયલેા Ʌચૂનોની સમીëા અન ેચચા½ કરવા માટ° સામાƛય ર�ત ેએક વ�રƧઠ અિધકાર�ની િનȻ�ુƈત 

કરવાની રહ°શે.  .Ʌચૂનો અને ̆િતસાદને ઍƈસસે કરવાનો અિધકાર ફƈત િનȻƈુત અિધકાર� ને જ આપવાનો રહ°શે. રાԌયની 

તમામ કચેર�ઓમા ંએકɅ ૂ́ તા જળવાય ત ેમાટ° આ Ʌચૂનો દર સોમવાર° ખોલવા અને તપાસવાના રહ°શે પછ� ભલ ેત ે

ઓનલાઈન રȩૂ કરવામા ંઆƥયા હોય ક° કાગળ ƨવĮપે. 

દર°ક િવભાગ હ°ઠળની કચેર�ઓએ તઓેના પ�રસરમા ંɅચૂન પેટ�ઓ અને QR કોડ ƨથાિપત કરવા માટ° ȺƉુય 

ƨથળોની ઓળખ કરવાની રહ°શે  .Ʌચૂનોના યોગદાનન ે̆ોƗસાહન આપી શક° તવેી ઉƍચ ȳૃƦયતા માટ° , ક°ટલાક લ�ëત 

ƨથળોમા ંȐમ ક° કાયા½લયનો ̆વેશĎાર અથવા ƨવાગત િવƨતાર, બેઠક ખડંો /સમંલેન ખડંો , ̆તીëા િવƨતારો, કો�રડોર અન ે

ભોજનાલય વગેર°નો ઉપયોગ કર� શકાશે . 

ભલામણ ૦૨: 

સરકાર સ�˲ય કમ½ચાર� અ�ભ̆ાય અન ેɅચૂનો માટ° QR-આધા�રત પćિત અન ેકાગળ આધા�રત પćિત િવકસાવી શક° છે. 
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5. Ʌધુારો- ૦૩ - ƨવƍછતા િનયિમતતા અને ઓ�ડટ 

વહ�વટ� જƊયાઓમા ં ƨવƍછતાની િનયિમતતા મા́ ƨવƍછતાથી વȴ ુ әȮુ મહƗવ ધરાવે છે — તે શાસનના 

માળખામા ંƥયવƨથા, આદર અને પારદિશ�તાના Ⱥƣૂયોને ƨથાિપત કર�ને ̆ણાલીગત Ʌધુારાઓના ̆તીક તર�ક° કામ કર° છે 

અને તેને ̆ોƗસાહન આપે છે  .કહ°વાય છે ક° , "ƨવƍછ વાતાવરણ ƨવƍછ શાસનને ̆ે�રત કર° છે." 

િનયિમત ƨવƍછતા વહ�વટ� કામગીર�મા ં િશƨત અન ેસાતƗયતા ƨથાિપત કર° છે  .ƨવƍછ અન ેઅƥયવસ ◌્િથતતા 

ર�હત કાયા½લયો સરળ સચંાર અને સસંાધનોની Ʌગુમ પહҭચ માટ° અȵȢૂુળતા ȶરૂ� પાડ° છે, Ȑ એક Ʌƥુયવ�ƨથત શાસન 

̆ણાલીના િસćાતંોને ̆િત�બ��બત કર° છે Ȑ �બનજĮર� િવલબં િવના સવેાઓ ̆દાન કર° છે  .ƨવƍછતા Ĥળવવી એ 

કાય½ƨથળ અન ેતેની સાથ ેસપંક½ કરતા લોકો ̆ત◌્ય ેઆદર દશા½વે છે, કમ½ચાર�ઓના મનોબળ અને કાય½ëમતામા ંɂ�ૃć 

કર° છે  .Ԍયાર° આ Ⱥƣૂયો — ƥયવƨથા, આદર અને પારદિશ�તા — ƨવƍછતા Ȑવા નાના કાયҴમા ં̆ાધાƛય આપવામા ંઆવ ે

છે, Ɨયાર° તે ƥયાપક વહ�વટ� કાયҴ Ʌધુી િવƨતર° છે . 

િનયિમત સફાઈ સમયપ́કને સƨંથાક�ય ƨવĮપ આપીન,ે સબંિંધત કચેર�ઓ કમ½ચાર�ઓની ઉƗપાદકતામા ંɂ�ૃć 

કર� શક° છે, આવƦયક દƨતાવેજોȵુ ં સરંëણ કર� શક° છે અને ટકાઉપȰુ ં અને િશƨત માટ° સકારાƗમક ઉદાહરણ પણ 

̆ƨથાિપત કર� શક° છે  .તȳુપરાતં , ƨવƍછ વહ�વટ� વાતાવરણ જવાબદાર� અને િવગતો ̆Ɨયે સĤગતા દશા½વે છે, Ȑ 

શાસનની Ĥહ°ર છબીમા ંɅધુારો કર° છે . 

5.1 અમલીકરણ માગ½દિશ�કા 
કચેર�ઓ કµઝન �ફલસોફ� સાથે સરં°�ખત ƨવƍછતાની ટ°વો અપનાવીને ઉƗપાદકતાને ̆ોƗસાહન આપી શક° છે — Ȑમ ક° 

િનયિમત ડ°ƨક અƥયવ�ƨથતતા ȳૂર કરવી, જƊયાના સગંઠનમા ંસતત નાના Ʌધુારાઓ અને ƥયવ�ƨથત ર°કોડ½ Ĥળવવા .

અ́ે ભલામણ કરવામા ં ƨવƍછતા િનયિમતતાની માગ½દિશ�કાને ́ણ ભાગમા ં વહҰચવામા ં આવી છે  :દµ િનક ƨવƍછતા 

�દનચયા½, સાƜતા�હક ƨવƍછતા �દનચયા½ અને માિસક ƨવƍછતા �દનચયા½ . 

5.1.1 દµ િનક ƨવƍછત િનયિમતતા: 

1. ƥય�ƈતગત કાય½ƨથળની Ĥળવણી  :ƥયાવસાિયક વાતાવરણ બનાવવા માટ° ƨવƍછ અને ƥયવ�ƨથત વક½ƨટ°શન 

Ĥળવાȵુ ંરહ°શ ે

2. દƨતાવેજ ƥયવƨથાપન  :સવંદેનશીલ ફાઇલોને Ʌરુ�ëત ર�તે સં˴ �હત ક રવાની રહ°શે અને �બનજĮર� દƨતાવેજોન ે

̒ેડરમા ંઅથવા િનȻƈુત ડƞબામા ંિનકાલ કરવાનો રહ°શે  .તમામ �ડ�જટલ ફાઇલોને  ઇઝી એƈસેસ માટ° શેર કર°લી 

˾ાઇવમા ંગોઠવવાની રહ°શે . 
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3. Ĥહ°ર અવરજવરના િવƨતારો  :Ⱥલુાકાતીઓ ઉપયોગ કર° છે ત ેરાહ જોવાના િવƨતારો , કાઉƛટર અન ેȣરુશીઓ 

સાફ રાખવાના રહ°શે  .દર°ક ઉપયોગ પછ� મી�ટ�ગ Įમ અને �રસƜેશન ડ°ƨક Ȑવી શરે કર°લી  જƊયાઓન ેજȱંȺુƈુત 

કરવાની રહ°શ ે

4. સેિનટ°શન: આવƦયક સામ˴ીઓ સાથ ેશૌચાલયો અને ભોજનાલયોની સફાઈ કરવાની રહ°શે અન ેતેનો સં˴ હ 

કરવાનો રહ°શે. કચરાપેટ�ઓ િનયિમત ર�તે ખાલી કરવામા ંઆવે અને તનેો યોƊય િનકાલ માટ° તȵે ુ ંવગ�કરણ 

કરવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવાનો રહ°શે. 

5. �ફડબેક: Ɨવ�રત કાય½વાહ� થઈ શક° તે માટ° રાԌય Ďારા ƨવƍછતા અથવા Ĥળવણી સબંિંધત સમƨયાઓની Ĥણ 

કરવા માટ° ̆ોƗસાહન આપવાȵુ ંરહ°શે.  

6. Ęોત પર કચરાȵુ ંિવભાજન  :કચરાન ેઅલગ અલગ કર� યોƊય ર�ત ેƥયવƨથાપન થાય તે ɅિુનિĔત કરɂું .ભીના 

કચરાનો ઉપયોગ ખાતર બનાવવા માટ° અને Ʌકૂા કચરાનો ઉપયોગ ȶનુઃચ˲�યકરણ માટ° થઈ શક° છે . 

 5.1.2 સાƜતા�હક ƨવƍછતા િનયિમતતા 

1. ડ�પ �ƈલિન�ગ: કચરે�મા ંછાજલીઓ, ફાઈ�લ�ગ ક°�બનેટ અને ઓછ� વપરાતી જƊયાઓ પરથી ȴળૂ સાફ કરો  .Ĥહ°ર 

�˲યા̆િત�˲યા ëે́ોની әડ� સફાઈ કરો અને ખાતર� કરો ક° બાર�ઓ અને દરવાĤ ધƞબા વગરના છે . 

2. ફાઈલ અને દƨતાવેજ ƥયવƨથાપન  :તમામ દƨતાવેજો યોƊય ƨથાને સં˴ �હત છે તેની ખાતર� કરવા માટ° ફાઈ�લ�ગ 

ક°�બનેટ  અને �ડ�જટલ ƨટોર°જની સમીëા કરવાની રહ°શે  .ર°કોડ½ મેનેજમેƛટ નીિતઓ અȵસુાર આકા½ઇિવ�ગ અથવા 

િનકાલ કરવાની જĮર હોય તવેી ȩૂની ફાઇલોન ેતપાસવાની રહ°શે . 

3. સહયોગ આધા�રત સફાઇ: ટ�મ -આધા�રત સફાઈ ˾ાઈવોȵુ ંઆયોજન કરો Ԍયા ંદર°ક િવભાગ સ�હયારા ƨટોર°જ 

અથવા પેƛ˼� જƊયાઓ Ȑવા ચોïસ િવƨતારોને સાફ કર° .  

4. મેƛટ°નƛસ ચેક: િ̆ƛટર, ƨક°નર અને કોƠƜȻટુર Ȑવા સાધનોની તપાસ કરવાની રહ°શ ેȐથી ખાતર� થાય ક° ત ે

ƨવƍછ અન ેયોƊય ર�તે કાય½રત છે. 

5.1.3 માિસક ƨવƍછતા િનયિમતતા 

1. સામાƛય િનર�ëણ  :ધોરણો Ĥળવવા માટ°  વ�રƧઠ અિધકાર�ઓ અથવા Ʌપુરવાઇઝરના નેȱƗૃવ હ°ઠળ સમ˴ 

કાયા½લયȵુ ં િનર�ëણ કરવાȵુ ં રહ°શે  .િનયિમતમા ં વધારાના ƚયાન અથવા ગ ◌ોઠવણોની જĮર હોય તવેા 

િવƨતારોની ઓળખ કરવાની રહ°શે . 

2. આકા½ઇિવ�ગ અને અƥયવ�ƨથતતા ȳૂર કરવી  :ȩૂના દƨતાવેજો , ȩૂના ફિન�ચર અને ȱટૂ°લા સાધનોને કાયા½લયમાથંી 

ȳૂર કરવાના રહ°શે  .કાગળ પરની િનભ½રતા ઘટાડવા માટ° ભૌિતક ર°કોȮ્½સ ના �ડ�જટાઇઝેશનȵુ ં ȶનુરાવલોકન 

કરવાȵુ ંરહ°શે . 
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3. ઊĤ½ અને સસંાધન ƥયવƨથાપન  :સસંાધ ન વપરાશ )વીજળ� , કાગળ, પાણી  (ઘટાડ� શકાય તેવા િવƨતારોને 

ઓળખવા માટ°  કચેર�ની ̆વત½માન ̆ણાલીઓȵુ ં Ⱥƣૂયાકંન કરવાȵુ ં રહ°શે .એ પણ ખાતર� કરવાની રહ°શે ક° 

�રસાય�ƈલ�ગ અને ઊĤ½ બચાવવાના પગલા ંઅȵસુરવામા ંઆવે છે . 

4. Ĥહ°ર Ʌિુવધાઓȵુ ંઓ�ડટ  :નાગ�રકો Ďારા ઉપયોગમાં  લેવાતા િવƨતારો Ȑમ ક° શૌચાલય, ̆તીëા ખડંો અન ે

સહાયતા ડ°ƨક ની ƨવƍછતા અને ઉપયો�ગતાȵુ ંȶનુરાવલોકન કરવાȵુ ંરહ°શે  .કમ½ચાર�ઓ અને Ⱥલુાકાતીઓના 

̆િતસ◌ાદના આધાર° જĮર� Ʌધુારા પણ કરવાના રહ°શે. 

5. માƛયતા અને ̆િતસાદ  :ƨવƍછતા પહ°લમા ંયોગદાન આપતા કમ½ચાર�ઓના ȶ્ રયƗનોન ે̆ોƗસાહન આપɂુ ં.Ʌચૂન 

પેટ�ઓમાથંી ̆ાƜત થતા વધારાના ̆િતસાદનો સમાવશે કરવો.  

ભલામણ ૦૩: 

Ԍયા ંજĮર હોય Ɨયા,ં સરકાર� જƊયાઓમા ંઉƍચ-ȤણુવĂાની ƨવƍછતા Ĥળવવામા ં િનƧણાત ƥયાવસાિયક એજƛસીઓની 

િનમȰકૂ કરવા અન ેƨવƍછતા માટ° Protocol િવકસાવી શક° છે  
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6. Ʌધુારો- ૦૪ – તમામ સરકાર� કચેર�ઓમા ંસાઇનેજ 

સરકાર� પ�રસરમા ંસાઇનેજ એ કાય½ëમ માગ½દશ½ન, Ʌગુમતા અને Ĥહ°ર સેવા િવતરણમા ંપારદિશ�તા ɅિુનિĔત 

કરવાȵુ ં કામ કર° છે  .�દશા Ʌચૂક અન ે માગ½ શોધક  સાઇનેજ Ⱥલુાકાતીઓને ƨપƧટ માગ½દશ½ન ̆દાન કર° છે, Ԍયાર° 

મા�હતી̆દ સાઇનજે મહƗવȶણૂ½ Ĥહ°ર સવેાઓ Ӕગેની Ĥહ°રાતો, નાગ�રક અિધકારપ́ો અન ેફ�રયાદ િનવારણ પćિતઓ 

દશા½વે છે  .અ�Ɗન િનગ½મન માગҴ , કટોકટ� સપંક½ નબંરો અને ̆િતબિંધત િવƨતાર ચતેવણીઓ Ȑવા Ʌરુëા અને સલામતી 

સાઇનેજ Ĥહ°ર સલામતી અને કાયદાક�ય ધોરણોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કર° છે . 

યોƊય ર�તે �ડઝાઇન કર°લા અને સાર� ર�તે Ⱥકૂવામા ંઆવેલા સાઇનેજ નાગ�રકોને — ખાસ કર�ને ̆થમ વખત 

Ⱥલુાકાત લેનારાઓ, વ�રƧઠ નાગ�રકો અને �દƥયાગં ƥય�ƈતઓન ે — Ⱥ ૂઝંવણ િવના કચરે�ઓ, સેવા કાઉƛટર, Ĥહ°ર 

Ʌિુવધાઓ અને ઇમરજƛસી એ�ƈઝટ માગҴ શોધવામા ં મદદ કર° છે  .એƈસેિસબલ ઈ�ƛડયા ક°Ơપેઈન  )ɅગુƠય ભારત 

અ�ભયાન (સાથે સરં°�ખત , �દƥયાગં ƥય�ƈતઓને સેવા આપવા માટ° સાઇનેજ ̆ણાલીઓ સાવ½િ́ક ર�તે Ʌલુભ હોવી જોઈએ .

Ȑમા ં ȳૃ�Ƨટહ�ન નાગ�રકો માટ° ̈ેઈલ સકં°તો, હલનચલન માટ° ટ°ƈટાઇલ માગҴ, ̒વણ  -ëિત ધરાવતા  ƥય�ƈતઓ માટ° 

ભારતીય સકં°ત ભાષા )ISL) ̆તીકો અને સીમલેસ મા�હતી ̆વેશ માટ° ઓ�ડયો -સëમ ઇƛટર°�ƈટવ �કઓƨકનો સમાવેશ 

છેથાય  .ƥહ�લચેર-°̇ƛડલી માગҴ અને Ʌલુભ શૌચાલયો , ર°Ơપ અને એ�લવેટસ½ માટ° િનȻƈુત સકં°તોનો ઉપયોગ સાવ½િ́ક 

સમાવેશને વȴ ુસમથ½ન આપ ેછે .QR કોડ -આધા�રત નેિવગેશન , LED �ડƨƜલે બોડ½ અન ેGIS-આધા�રત �ડ�જટલ નકશા 

સ�હત �ડ�જટલ અન ેƨમાટ½ સાઇનેજ સેવા કાય½ëમતામા ંવધારો કર° છે અન ેઆȴિુનક ઈ  -ગવન½ƛસ પહ°લો સાથે સરં°�ખત  

પણ થાય છે .  

Ʌƥુયવ�ƨથત સાઇનેજ ̆ણાલી �દશાઓ માટ° કમ½ચાર�ઓ પરની િનભ½રતા ઘટાડ° છે, સરકાર� કાયા½લયોની એકંદર 

કાય½ëમતામા ં ɂ�ૃć કર° છે .GARC સમાિવƧટ અને નાગ�રક -અȵȢૂુળ વાતાવરણન ે ̆ોƗસાહન આપવા માટ° તમામ 

સરકાર� પ�રસરમા ં̆મા�ણત, બɆુભાષી અને Ʌલુભ સાઇનજેની આવƦયકતાને ƨવીકાર° છે. 

6.1 અમલીકરણ માગ½દિશ�કા 
સરકાર° તમામ Ĥહ°ર કચેર�ઓમા ંસાઇનેજ ઓ�ડટ કરવા અને તાƗકા�લક ƚયાન આપવાની જĮર હોય તેવા ઉƍચ-

ĭટફોલ િવƨતારોને ઓળખવા માટ° િનƧણાત સƨંથાઓ /એજƛસીઓ ની મદદ લેવાની રહ°શ.ે 

સરકાર સેƛટર ફોર એƈસલેƛસ ઇન Ȼિુનવસ½લ �ડઝાઇનના Ȼિુનવસ½લ સાઇનજે �ડઝાઇન �દશાિનદ²શો અથવા 

નેશનલ ઇ�ƛƨટટȽટૂ ઓફ અબ½ન અફ°સ½ )NIUA) ના �રપોટ½ હામҴનાઇͪડ ગાઇડલાઇƛસ એƛડ ƨટાƛડડ½સ ફોર Ȼિુનવસ½લ 

એƈસેિસ�બ�લટ� ઇન ઈ�ƛડયા, ૨૦૨૧ Ȑવા ̆વત½માન રાƧ˼�ય અને ӕતરરાƧ˼�ય સાઇનેજ �ડઝાઇન ̆ોટોકોલ અન ે

�દશાિનદ²શોȵુ ંસકંલન અને સમીëા કરવા માટ° િનƧણાત સƨંથાઓ  /એજƛસીઓ નો સહયોગ લઇ શક° છે . 
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સરકાર ƞȻરુો ઓફ ઈ�ƛડયન ƨટાƛડȮ્½સ (BIS), ઈ�ƛડયન રોͭસ કҭ˴ેસ (IRC), રાઈͫસ ઓફ પસ½ƛસ િવથ 

�ડસ�ેબ�લટ�ઝ (RPwD) એƈટ અને અƛય ̆વત½માન ધોરણો આધા�રત ƨટાƛડડ½ ગાઈડલાઈƛસ િવકસાવવા માટ° િનƧણાત 

સƨંથાઓ  /એજƛસીઓ  નો સહયોગ લઇ શક° છે. 

ƨટાƛડડ½ સાઇનેજ �ડઝાઇન કયા½ પછ�, સરકાર° સાઇનજેને તમામ સરકાર� પ�રસરમા,ં ખાસ કર�ને તમામ 

̆વેશ /િનગ½મન ƨથળો , સેવા કાઉƛટરો અને ઇમરજƛસી િવƨતારોમા ંƨથાિપત કરવાના રહ°શે. 

સરકાર° સતત Ʌધુારાઓ માટ° ફ�ડબેક ̆ણાલીની ƥયવƨથા ɅિુનિĔત કરવાની રહ°શે . 

સરકાર� કચરે�ઓમા ંસાઇનજે પરની માગ½દિશ�કાના ભાગ Įપે નીચે Ⱥજુબની ̒ેણીઓનો સમાવેશ કરવાનો રહ°શે: 

1. �દશાƗમક અને માગ½ શોધવાના સાઇનજે 

2. મા�હતી̆દ અને નાગ�રક અિધકારપ́થી સબંિંધત સાઇનજે 

3. સલામતી અને Ʌરુëા સાઇનજે 

4. એƈસેિસ�બ�લટ� સાઇનેજ (ɅગુƠય ભારત અ�ભયાન સાથે સરં°�ખત) 

5. �ડ�જટલ અને ƨમાટ½ સાઇનજે 

ƨટાƛડડ½ડાઇઝેશન માટ° નીચેના પ�રમાણોને ƚયાનમા ંલેવા જોઈએ: 

1. ભાષા ƨટાƛડડ½ડાઇઝશેન  :સમાવે શીકરણ માટ° તમામ સાઇનજે બɆુભાષી હોવાની ખાતર� કરવાની રહ°શે . 

2. �ડઝાઇન માગ½દિશ�કા  :રંગ -Ӕધ , ȳૃ�Ƨટહ�ન અને િનરëર સ�હત, તમામ માટ° Ʌલુભતાના િસćાતંોની ખાતર� 

કરવાની રહ°શે . 

3. સામ˴ીના ટકાઉપણાના ધોરણો  :તમામ  સાઇનેજ હવામાન -̆િતરોધક , એ�ƛટ -Ɗલેર , ટ°Ơપર -̆િતરોધક અને 

Ĥળવવા માટ° સરળ હોવાની ખાતર� કરવાની રહ°શે . 

4. Ɯલેસમƛેટ અને ȳૃƦયતા આવƦયકતાઓ  :મહĂમ ȳૃƦયતા માટ° તમામ  સાઇનેજ િવચારȶવૂ½ક Ⱥકૂવામા ંઆƥયા છે 

તેની ખાતર� કરવાની રહ°શે . 

5. િનયિમત Ĥળવણી અને અપ˴ેડ°શન  :Ĥળવણી અને સભંાળ માટ° વાિષ�ક ઓ�ડટ  થાય તેની ખાતર� કરવાની 

રહ°શે.  

 
ભલામણ ૦૪:સરકાર િવિશƧટ એજƛસી Ďારા સȶંણૂ½ અƟયાસ થયા બાદ સરકાર� પ�રસર માટ° Signage પર િવગતવાર 

માગ½દિશ�કા બહાર પાડ� શક° છે 
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7. Ʌધુારો ૦૫ - કમ½ચાર�ઓની ઉƗપાદકતા વધારવા માટ° કચેર�ઓમા ં

એર કƛડ�શનસ½ 

આȴિુનક ઓ�ફસોમા,ં એર કƛડ�શનӄગ હવે વભૈવી વƨȱ ુનથી પણ જĮ�રયાત બની ગઈ છે  .કાય½ëમ  અને ƨવƨથ 

કાય½ વાતાવરણ Ĥળવવા માટ° તે જĮર� છે  .Ȥજુરાતમાં , છેƣલા ૩૩ વષҴમા ં )૧૯૮૬ થી ૨૦૧૯ (સર°રાશ તાપમાનમા ં૨ . ૯ 

�ડ˴ી સે�ƣસયસનો વધારો થયો છે. ૨૧ મી સદ�ના Ӕત Ʌધુીમા,ં િવિવધ આબોહવા પ�રવત½નના સજંોગોના આધાર°, 

Ȥજુરાતમા ં૧  .૫ �ડ˴ી સ�ેƣસયસથી ૫ �ડ˴ી સે �ƣસયસ Ʌધુી તાપમાન વધી શક° તેમ છેઅમદાવાદ, ગાધંીનગર, રાજકોટ, 

ȹજુ અને Ʌરુત Ȑવા ȺƉુય શહ°ર� ક°ƛ̃ોમા ંઘણીવાર ઉનાળાȵુ ંતાપમાન ૪૫ �ડ˴ી સે�ƣસયસથી પણ વȴ ુનҭધાય છે, Ȑ 

ઉનાળામા ંકાય½ પ�ર�ƨથિતઓને અƗયતં પડકારજનક બનાવ ેછે . 

ઘર અને ઓ�ફસ બનંે જƊયાએ, ફƈત ઉનાળાની ઋȱમુા ંજ આસપાસના તાપમાનને િનયિં́ત કરવાની જĮર છે .

Ɗલોબલ વોિમ�ગને કારણે વધતા તાપમાન અને કમ½ચાર�ઓની  કાય½ëમતા અને ƨવાƨƘય પર તેની નકારાƗમક અસરન ે

ƚયાનમા ંરાખતા, સરકાર Ďારા એર કƛડ�શનӄગ િસƨટમ ƨથાિપત કરવી જોઇએ  .અસરકારક એસી િસƨટમ તાપમાન  અન ે

ભેજȵુ ંિનયમન કર° છે, આરામદાયક પ�ર�ƨથિતઓ બનાવ ેછે Ȑ િવëપેો અને શાર��રક અગવડતાને ઘટાડ° છે  .તાપમાન નો 

અિતર°ક પછ� ગ તે ઉƧમ હોય ક° શીત તે આપણી કોƊનીટ�વ ëમતાને ખરાબ ર�તે અસર કર� શક° છે, Ȑના કારણ ે

એકા˴તામા ં ઘટાડો, ȹલૂોમા ં વધારો અને એકંદર કાય½ëમતામા ં ઘટાડો થાય છે  .આ કારણે જ  કƛડ�શનӄગ િસƨટમ 

મહƗવȶણૂ½ છે . 

વȴમુા,ં આȴિુનક એસી Ȼિુનͫસ હવા Ƀ�ુćકરણ, ȴળૂ, એલȒન અને અƛય ̆ȳૂષકોને ȳૂર કરવામા,ં હવાની 

ȤણુવĂા Ʌધુારવામા ં અન ે હવામા ં ફ°લાતા રોગોના ફ°લાવાને ઘટાડવામા ં પણ મહƗવȶણૂ½ ȹિૂમકા ભજવ ે છે .ગરમીથી 

આરામ અને ƨવƍછ હવા ɅિુનિĔત કર�ને, એસી િસƨટƠસ સીધી ર�તે કમ½ચાર�ઓની Ʌખુાકાર�ને ટ°કો આપ ે છે, Ȑનાથી 

તેઓના ઊĤ½ ƨતરમા ંવધારો થાય છે, ગેરહાજર�મા ંઘટાડો થાય છે અને વȴ ુસકારાƗમક અને કાય½ëમ કાય½બળ બન ેછે . 

આપણા દ°શમા ંબધી ઋȱઓુ અȵભુવાય  છે અને ફƈત ઉનાળા દરિમયાન જ આસપાસના તાપમાન િનયં́ ણની 

જĮર પડ° છે  .સરકાર� કમ½ચાર�ઓ વષ½  દરિમયાન અƛય ઋȱઓુમા ંએર કƛડ�શનӄગનો �બનજĮર� ઉપયોગ ટાળવા માટ° 

ȶરુતા સચેત જ હોય છે  .ઉનાળામાં , ઉƍચ ઉƗપાદકતા Ĥળવવા માટ° 24-26 �ડ˴ી સ�ેƣસયસની ઇ�ƍછત તાપમાન ̒ેણી 

મહȱવ્ȶણૂ½ છે .આ ઉપરાતં એ પણ ભલામણ કરવામા ંઆવે છે ક° આ એર કƛડ�શનӄગ િસƨટમ સૌર ઉĤ½ (સોલાર( પર 

ચાલે Ȑ પયા½વરણન ેઅȵȢૂુળ અને સƨટ°નબેલ છે . 
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7.1 અમલીકરણ માગ½દિશ�કા 
GARC બȐટ ફાળવણીને ƚયાનમા ંરાખીને સરકાર� કચરે�ઓમા ંતબïાવાર એર કƛડ�શનӄગ િસƨટƠસ ƨથાિપત 

કરવાની ભલામણ કર° છે  .સ�ચવાલય , ખાતાના વડા કચેર�ઓ, કલƈેટર કચેર�ઓ વગેર° Ȑવા મોટા ઓ�ફસ સȢુંલની 

ઓળખ કરવાને ̆ાથિમકતા આપવી જોઈએ, Ԍયા ંક°�ƛ̃યȢૃત એર ક�ƛડ�શિન�ગ િસƨટમ ƨથાિપત કર� શકાય  .ક°�ƛ̃યȢૃત 

િસƨટમો એકસાથે બધા કમ½ચાર�ઓ અન ેȺલુાકાતીઓને  Ʌિુવધા ȶરૂ� પાડ° છે  .એકલ એકમો કરતા ંક°�ƛ̃યȢૃત િસƨટƠસ 

ƨથાિપત કરવી વȴ ુઊĤ½ અન ેખચ½-કાય½ëમ છે .  

ક°�ƛ̃તȢૃત િસƨટમોની Ĥળવણી અને િનભાવ એકલ એકમો કરતા ં વȴ ુɅƥુયવ�ƨથત અને િનયિમત છે  .તેથી , 

̆થમ તબïામા,ં સરકાર° સમય -મયા½દામા ંઆવી કચરે�ઓમા ંક°�ƛ̃યȢૃત એર કƛડ�શનӄગ િસƨટમ ƨથાિપત કરવાની રહ°શે . 

બીĤ તબïામા,ં સરકાર શહ°ર� િવƨતારોમા ંબાક� રહ°લી તમામ સરકાર� કચેર�ઓ, Ȑમ ક° વȴ ુઅવરજવરવાળ� 

Ĥહ°ર સવેા અને તાɀકુા કચરે�ઓની ઓળખ કર� શક° છે  .આ  દરિમયાન, સરકાર હાલની સરકાર� યોજના Ⱥજુબ શð 

હોય Ɨયા ંદર°ક સરકાર� કચરે�મા ંĮફટોપ સોલાર ઇƛƨટોલ કરવા માટ° પગલા ંલશેે Ȑથી 2026 Ʌધુીમાં , સરકાર� કચરે�ઓ 

Ƀƛૂય ઉĤ½ �બલ Ʌધુી પહҭચી શક°, Ȑના પ�રણામે સરકાર� િતજોર�મા ંનҭધપા́ બચત થવા પામશે . 

વગ½ ૨ અન ેતેનાથી ઉપરના બધા અિધકાર�ઓ Ȑઓની અલગ કચેર� છે, તેઓ તમેની ઓ�ફસોમા ંA.C. ƨથાિપત 

કરવા માટ° અિધȢૃત થશે  .સરકાર સરકાર� અિધકાર�ઓ માટ° એર કƛડ�શનӄગ િસƨટમની Ʌિુવધાઓ મળેવવાના િવષય 

પર  તા  .૨૮ / ૦૪ /૧૯૮૯ ના ઠરાવ ની જƊયાએ નવો ઠરાવ બહાર પાડવાનો રહ°શે Ȑ હાલમા ંપે મ�ે˼ƈસના લેવલ ૧૩ ક° 

તેથી વȴ ુપગાર મળેવતા અિધકાર�ઓને એર ક�ƛડશિન�ગ િસƨટમȶરૂ� પાડવા Ʌધુી મયા½�દત કર° છે . 

૧૯૮૯ ના વષ½મા,ં એર કƛડ�શનӄગને એક ઉƍચ કëાની Ʌિુવધા માનવામા ંઆવતી હતી, Ȑ Ɗલોબલ વોિમ�ગના 

Ȼગુમા ંહવે Ⱥળૂȹતૂ જĮ�રયાત બની ગઈ છે સરકાર એ .  સી. ની Ʌિુવધા મળેવવા માટ° ઉપર જણાવલે જોગવાઇઓનો 

સમાવેશ કર� શક° છે Ȑનાથી પે મ�ે˼ƈસના લેવલ 8 અન ેતેથી ઉપરના પગારધોરણમા ંપગાર મળેવતા હોય તે તમામ 

ગઝેટે°ડ અિધકાર�ઓ એ . સી. ની Ʌિુવધા મળેવવા માટ° લાયક ઠરશે.  

 
ભલામણ ૦૫: 

સરકાર કમ½ચાર�ઓની કાય½ëમતા વધારવા માટ° સરકાર� કચેર�ઓમા ંતબïાવાર Air Conditioning System ƨથાિપત 

કરવાની રહ°શે  
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8. અમલીકરણ 

દર°ક ભલામણ માટ°, Ʌધુારાના અમલીકરણ માટ° ̆ાથિમક અને ગૌણ િવભાગો ઓળખવામા ંઆવે છે:  

Reform Primary Department Secondary Department 

ભલામણ ૦૧– અસરકારક િમ�ટ�ગ 

ƥયવƨથાપન 

GAD, ARTD  

ભલામણ ૦૨ – Information-

Technology અને Idea-Box ના 

મદદથી અ�ભ̆ાય 

GAD, ARTD R&B and S&T 

ભલામણ ૦૩– ƨવƍછતા માટ° 

િનયિમતતા અને ઓ�ડટ 

UDD R&B and GAD, ARTD 

ભલામણ ૦૪ – તમામ સરકાર� 

કચેર�ઓમા ંસાઇનેજ 

GAD, ARTD R&B 

ભલામણ ૦૫ – કમ½ચાર�ઓની 

કાય½ëમતા વધારવા માટ° કચેર�ઓમા ં

AC ની ƥયવƨથા 

R&B  
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9. પ�રિશƧટો:  

A. Ȥજુરાત વહ�વટ� Ʌધુારણા પચં (GARC)ની રચનાનો ૨૫.૦૨.૨૦૨૫નો સરકાર� ઠરાવ (GR) 

B. અસરકારક મી�ટ�ગ ƥયવƨથાપન માગ½દિશ�કા (Ȥજુરાતી અને Ӕ˴ેĥ) માટ°નો ȺસુĆો પ�રપ́ 

 

 



ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચની રચના કરવા
બાબત. 

 
ગુજરાત સરકાર

સામા�ય વહીવટ િવભાગ
ઠરાવ �માંક: GAD/AAR/e-file/1/2025/0890/ARTD2 

સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.
                                                               

આમુખ:
લોકક!યાણ એ ગુજરાત રા#યનું હાદ% ર&ું છે. બંધારણના ￹સ)ાંતોને અનુસરીને ક!યાણ રા#યની સંક!પનાને

સાકાર કરવા માટે ગુજરાતની ગ￵તશીલ સરકાર -￵તબ) છે. ગુજરાત રા#યની .થાપના થઇ 1યારથી સરકાર 2ારા

સમયાંતરે સુધારાઓ કરવામાં આવેલ છે. જમેકે, ભારત સરકાર 2ારા અ1યાર સુધી બે વહીવટી સુધારણા પંચની રચના

કરવામાં આવેલ છે અને તેની ભલામણો અ�વયે ગુજરાત સરકારમાં પણ વહીવટી સુધારણાના પગલાં ભરવામાં

આવેલ છે.

હાલના સમયમાં િવક￹સત ભારત@૨૦૪૭નાં લ8યને ￹સ) કરવા માટે િવક￹સત ગુજરાત@૨૦૪૭નાં લ8યને

￹સ) કરવા માટે ગુજરાત િવકાસની હરણફાળ ભરી ર&ું છે. આ સં;ગોમાં ગુજરાત સરકારનાં કેટલાંક િવભાગોની

કામગીરી ખૂબ જ -માણમાં વધી રહી છે. આ ;તાં રા#યનાં વહીવટી માળખામાં તેમજ કાય%પ)￵તઓમાં અને -િ�યામાં

જ=રી ફેરફાર કરવા માટે િવચારણા કરવી જ=રી જણાય છે.

ગુજરાત સરકારના િવભાગો ભારત સરકારનાં િવભાગો સાથે સુસંગત હોય તેમજ જ ેિવભાગોની કામગીરી ખૂબ જ

-માણમાં વધવા પામેલી હોય તે િવભાગો સંદભ> પુન:િવચારણા કરી તેનું પુન:ગઠન કરવું જ=રી જણાય છે. રા#ય

સરકારનાં કમ%ચારીગણોનાં તમામ સંવગ?ની પુન:િવચારણા કરવી જ=રી જણાય છે, તેમાં કયા સંવગ?નું સં@યા બળ

વધારવું, તેમજ કયા સંવગ?માં સં@યા બળ ઘટાડવું ;ઇએ, તે અંગે પણ િવચારણા કરવી જ=રી જણાય છે. કેટલાંક

સંવગ?માં િનય￵મત તેમજ સમયબ) ભરતી -િ�યા થતી ન હોવાને કારણે સરકારની યોજનાના સમયસર અમલમાં

મુCકેલી પડે છે. આ માટે ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચની .થાપના કરવાનું સરકારDીની િવચારણા હેઠળ હતું. 

ઠરાવ : 

પુ@ત િવચારણાને અંતે રા#યના માળખાં અને વહીવટનો સમEલFી અGયાસ કરી તેમાં સુધારા સૂચવવા માટે

ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચ-૨૦૨૫ની રચના કરવાનું આથી ઠરાવવામાં આવે છે.

૨. ઉJત પંચ માનનીય મુ@યમંKીDીનાં મુ@ય સલાહકારDીની અLયFતામાં નીચે જણાવેલ સGયોનું રહેશે. 

૧. ડૉ. હસમુખ અOઢયા, Retd. IAS, માનનીય મુ@યમંKીDીનાં મુ@ય સલાહકારDી- અLયF
૨. મુ@ય સ￹ચવDી, ગુજરાત રા#ય - સGય 
૩. અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી(ક.ગ.), સામા�ય વહીવટ િવભાગ - સGય
૫. અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, િવRાન અને -ૌTો￵ગકી િવભાગ- સGય
૬. અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, નાણાં િવભાગ - સGય
૭. અ.મુ.સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, અE સ￹ચવDી,(વસુતા- અને એન.આર.આઇ.),

    સા.વ.િવ. - સGય સ￹ચવ

૨.૧    ઉJત પંચ જ=ર જણાયે અ�ય િવષય િનWણાંતોને બોલાવી શકશે.  આ ઉપરાંત જ=ર જણાયે
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ખાસ િવષયની કામગીરી માટે તેના િવષય િનWણાંતોની પેટા સ￵મ￵ત નીમી શકશે.

૨.૨ ઉJત પંચને જ=ર જણાય તેવા િનWણાંતો પાસેથી કામગીરી લેવા બદલ તેમને યોXય વળતર ઉપર

રાખવાની પંચને સંપૂણ% સYા રહેશે. જનેું ચૂકવZં .પીપા કરશે.               

૨.૩ ઉJત સ￵મ￵તની મુ@ય કચેરી તરીકે “સે�ટર ફોર ગુડ ગવન%�સ, .પીપા” રહેશ.ે

૩. આ પંચ માટેનો ખચ% બજટે સદર ખચ% માંગણી �. ૩૫ મુ@ય  સદર: ૨૦૭૦, ગૌણ સદર-૦૦૩, પેટા

સદર-૦૧,  હેતુ સદર- ૩૧૩૫ - “ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચ” ખાતે ઉધારવાનો રહેશ.ે 

 ઉJત પંચને નીચે મુજબની બાબતો ઉપર િવચારણા કરી ભલામણો કરવાની રહેશે:-

૪. વહીવટી માળખું અને શાસન માળખું

૪.૧  રા#ય સરકાર અને તેના િવભાગોના સંગઠના1મક માળખાની સમીFા કરવી, ઓવરલે￴પગ

કાય?, �બનજ=રી સં.થાઓ અને �બનકાય%Fમતાઓને ઓળખવી.

૪.૨ Dે] કામગીરી માટે સરકારી િવભાગો અને એજ�સીઓના પુનગ%ઠન માટેની ભલામણ કરવી.

૪.૩  આંતર-િવભાગીય સંકલન અને િનણ%ય લેવાની -િ�યાઓને મજબૂત બનાવવા માટે પગલાં સૂચવવા.

૪.૪ િજ^ા અને તાલુકા વહીવટની ભૂ￵મકાની તપાસ કરવી અને તેમને વધુ -￵તભાવશીલ અને કાય%Fમ

બનાવવા માટે સુધારા -.તાિવત કરવા.

૫. માનવશિJતનું તક%સંગતીકરણ અને માનવ સંસાધન _યવ.થાપન

૫.૧ બધા સરકારી િવભાગો અને સં.થાઓમાં સંવગ?ના .તર, કૌશ!યની જ=Oરયાત અને કાય%ભાર િવતરણનું

મૂ!યાંકન કરવા માટે એક _યાપક માનવશિJત અંગે સમીFા કરવી.

૫.૨ સંસાધનોની ઉપયો￵ગતા સુધારવા માટે પુનઃિનયુિJત, આઉટસો￶સગ અને #યાં જ=રી હોય 1યાં

માનવશિJતને તક%સંગત બનાવવાની ભલામણ કરવી.

૫.૩ કાય%Fમતા અને કૌશ!ય .તર વધારવા માટે સરકારી કમ%ચારીઓની સમયાંતરે તાલીમ અને Fમતા

િનમા%ણ માટે એક કાય%-ણાલીનો -.તાવ રજૂ કરવો.

૫.૪  bહેર સેવાઓમાં જવાબદારી અને યોXયતા સુિનિcત કરવા માટે કામગીરી મૂ!યાંકન, બઢતી અને

-ો1સાહનો માટે માગ%દdશકા િવકસાવવી.

૬. નાણાકીય _યવ.થાપન અને સંસાધન ઓિeટમાઇઝેશન

૬.૧ બજટે -િ�યાની સમીFા કરવી અને તેને વધુ પOરણામલFી અને પારદશ%ક બનાવવા માટે સુધારાઓ

સૂચવવા.

૬.૨ ઉYમ રીતે સંસાધનની ફાળવણી સૂચવવી અને બગાડ ખચ% ઘટાડવા માટે પગલાંની ભલામણ કરવી. 

૬.૩ રા#યમાં bહેર FેKના ઉપ�મો (PSUs) ની કાય%Fમતા અને જવાબદારી સુધારવા માટે સુધારા સૂચવવા.

૬.૪ નવીન નાણાકીય પ)￵તઓ 2ારા વધારાના સંસાધનો એક￵Kત કરવા માટે _યૂહરચના િવકસાવવી.

 ૭. િવકે�gીકરણ અને .થાિનક શાસન

૭.૧ પંચાયતી રાજ સં.થાઓ (PRIS) અને શહેરી .થાિનક સં.થાઓ (ULBs) ની કામગીરીની સમીFા કરવી

અને તેમને મજબૂત બનાવવા માટે પગલાંની ભલામણ કરવી
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૭.૨ શાસનને વધુ િવકેિ�gત અને -￵તભાવશીલ બનાવવા માટે .થાિનક સં.થાઓને સYાઓ, કાય? અને

નાણાકીય સંસાધનોના -દાન માટેના યોXય સૂચનો કરવા.

૭.૩ Fમતા િનમા%ણ અને પાયાના .તરે જવાબદારી સુધારવા માટે પ)￵તઓની ભલામણ કરવી.

૮. ટેકનોલોi અને નવીનતાનો ઉપયોગ

૮.૧ વધુ સારા શાસન માટે ઉભરતી તકનીકો (દા.ત. કૃ￵Kમ બુિ) (AI), kલોકચેઇન, Big Data) નો ઉપયોગ

કરવા માટે _યૂહરચનાઓની ભલામણ કરવી.

૮.૨ ડેટા-આધાOરત િનણ%ય લેવા અને સેવા િવતરણમાં ટેકનોલોiનો અસરકારક ઉપયોગ સુિનિcત કરવા

માટે સુધારા -.તાિવત કરવા.

૯. દેખરેખ અને મૂ!યાંકન માળખું

૯.૧ ભલામણ કરાયેલ સુધારાઓના અમલીકરણનું િનરીFણ અને મૂ!યાંકન કરવા માટે પ)￵તઓ

િવકસાવવી.

૯.૨ -ગ￵તની િનરંતર સમીFા કરવા માટે કામગીરીના માપદંડો અને જવાબદારી સંબંિધત પ)￵તઓ

સૂચવવી.

૧૦. ઉપરોJત બાબતોમાંથી ઉmભવતી અને પંચ 2ારા જ=રી તથા યોXય માનવામાં આવતી કોઈપણ અ�ય

ભલામણો કરવી.

૧૧. ઉJત પંચ બે વષ% સુધીમાં અGયાસ પૂણ% કરી, તેની ભલામણો સમયાંતરે સરકારDીને રજૂ કરશે. 

૧૩.  આ ઠરાવ આ િવભાગની સમાનાંકી ફાઈલ પર નાણા િવભાગ તેમજ સરકારDીની મળેલ મંજૂરી અ�વયે -￹સ)

કરવામાં આવે છે.   
           ગુજરાતના રા#યપાલDીના હુકમથી અને તેમના નામ,ે 

(ડૉ. જયશંકર ઓધવાણી)
સરકારના નાયબ સ￹ચવ
સામા�ય વહીવટ િવભાગ

      -￵ત,

 માન. રા#યપાલDીના અEસ￹ચવDી, રાજભવન, ગાંધીનગર

      માન. મુ@યમંKીDીના મુ@ય સલાહકારDી/ સલાહકારDી, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર 
માન. મુ@યમંKીDીના અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/સ￹ચવDી/ખાસ ફરજ પરના અિધકારીDી,
.વdણમસંકુલ-૧, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.
સવ> માન. મંKીDીઓ/માન. રા.ક. મંKીDીઓના અંગત સ￹ચવDીઓ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.
માન.િવરોધપFના નેતાDીના અંગત સ￹ચવDી, ગુજરાત િવધાનસભા, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
અિધક મુ@ય સ￹ચવDી(ક.ગ.), સામા�ય વહીવટ િવભાગ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
અE સ￹ચવDી, િવRાન અને -ૌTો￵ગકી િવભાગ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
અE સ￹ચવDી, નાણાં િવભાગ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
મુ@ય સ￹ચવDીના અિધક સ￹ચવDી, મુ@ય સ￹ચવDીનું કાયા%લય, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર 

સ￹ચવDી, ગુજરાત િવધાનસભા સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત bહેર સેવા આયોગ,ગાંધીનગર.

Letter No: GAD/0390/02/2025   Approved Date: 25-02-2025

File No: GAD/AAR/e-file/1/2025/0890/ARTD2 - Section
Approved By: Chief Minister,Chief Minister,CMO

3/4



સ￹ચવDી, ગુજરાત તકેદારી આયોગ, ગાંધીનગર.
રિજ.ટo ારDી, ગુજરાત હાઇકોટ% , અમદાવાદ.

અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, સ￹ચવાલયના સવ> િવભાગો.
સ￹ચવDી, ગુજરાત મુ!કી સેવા ટo ીkયુનલ, ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત ગૌણ સેવા પસંદગી મંડળ, ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત પંચાયત સેવા પંસદગી મંડળ,ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત માOહતી આયોગ, સેJટર-૧૦, ગાંધીનગર.

સ￹ચવાલયના સવ> િવભાગોને તેમના િનયંKણ હેઠળના તમામ ખાતાના વડાઓ/ખાતાના વડા હેઠળની
કચેરીઓ, બોડ% , કોપ?રેશનને bણ કરવાની સૂચના સહ...
મહાિનદેશકDી, સરદાર પટેલ લોક -શાસન સં.થા, અમદાવાદ
સવ> િજ^ા કલેJટરDીઓ/સવ> િજ^ા િવકાસ અિધકારીDીઓ
￹સ.ટમ મેનેજરDી, સામા�ય વહીવટ િવભાગ, વેબસાઈટ પર જ=રી -￹સિ) અથ>
નાયબ સેકશન અિધકારી- પસંદગી ફાઇલ.
શાખા પસંદગી ફાઇલ.

પK 2ારા.
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સરકારી કચેરીઓમા ં કરવામા ં
આવતી મિટિંગ માટે વ્યાપક 
માર્ગદર્શિકા અને પ્રોટોકોલ 

ગજુરાત સરકાર​
સામાન્ય વહીવટ વિભાગ​

પ્રશાસનિક સધુારણા અને તાલીમ પ્રભાગ​
સચિવાલય, ગાધંીનગર 

પરિપત્ર ક્રમાકં: 
તારીખ: DD/MM/YYYY​

 

પ્રસ્તાવના: 
આધનુિક જાહરે વહીવટમા ં નિર્ણયો લેવા, નીતિનુ ંઘડતર કરવા તેમજ વિભાગો વચ્ચે 

સમન્વય સનુિશ્ચિત કરવા માટે મિટિંગ એક મહત્વપરૂ્ણ માધ્યમ પરુુ પાડે છે. પરંત,ુ બિન 

અસરકારક, અવ્યવસ્થિત અને ગેરઉત્પાદક મિટિંગ કિંમતી સમયના બગાડ, યોગ્ય નિર્ણયોને 
લાગ ુકરવામા ં વિલબં તેમજ જવાબદેહીતાના  અભાવ અને વહીવટી અક્ષમતામા ંપરિણમતી 

હોય છે. 

વધમુા,ં કોઇ પણ મિટિંગમા ં સમય વ્યવસ્થાપન જાહરે વહીવટમા ં કાર્યક્ષમતા, 
જવાબદેહિતા અને અસરકારક શાસન માટે અત્યતં મહત્વપરૂ્ણ હોય છે. વ્યવથિત અને 
સમય-મર્યાદા વાળી મિટિંગો ઝડપી નિર્ણયો સનુિશ્ચિત કરતી હોય છે, જે કોઇ પણ નીતિના 
અમલીકરણ અને જાહરે સેવાઓને પરૂી પાડવામા ં થતા વિલબંોને અટકાવવામા ં મદદરૂપ 

બનતી હોય છે. અનાવશ્યક ચર્ચાઓ અને લાબંી મિટિંગો જાહરે સ્રોતોના અપવ્યય, વહીવટી 
ખર્ચમા ંવધારો અને વિભાગીય સમન્વયમા ંઅવરોધરૂપ બનતી હોય છે. 

ગજુરાત વહીવટી સધુારણા પચં દ્વારા પણ તેઓના તા. ૨૫/૦૩/૨૦૨૫ ના રોજ 

સરકારને રજૂ કરેલ પ્રથમ અહવેાલમા ંમિટિંગ અંગેના પ્રોટોકોલની માર્ગદર્શિકા લાગ ુકરવા 

અંગેની ભલામણ કરેલ છે. 

આથી, મિટિંગમા ં વ્યવસ્થિત, શિસ્તબદ્ધ અને પરિણામલક્ષી અભિગમની જરૂરિયાતને 

ધ્યાનમા ં રાખતા જઇને ગજુરાત સરકાર દ્વારા આ પરિપત્રના માધ્યમથી મિટિંગ અંગે 

વ્યાપક માર્ગદર્શિકા જાહરે કરવામા ંઆવ ેછે, જે મિટિંગની કાર્યક્ષમતા, પ્રભાવશીલતા અને 

વ્યવસાયિકતામા ંસધુારો લાવવા માટે ચોક્કસ દિશાનિર્દેશો અને  તેના અમલીકરણ માટેની 

ચોક્ક્સ પ્રણાલી સ્થાપિત કરે છે. મિટિંગ એંગેની કાર્યપ્રણાલીને મખુ્યત્વ ેત્રણ તબક્કાઓમા ં

વિભાજિત કરવામા ંઆવી છે, (૧) મિટિંગ પહલેા, (૨) મિટિંગ દરમિયાન અને (૩) મિટિંગ 

પછી 

પરિપત્ર: 

(૧) મિટિંગ પહલેા: 



1.​ જ્યારે હિતધારકોના યોગદાનની આવશ્યકતા હોય ત્યારે જ મિટિંગનુ ં આયોજન 

કરવાનુ ં રહશે.ે તમામ એકતરફી માહિતીનુ ં પ્રસારણ સત્તાવાર પત્રવ્યવહારના 

માધ્યમથી કરવાનુ ંરહશે.ે 

2.​ મિંટિંતમા ંઆમતં્રિત તમામ સહભાગીઓના કાર્યક્ષમ સમય વ્યવસ્થાપનની ખાતરી 

માટે તમામ બેઠકો ઓછામા ંઓછા 03 દિવસ પરૂ્વે નિર્ધારિત કરવાની રહશે.ે પરંત,ુ 

આકસ્મિક પ્રકારની બાબતોમા,ં 03 દિવસથી ઓછા સમયગાળામા ં પણ સચૂના 

આપીને મિંટિંગનુ ંઆયોજન કરી શકાશ.ે 

3.​ જ્યા ંસધુી વ્યક્તિગત હાજરી અનિવાર્ય ન હોય ત્યા ંસધુી બહારગામના સહભાગીઓ 

સાથનેી તમામ મિટિંગ વર્ચ્યુઅલ માધ્યમથી યોજવાની રહશે.ે 

4.​ મિટિંગ સમયપત્રકમા ં ચોક્કસ સમય, સ્થળ, સમયગાળો અને ઉપસ્થિત રહનેાર 

તમામ અધિકારીઓની યાદી તથા ચર્ચાના મદુ્દાઓ અને તે દરેક મદુ્દા માટેના 

સમયગાળોનો સમાવશે કરતા વિગતવાર એજન્ડાનો સમાવશે કરવાનો રહશે ે

5.​ અપવાદરૂપ સજંોગો સિવાય, તમામ બેઠકો એક કલાકની અંદર પરૂ્ણ થવી જોઈશ.ે 

6.​  માત્ર આમતં્રિત સહભાગીઓ જ બેઠકમા ંહાજરી આપી શક્શ.ે આમતં્રિત સહભાગીઓ 

માત્ર અપવાદરૂપ સજંોગોમા,ં બેઠકના અધ્યક્ષની પરૂ્વ મજૂંરી સાથ,ે પ્રતિનિધિ મોકલી 

શકશ.ે 

7.​ આમતં્રિત સહભાગીઓને વધારાના સ્ટાફ સભ્યોને સાથ ેલાવવાના રહશે ેનહીં. પરંત,ુ 

અપવાદરૂપ સજંોગોમા ંઅધ્યક્ષની પરૂ્વ મજૂંરીથી વધારાના સ્ટાફને મિંટિંગમા ંસાથ ે

લાવી શકાશ.ે  

8.​ મિટીંગનુ ંઆયોજન ઇ-સરકારના મિટિંગ શિડ્યલુરનો ઉપયોગ કરીને કરવાનો રહશે.ે 

સરકારે મિટિંગ સબંધંી માર્ગદર્શિકાને ધ્યાનમા ંરાખતા જઇને ઈ-સરકારના મિટિંગ 

મોડ્યલુમા ં સધુારો કરવાનો રહશે ેઅને 3 મહિના પછી, તમામ મિટિંગનુ ંઆયોજન, 

દસ્તાવજેીકરણ અને સચંાલન ઈ-સરકારના મિટિંગ મોડ્યલુ મારફતે જ કરવાનુ ં

રહશે.ે 

 (૨) મિટિંગ દરમ્યાન: 

1.​ તમામ સહભાગીઓએ સમયસર હાજર રહવેાનુ ં રહશે ે અને મિટિંગ શરૂ થવાના 

સમયના 5 મિનિટ પરૂ્વે ઉપસ્થિત થવાનુ ંરહશે.ે 

2.​ તમામ પનુરાવર્તિત મિટિંગ, મિટિંગના અધ્યક્ષ દ્વારા સમીક્ષા કરાયેલા 'એક્શન 

ટેકન' અહવેાલથી શરૂ થવી જોઇશ.ે 



3.​ અધ્યક્ષ દ્વારા તમામ મિટિંગનુ ં સચંાલન એવી રીતે થવુ ં જોઈએ, કે જેથી તમામ 

ચર્ચાઓ માળખાગત, કાર્યસચૂિને સસુગંત અને લક્ષ્યગામી બની રહ.ે 

4.​   અધ્યક્ષે મિટિંગમા ં ઉપસ્થિત તમામ સહભાગીઓ તરફથી સક્રિય સવંાદને 

પ્રોત્સાહિત કરવાનો રહશે ે અને કોઇ મદુ્દા ઉપર અધિકારીઓના અભિપ્રાય 

મેળવવાના હોય તેવા સજંોગોમા ં સિનિયર અધિકારીઓની પહલેા જુનિયર 

અધિકારીઓ તેમનો અભિપ્રાય આપે તે બાબત સનુિશ્ચિત કરવાની રહશે.ે 

5.​ અધ્યક્ષ દ્વારા તમામ મિટિગ દરેક કાર્યસચૂિના દરેક મદુ્દાઓ પરત્વનેી ચર્ચાઓના સારાશં 

અન ેસ્પષ્ટ 'એક્શન આઇટમ્સ' સાથનેા ચકેલિસ્ટ સાથ ેસમાપ્ત કરવાની રહશે ે

 

(૩) મિટિંગ પછી : 

1.​ અધ્યક્ષે મિટિંગની કાર્યવાહી નોંધ (Minutes of Meeting - MoM) મિટિંગ થયાના ૨૪ 
કલાકની અંદર તૈયાર કરાવીને તમામ ઉપસ્થિત અધિકારીઓને મોકલવાની રહશે.ે 

2.​ કાર્યવાહી નોંધમા ં મિટિંગ શરૂ અને સમાપ્ત થયાનો વાસ્તવિક સમય, હાજર અને 

ગેરહાજર અધિકારીઓની યાદી, ચર્ચાનો સાર, લેવામા ં આવલેા નિર્ણયો, જવાબદાર 

અધિકારી અને તમામ નિર્ણયોના અમલીકરણ અંગેની ચોક્ક્સ સમયસીમાનો સમાવશે 

કરવાનો રહશે.ે 

3.​ તમામ એક્શન આઇટમના ક્રિયાન્વયનને સનુિશ્ચિત કરવા માટે એક સમીક્ષા પધ્ધતિ 

અપનાવવાની રહશે ે અને તમામ એક્શન આઇટમ માટે સબંધંિત વિભાગ તેમજ 

અધિકારીની જવાબદારી નક્કી કરવાની રહશે.ે 

 

આ પરિપત્રથી પ્રસિધ્ધ કરવામા ંઆવલે સચૂનાઓનો ગજુરાત સરકાર દ્વારા યોજાતી 
તમામ પ્રકારની મિટિંગ, જેમા ં વ્યક્તિગત હાજરીની આપશ્યકતા હોય કે પછી વર્ચુઅલ 

તમામ કિસ્સાઓમા ંઅમલ કરવાનો રહશે.ે   

ગજુરાતના રાજ્યપાલશ્રીના હકુમથી અને તેમના નામે, 

                                                         

           (નાયબ સચિવ) 
 ​ ​ ​ ​         સામાન્ય વહીવટ વિભાગ(વ.સ.ુતા.પ્ર.) 

 



ક્રમાકં: 
વિભાગ/કચેરી 
સ્થળ. 

તા:     
[અધ્યક્ષનુ ંનામ] ની અધ્યક્ષતામા ંતા. [DD/MM/YYYY] ના રોજ યોજાયલે મિટિગની કાર્યવાહી નોંધ : 

મિટિગનો વિષય: 

મિટિંગ સ્થળ/વર્ચુઅલ લિંક: [સ્થળ અથવા ઓનલાઈન મિટિંગ પ્લેટફોર્મ]​
મિટિંગ શરૂ થયાનો વાસ્તવિક સમય: [HH:MM AM/PM] 
મિટિંગ શરૂ થયાનો વાસ્તવિક સમય: [HH:MM AM/PM]​
ઉપસ્થિત તમામ સભ્યો:[નામ – હોદા સહિત] 
અનપુસ્થિત રહલે સભ્યો:[નામ – હોદા સહિત] 

ચર્ચાયેલા એજન્ડા મદુ્દાઓ: 

ક્રમ એજન્ડા 

આઇટમ 
ચર્ચાનો 

સારાશં 
લેવાયેલ 

નિર્ણય 
ક્રિયાન્વયન માટે 

જવાબદાર 

અધિકારી/વિભાગ 

સમયમર્યાદા 

૧.      

૨.      

 

વિશષે સચૂનાઓ (જો કોઇ હોય તો): 

 



ક્રમાકં: 
વિભાગ/કચેરી 
સ્થળ. 

તા:     
તાત્કાલિક / સમયમર્યાદા​ ​ ​ ​  

પ્રતિ, 
મિંટિંગમા ંઉપસ્થિત રહનેાર સબંધંિત અધિકારીનુ ંનામ, 

કચેરીનુ ંસરનામ.ુ 

વિષય: મિંટિંગનો વિષય. 
શ્રીમાન, 
​ [અધ્યક્ષનુ ંનામ], સરકારના [વિભાગ/કચરેીનુ ંનામ] ની અધ્યક્ષતામા ંમિટિગનુ ંઆયોજન 

કરવામા ંઆવલે છે, જે સદંર્ભે નીચ ેમજુબની વિગતો ધ્યાન ેલવેાની રહશે:ે  
 

ક્રમ મિટિગની વિગતો માહિતી 

૧. 
તારીખ [DD/MM/YYYY] 

૨. 

મિટિંગ શરૂ થવાનો સમય 
 
 
[HH:MM, AM/PM] 

૩. 

મિટિંગ પરૂી થવાનો સમય 
 
 
[HH:MM, AM/PM] 

૪. 
સ્થળ/વર્ચુઅલ મિટિંગ લિંક [સરનામ/ુ વર્ચુઅલ લિક] 

૫. 

એજન્ડા 
એજન્ડામા ં એક કરતા વધ ુ ટાસ્ક હોય તો તમામ 

ટાસ્ક ક્રમાનસુાર રજૂ કરવી અન ેદરેક ટાસ્ક સદંર્ભે 

ચર્ચા અન ેનિર્ણય લવેા માટેનો સમયગાળો. 

વિશષે નોંધ: 

૧.​ વ્યક્તિગત હાજરીની આવશ્યકતા હોય કે વર્ચુઅલ મિટિંગ, તમામ અધિકારીઓએ 

સમયનિષ્ઠાનુ ંચસુ્તપણે પાલન કરવાનુ ંરહશે.ે તમામ અધિકારીઓએ મિટિંગ શરૂ થાય 
તે પહલેા ં૦૫ મિનિટ પરૂ્વે મિટિંગ માટે હાજર રહવેાનુ ંરહશે.ે 

૨.​ મિટિંગમા ં માત્ર આમતં્રિત અધિકારીઓ એ જ હાજર રહવેાનુ ં રહશે.ે જો કોઈ અધિકારી 
હાજર ન રહી શકે, તો અંગે અધ્યક્ષને જાણ કરી, હાજર રહનેાર અધિકારીનુ ં નામ 
અગાઉથી જ મોકલી દેવાનુ ં રહશે.ે આ ઉપરાતં, કોઇ મદુ્દા સદંર્ભે કોઇ અધીનસ્થ 

કર્મચારીની ઉપસ્થિતિની આવશ્યકતા હોય તો તે બાબતે મિટિંગના અધ્યક્ષની 

મજૂંરી અગાઉથી જ મેળવી લેવાની રહશે.ે  

૩.​ મિટિંગમા ંઉપસ્થિત રહનેાર તમામ અધિકારીઓની વિગત. 



આપનો વિશ્વાસ,ુ 

 (અધિકારીનુ ંનામ) 
કચેરીનુ ંનામ 

 


	પ્રસ્તાવના: 

