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૧. ગુજરાત િહીિટી સુધારા પંચ 

ભારતમાં િહીિટી સુધારાએ િહીિટી માળખા અને પ્રવિયાઓનું વડકોલોનાઇઝેશન, પારદવશટતા, કાયટક્ષમતા, જિાબદેવહતા 

પર ધ્યાન કેવન્િત કયુું છે. આજ,ે આપણ ેબંધારણ અપનાવ્યાને ૭૫ િષટ પૂરાં કયાટ છે તે િખતે આપણા રાષ્ટરન ેમાગટદશટન 

આપતા બંધારણીય માળખા અને િહીિટી પ્રણાલીઓ પર આપણે ગિટ અનુભિી શકએ છીએ. અસરકારક િહીિટી 

માળખાએ બંધારણીય મૂલયોના અસરકારક અમલીકરણ અને જાહેર સેિાઓની પહોચં સવુનવિત કરી છે. આજ ,ે આપણ ે

વિકવસત ભારત @ ૨૦૪૭ ના લક્ષ્યને પૂણટ કરિા તરફ ઝડપથી આગળ િધી રહ્યા છીએ ત્યાર ેગુજરાત સરકાર પણ આ 

લક્ષ્યમાં યોગદાન આપિા માટે પ્રવતબદધ છે. 

ગુજરાત હંમશેાથી સ-ુશાસનનું રોલ મોડલ રહેલ છે અને કેન્િ સરકારની મહત્ત્િની યોજનાઓના અમલીકરણમાં અગ્રેસર 

રહેલ છે. ગુજરાત દ્વારા ટેકનોલોજી આધાવરત અનેક સિેાના વિતરણ માટેના પ્લેટફોમટ અને “સ્િાગત પ્લેટફોમટ” જિેી ફવરયાદ 

વનિારણ સેિાઓની પણ પહેલ કરી છે. હાલ આપણે અમૃત કાળમાંથી પસાર થઇ રહ્યા છીએ અને વિકવસત રાષ્ટર  તરફની 

હરણફાળ ભરી છે, તે સંજોગોમાં ગુજરાત રાજ્ય સરકારના વિવિધ વિભાગો પર િધતા જતા કાયટભારણના બોજ તેમજ સતત 

વિકાસ પામતા ગિનટન્સ લેન્ડસ્કેપને ધ્યાનમાં રાખતા જઇન ેઆધુવનક સમાજની િધતી જતી માંગન ેઅનુરૂપ રાજ્યની ક્ષમતા 

િધારિા માટે સમવપટત છે. 

20 ફેબ્રુઆરી, 2025 ના રોજ ગુજરાત સરકારના બજટે (2025-26) ની રજૂઆત િખતે ગુજરાત િહીિટી સુધારણા પચં 

(GARC) ની રચનાની જાહેરાત કરિામાં આિી હતી. આ જાહેરાતના માત્ર  એક અઠિાવડયાની અંદર, ગુજરાત સરકાર ે

સામાન્ય િહીિટ વિભાગના તા. 25 ફેબ્રુઆરીના, ૨૦૨૫ ના ઠરાિથી ગુજરાત િહીિટી સુધારણા પચંની રચના કરિામા ં

આિેલ હતી, જમેાં પંચનું માળખંુ, પંચની વિચારણા માટેના મુદ્દા અને પંચની સમયમયાટદા િગેરનેો સમાિેશ કરિામાં આિેલ 

છે. ગુજરાત િહીિટી સુધારણા પંચ(GARC) ની સ્થાપના વ્યાપક િહીિટી સુધારાના અમલીકરણ માટે કરિામાં આિી છે. 

આ પહેલનો હેતુ રાજ્યના િહીિટી માળખંુ, કાયટ પિવત અને વિયાત્મક પ્રવિયાઓને િધુ ઉન્ન્ત બનાિિાનો છે. આ બાબત 

તે રાજ્યની િહીિટી વ્યિસ્થાની કાયટક્ષમતા, પ્રભાિશીલતા અને ભવિષ્યની આિશ્યકતાઓ માટેની પ્રવતસાદક્ષમતાન ે

મૂળભૂત રીતે મજબૂત બનાિશે. 

ફોકસ ગ્રૂપ ચચાટઓ (FGDs ) ના માધ્યમથી GARC તમામ વહતધારકો સાથે નજીકથી કાયટ કરીને, બોટમ – અપ અવભગમથી 

િહીિટી સુધારાઓ માટેની વદશા મેળિિાનો અવભગમ ધરાિે છે. આ ફોકસ ગ્રપૂ ચચાટઓ સામાન્ય િહીિટ વિભાગ, વશક્ષણ 

વિભાગ, આરોગ્ય વિભાગ અને મહેસૂલ વિભાગ જિેા વિભાગોના તમામ વહતધારકો અને વિષય વનષ્ણાતો સાથે આયોવજત 

કરિામાં આિશે. GARC વિભાગિાર ભલામણો પર ધ્યાન કેવન્િત કરિાની જગ્યાએ, સરકારી તંત્રના મૂળભૂત પ્રશ્નો તરફ દૃવષ્ટ 

કેવન્િત કરીને એક ઉત્તમ કાયટ સંસ્કૃવત વિકસાિિા માટે સરળતાથી અમલમાં મૂકી શકાય તેિા ‘સામાન્ય’ સુધારાઓથી 

શરૂઆત કરિાનો અવભગમ રાખેલ છે. 
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ગુજરાત િહીિટી સુધારા પચં સમગ્ર શાસનનો અવભગમ અપનાિશે અને નીચેની બાબતો અંગે વિષદ ચચાટ કરીને 

ભલામણો પ્રદાન કરશે.:  

i. િહીિટી અને શાસકીય માળખંુ 

ii. માનિશવિ અને માનિ સંસાધનનો યુવિકરણ 

iii. આવથટક વ્યિસ્થાપન અને સસંાધનોના શે્રષ્ઠ ઉપયોગ 

iv. વિકેન્િીકરણ અને સ્થાવનક સ્િરાજ 

v. ટેક્નોલોજી અને ઇનોિશેન 

vi. મોવનટવરંગ અને મૂલયાંકન માળખંુ  
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૨. પવરચય 

 ગુજરાત િહીિટી સુધારા પંચ દ્વારા બીજા અહેિાલમા ંનાગવરક-કેવન્િત સુધારાઓ પર ધ્યાન કેવન્િત કરિામાં 

આિેલ છે. GARC ને રાજ્યની ક્ષમતા િધારિા માટે નિીન તેમજ સરળતાથી અમલમાં મૂકી શકાય તેિા 

સુધારાઓની ભલામણ કરિા માટેનુ ંકામ સોપંિામા ંઆિેલ છે. પ્રથમ અહેિાલમાં, GARC એ કૈઝેન અવભગમને 

લક્ષ્ય બનાવ્યો હતો, જમેાં ઉત્પાદકતા પર મોટી અસર કરતા નાના અને સરળ પગલાંનો સમાિેશ કરિામાં 

આિેલ હતો. સ્િચ્છ અન ેસુખદ કચેરીઓ, અસરકારક બેઠકો અને કમટચારીઓ તરફથી સતત પ્રવતસાદ - આ 

સુધારા કાયટક્ષામતા િધારિા અને અસરકારક સેિા વિતરણ સુવનવિત કરિા માટે જરૂરી હતા. 

GARC એ તેના બીજા અહેિાલમાં એિા સુધારાઓને લક્ષ્ય બનાવ્યા છે જ ેજાહેર સેિાઓની ઉપલબ્ધતા સરળ 

બનાિીન ેનાગવરકોને લાભ કરશે. પંચ દ્વારા નાગવરકોના િવષ્ટકોણથી સમસ્યાઓને સમજિાનો પ્રયત્ન કયો છે 

અન ેતેના ઉકેલ માટે એક વ્યિવસ્થત અને ટકાઉ અવભગમને ધ્યાનમાં રાખીને ભલામણ કરલે છે. યુઝર ફે્રન્ડલી 

િેબસાઇટ્સ અને સોવશયલ મીવડયાનો અસરકારક ઉપયોગ જિેા સૂચનો, સરકારી સેિાઓ વિશેની માવહતી 

સરળતાથી સુલભ બનાિશે. ફવરયાદોની સરળ વરપોવટુંગ માટે એકીકૃત પ્લેટફોમટનો હેતુ સરકારને પારદશટક અન ે

જિાબદાર બનાિિાનો છે. બધી સરકારી યોજનાઓને ઍક્સેસ કરિા માટે એક જ સાઇન-ઓન રાખિાની 

મુખ્ય ભલામણ "Know Your Citizen" ના વિચારને પ્રોત્સાહન આપે છે અન ેએ બાબત સુવનવિત કરિાનો 

પ્રયાસ કર ેછે કે નાગવરકોને િારંિાર એક જ માવહતી ભરિાની જરૂર ન પડે. આ અવભગમ વિવિધ યોજનાઓ 

અન ેસેિાઓન ેવડવજટલ માધ્યમથી ઍક્સેસ કરિામાં એક સરળ અનુભિ બનાિિાનો પ્રયાસ કર ેછે. 

કૈઝેન અને નાગવરક કેવન્િત સુધારાઓ પર કામ કરિાની સાથે, કવમશન ેઆગામી GARC વરપોટ્સટ માટે નીચેના 

મુજબના મહત્િના મુદ્દાઓની ઓળખ કરલે છે: 

i. માનિ સંસાધન વ્યિસ્થાપન સુધારા 

o રાજ્યના બજટેની ફાળિણીને ધ્યાનમાં રાખતા કેડર સ્ટરેન્થનુ ંઑવપ્ટમાઇઝેશન 

o કાયટ ફાળિણી અને પોટટફોવલયોનુ ંપુનગટઠન 

o કાયટક્ષમતા િધારિા માટે કાયટ સંસ્કૃવત અને પિવતઓમાં જરૂરી ફેરફારો 

ii. કામગીરી મૂલયાંકન 

o માનિ સંસાધન વ્યિસ્થાપન પ્રણાલીમા ંસુધારો 

o કમટચારી પ્રવતભાના અસરકારક સંચાલન માટે HRMSનો સાિટવત્રક ઉપયોગ 
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o કામગીરી મૂલયાંકન માટે મેવટર ક્સ વડઝાઇન કરિું 

iii. માવહતી ટેકનોલોજી અને ઈ-ગિનટમેન્ટ સુધારા 

o સરકારી પ્લેટફોમટ, પોટટલ અન ેસેિા વિતરણ પિવતઓનું પુનવનટમાટણ 

o ડેટાબેઝ માટે મજબૂત માળખાગત સુવિધા બનાિિી અને નાગવરકો અને િહીિટી ડેટાનો સંગ્રહ 

કરિો 

o કૃવત્રમ બુવિ અન ેમશીન લવનુંગનો ઉપયોગ 

iv. જાહેર નાણાંમા ંસુધારા 

o ફાળિણી અને ખચટ પેટનટનું વિશ્લેષણ 

o યોજનાઓના પરફોમટન્સ ઓવડટ કરિા માટે ક્ષમતા વિકસાિિી 

o જાહેર દેિાનો અસરકારક ઉપયોગ 

o એસેટ મોનેટાઈઝેશન અને નિા આિક સ્ત્રોતોની ઓળખ 

v. શહેરી સ્થાવનક સંસ્થાઓ અન ેપંચાયતોમાં સુધારો 

o સ્થાવનક સ્તર ેસત્તાઓનું વિતરણ  

o આ સંસ્થાઓની ક્ષમતા વનમાટણ 

o વિકેવન્િત સંસ્થાકીય વડઝાઇનની સમીક્ષા 

vi. જાહેર કે્ષત્રના ઉપિમોમાં સુધારો 

o જાહેર કે્ષત્રના ઉપિમોની કાયટક્ષમતા અને નાણાકીય સ્િાસ્્યનું મૂલયાંકન 

o ઉદ્યોગની ભવિષ્યની જરૂવરયાતો સાથે સંકલન 

o ગુજરાતના સાથી PSU સાથે સહયોગ અન ેસંકલન 

ઉપરોિ વિષયોનો પિવતસર અભ્યાસ કરિા માટે, કવમશને િહીિટી સુધારાઓમા ંસહાય કરિા માટે અનુભિ 

ધરાિતા નોલેજ પાટટનરની વનમણૂક કરિાનો પણ વનણટય કરલે છે. નજીકના ભવિષ્યમાં એક પ્રખ્યાત નોલેજ 

પાટટનરને સામેલ કરિામાં આિશે.  જ ે તેના કાયટકાળ દરવમયાન િતટમાન પવરવસ્થવત અન ે વિશ્વભરની શ્રેષ્ઠ 

પ્રથાઓના સંપૂણટ વિશ્લેષણ પછી આ મુદ્દાઓ પર નોલેજ પાટટનરની સેિા મેળિીને પંચ  વિગતિાર અહેિાલો 

બહાર પાડિાનો અવભગમ ધરાિે છે. 

GARC ગુજરાત સરકારના સેિામાં રહેલા અન ેવનિૃત્ત અવધકારીઓનો સમાિેશ કરીન ેવિવિધ વિષયો માટે ટાસ્ક 

ફોસટ સ્થાપિાનો પણ પ્રયાસ કરલે છે. સંભવિત ટાસ્ક ફોસટ નીચેના વિષયો પર કામ કરશ:ે 
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i. વબનજરૂરી પ્રવિયાઓ અને અપ્રચવલત વસસ્ટમોની ઓળખ 

ii. સરકારી પ્રકાશનોની પ્રવિયાનું પુનગટઠન 

iii. સરકારી ઠરાિોનું સંકલન અન ેએકીકરણ 

iv. સરકારી એવપ્લકેશનોના જાહેર ઇન્ટરફેસનું સરળીકરણ 

v. ટેક વરફોમ્સટ 

vi. પેન્શન કેસોનંુ અસરકારક સંચાલન 

vii. વિભાગીય પૂછપરછનું અસરકારક સંચાલન 

ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચના અધ્યક્ષ ડૉ. હસમુખ અઢિયા દ્વારા વઢરષ્ઠ અઢધકારીઓની એક ફોકસ ગ્રૂપ 

ચચાાનંુ આયોજન કરવામાં આવયું હતું. ચચાા કરાયેલા કેટલાક મુખ્ય મુદ્દાઓ નીચે મુજબ છે: 

o સરકારમા ં ખાલી જગ્યાઓને ઓળખીને મજબૂત ભરતી પદ્ધઢત દ્વારા ભરવી અને ભરતી બોડાન ે સક્ષમ 

બનાવવુ.ં 

o "હોલ ઓફ ગવનાન્સ" ના અભાવન ેદૂર કરવા માટે સઢિય વતાન માટે તાલીમ આપવી અને સંસ્થાકીય અન ે

આંતઢરક કાયાિમો દ્વારા ક્ષમતા ઢનમાાણ પર ભાર મૂકવો. 

o "ઇઝ ઓફ ડુઇંગ ઢબઝનેસ" ની જમે "ઇઝ ઓફ ડુઇંગ ગવનાન્સ" માટે જાહેર પ્રઢતસાદ પ્રણાલી સ્થાઢપત કરવી. 

o સમય વયવસ્થાપનને પ્રાથઢમકતા આપવી. 

o સાપ્તાઢહક સમીક્ષા બેઠકો અન ેઅસરકારક બેઠક વયવસ્થાપનને પ્રાથઢમકતા - સુવયવઢસ્થત કામગીરી માટે 

આવશ્યક છે .  

GARCના સભ્ય સવચિ શ્રી હરીત શુક્લાએ 5 એવપ્રલ 2025 ના રોજ િહીિટી સુધારાઓ પરના સૂચનો મેળિિા 

માટે સાત IAS અવધકારીઓ સાથે ફોકસ ગ્રુપ વડસ્કશનની અધ્યક્ષતા કરી હતી. આ ચચાટમાં અવધકારીઓએ 

ચોક્કસ વિષયોનો વિગતિાર અભ્યાસ કરિા અને આગામી અહેિાલોમાં કવમશનને ધ્યાનમાં લેિા માટે લેવખત 

સ્િરૂપમાં તેમના વિચારો સબવમટ કરિા માટે પણ સ્િૈવચ્છક સેિા આપિાની બાહેધરી આપેલ હતી. 

GARC ની િેબસાઇટ પરથી પણ નાગવરકો અન ેસરકારી કમટચારીઓ તરફથી સુધારા માટે સૂચનો મળી રહ્યા છે. 

િેબસાઇટ પર આ માટે એક ફોમટ વિકસાિિામાં આિેલ છે જનેા દ્વારા દરકેને વિગતિાર અને સારી રીતે વિચારલેી 

ભલામણો પ્રદાન કરિા માટે પ્રોત્સાવહત કરિામાં આિેલ છે જ ેિહીિટન ેસુધારિામા ંમદદરૂપ બનશે. િેબસાઇટ 

દ્વારા પ્રાપ્ત થતા નાનામા નાના સૂચનો પર પણ વિચારણા હાથ ધરિાનો પંચનો અવભગમ રહેલ છે. 
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GARC સમયાંતર ે અહેિાલો પ્રકાવશત કરિાનો અવભગમ ધરાિે છે અને સૂચિેલ સુધારાઓના સમયસર 

અમલીકરણને સુવનવિત કરિાનો વિશ્વાસ ધરાિે છે. આ બીજા અહેિાલમા ંસૂચિેલા સુધારાઓ જવટલ િહીિટી 

મુદ્દાઓને અમલમા ંમૂકિા માટે પાયારૂપ છે જનેો કવમશન એકસાથે અભ્યાસ કરી રહ્યું છે.  
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૩. સુધારા - ૨.૧ - સુખદ નાગવરક અનુભિ માટે યુઝર-ફે્રન્ડલી સરકારી 

િેબસાઇટ્સ બનાિિી 

આ વડવજટલ યુગમા,ં સરકારી િેબસાઇટ્સ એ ફિ નાગવરકો જિેા બાહ્ય વહસ્સેદારો માટે જ નહી,ં પરંતુ અન્ય 

વિભાગો વિશે માવહતી મેળિિા માંગતા સરકારી કમટચારીઓ માટે પણ માવહતીનો અવધકૃત સ્ત્રોત છે. િેબસાઇટ્સ 

યોજનાઓ અને કલયાણકારી પહેલો વિશેની માવહતી અને વિભાગના કાયટ વિશેના અવધકૃત ડેટા હોસ્ટ કર ેછે. 

જ્યાર ેકોઈ વ્યવિ સરકાર, નાગવરક, મીવડયા કમટચારીઓ અથિા ઉદ્યોગ વહસ્સેદારો સાથે નેવિગેટ કર ેછે ત્યાર ે

િેબસાઇટ દીિાદાંડી રૂપ બને છે. સરકાર સાથે કોઈપણ પ્રકારના વ્યિહારમાં સામેલ કોઈપણ વ્યવિ માટે 

િેબસાઇટ્સ સંપકટ  માટેનું મહત્િનું માધ્યમ બને છે. કલયાણકારી લાભો મેળિિા માટે ફોમટ ભરતી િખતે અથિા 

સેિાઓ ન પહોચંાડિા બદલ ફવરયાદ નોધંાિતી િખતે, િેબસાઇટ્સ એ એક મહત્િપૂણટ માધ્યમ બને છે. 

પરંતુ, અનુભિે એિું ધ્યાનમાં આિેલ છે કે સરકારી િેબસાઇટ્સ યોગ્ય રીતે કામ કરતી નથી. લોકોને સાચી, 

સંબંવધત માવહતી મેળિિામાં મુશ્કેલી પડતી હોય છે, િેબસાઇટ્સ અપ ટુ ડેટ હોતી નથી, િેબસાઇટ્સ પરની 

વલંક્સનું યોગ્ય રીતે કામ નાં કરિું, સમયસીમા સમાપ્ત થઈ ગયેલા સીક્યુરીટી સટીફીકેટ જનેા કારણે ફાયરિોલ 

દ્વારા િેબસાઇટ્સ બ્લોક થઈ જિી, િગેર ેજિેા મુદ્દાઓ ધ્યાનમાં આિેલ છે. િધુમાં, એ પણ વચંતાનો વિષય છે કે 

સરકારી િેબસાઇટ્સ ફિ PDF દસ્તાિેજોનો ભંડાર બનીને રહી જાય છે, જનેા કારણે તે શોધી શકાતા નથી અને 

નેવિગેટ પણ કરી શકાતા નથી. આ બાબતો િેબસાઇટ્સને ખાસ ક્ષમતાઓ અને જરૂવરયાતો ધરાિતા લોકો માટે 

પણ અવપ્રય બનાિ ેછે. 

ઉદ્યોગ અન ેબેંવકંગ જગતમા ંયુઝર-ફે્રન્ડલી િેબસાઇટ્સના આગમનથી િેબસાઇટ્સના ધોરણો ઊંચા થયા છે. ઇ-

કોમસટ િેબસાઇટ્સ અને એવપ્લકેશન્સની યુઝર-ફે્રન્ડલીનેસ અને બેંવકંગ ઉદ્યોગ દ્વારા પૂરી પાડિામાં આિતી 

વિશ્વાસ અન ે સુરક્ષા સભર સેિાઓએ સેિા વિતરણ માટે એક માપદંડ બનાવ્યો છે. આનાથી નાગવરકોની 

અપેક્ષાઓ પણ િધી છે. આ પૃષ્ઠભૂવમન ે ધ્યાનમા ં રાખીને, ગુજરાત સરકાર ે તનેી િેબસાઇટ્સ, ખાસ કરીન ે

gujarat.gov.in ડોમેનનો ઉપયોગ કરતી િેબસાઇટ્સન ેફરીથી બનાિિાની જરૂર છે. 
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૩. ૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

સાયન્સ એન્ડ ટેક્નોલોજી ઢવભાગ તમામ સરકારી વેબસાઇટ્સને WCAG 2.1 થી GIGW 3.0 પ્રોટોકોલ તરફ 

પઢરવઢતાત કરવા માટે વકાશોપનુ આયોજન કરશ ેએમ ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચના સભ્ય સુશ્રી મોના 

ખંધાર, અગ્ર સઢચવ, સાયન્સ એન્ડ ટેક્નોલોજી ઢવભાગ દ્વારા પંચન ેમાઢહતગાર કરલે છે. 

સરકાર ેિેબસાઇટ્સની િતટમાન વસ્થવત, તેમના માવલક અને સંબંવધત એજન્સીઓનું કેવન્િયકૃત રીતે આંતવરક 

ઓવડટ કરિું જોઈએ. તબક્કાિાર રીતે, સરકાર ેરાજ્ય ડેટા સેન્ટર પર gujarat.gov.in ડોમેનનો ઉપયોગ કરતી 

બધી િેબસાઇટ્સન ેઓનબોડટ  કરિી જોઈએ. સરકાર દ્વારા તમામ િેબસાઇટ ડેિલપસટ, મેઈનટેનન્સ એજન્સીઓ 

અને ઇન-હાઉસ કમટચારીઓ માટે GIGW 3.0 માગટદવશટકા અનુસાર િેબસાઇટ વડઝાઇન અન ેજાળિણી કરિાનુ ં

ફરવજયાત બનાિિુ ંજોઈએ. 

િેબસાઇટ્સની જાળિણીમાં એકરૂપતા અને સમવપટત અવભગમ સુવનવિત કરિા માટે તેમજ માગટદવશટકાનંુ પાલન 

કરિા અન ેિેબસાઇટ્સન ેવનયવમત રીતે અપડેટ કરિા માટે જિાબદાર એિી એક કેવન્િય ટીમ બનાિિી જોઈએ. 

તમામ વિભાગોએ આ કેન્િીય ટીમ ના પરામશટમાં રહીને િેબસાઇટ પર વનયવમતપણે અપડેટ કરલેી સામગ્રી પ્રદાન 

થાય તે માટે સ્ટાફને તાલીમ આપિાની રહેશે . 

સરકાર ે સરકારી િેબસાઇટ વડઝાઇન, હોવસ્ટંગ અને જાળિણી માટે એક સરળ અને પ્રમાણભૂત પ્રવિયા 

બનાિિાની વિચારણા હાથ ઠરાિી જોઈએ. સરકાર ેપ્રિતટમાન પ્રવિયા, સંસાધનો અને પહેલોને ફરીથી વડઝાઇન 

કરિી જોઈએ, જથેી ગુજરાત  સરકાર તમામ િેબસાઈટોને GIGW વદશાવનદેશો મુજબ ફરીથી ચકાસણી કરી શકે. 

એક માળખાગત અવભગમ સુવનવિત કરિા માટે, સરકાર રાજ્ય સવચિાલયની ઓવફસ પ્રવિયાઓના મેન્યુઅલમા ં

િેબસાઇટ જાળિણી અને અપડેટ પ્રોટોકોલ પણ ઉમેરી શકે છે. સેન્ટરલ સેિેટરીએટ મેન્યુઅલ ઑફ ઑવફસ 

પ્રોસીઝરમાં હિે GIGWનો સવચિાલય સ્ટાફના કાયટના અવભન્નભાગ તરીકે ઉમેરો કરિામાં આિેલ છે. આનાથી 

િેબસાઇટ મેનેજમેન્ટ તરફની ગંભીરતાનંુ સ્તર િધશ.ે 
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ભલામણ ૨.૧: 

સરકારી િેબસાઇટ્સ અને એવપ્લકેશન્સની ગુણિત્તા, સુલભતા અન ેસુરક્ષા સુવનવિત કરિા માટે, સરકાર ેઓગસ્ટ 

2025 સુધીમા ં બધી સરકારી િેબસાઇટ્સનુ ં મૂલયાંકન કરિું જોઈએ અન ે ભારત સરકાર િેબસાઇટ્સ અન ે

એવપ્લકેશન્સ (GIGW) 3.0 માટેની માગટદવશટકાનું પાલન કરિું જોઈએ. 

a.  સરકાર ે િેબસાઇટ્સના સમગ્ર જીિનચિને આિરી લેતી ઇચ્છનીય પ્રથાઓનું પાલન સુવનવિત કરિું 

જોઈએ, અને એક સમવપટત કેવન્િય ટીમ બનાિીને તેના પાલનની વત્રમાવસક સમીક્ષા કરિી જોઈએ. 

b.  સરકાર ેઆ પાલનન ેસવચિાલય મેન્યુઅલ ઓફ ઓવફસ પ્રોવસઝરનો ભાગ બનાિિો જોઈએ. 

c.  િેબસાઇટ જાળિણી અને ડેટા શેવરંગ માટે તમામ મુખ્ય વિભાગોમા ંસંપૂણટ કાયટરત, ઇન-હાઉસ સેલને 

બનાિિાની જરૂર છે. 
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૪. સુધારો - ૨.૨ - સરકારી સેિા વિતરણ પોટટલોના નાગવરક યુઝર-

અનુભિમાં સુધારો 

ભારત સરકારના િહીિટી સુધારા અને જાહેર ફવરયાદ વિભાગ (DARPG) દ્વારા બહાર પાડિામાં આિેલા 

વદ્વિાવષટક રાષ્ટર ીય ઈ-ગિનટન્સ સેિા વિતરણ મૂલયાંકન (NeSDA) માળખાની મદદથી ભારતના સરકારની ઈ-

ગિનટન્સ સેિા વિતરણમાં નોધંપાત્ર િૃવિ જોિા મળી છે. NeSDA અભ્યાસો દશાટિે છે કે ઈ-સેિાઓમા ંનોંધપાત્ર 

િધારો થયો છે, જ ે2019 મા ં872 થી િધીને 2021 મા ં1400 (60% િધારો) થયો છે, જમેા ં૭૪% નાગવરક સંતુવષ્ટનો 

સમાિેશ થાય છે. વડસેમ્બર 2023 સુધીમા,ં NeSDA ના ડેશબોડટ  પર 16,487 ઈ-સેિાઓ મેપ કરિામા ંઆિી હતી, 

અને ઘણા રાજ્યો જમેા ંકણાટટક (સેિા વસંધુ, 2089 સેિાઓ), જમ્મુ અને કાશ્મીર (e-UNNAT, 1164 સેિાઓ), 

કેરળ (e- સેિનમ , 938 સેિાઓ), આસામ (સેિા સેતુ, 731 સેિાઓ) અન ેઓવડશા (ઓવડશા િન, 404 સેિાઓ) 

નો સમાિેશ થાય છે, ફેબ્રુઆરી 2025 સુધીમા,ં વસંગલ યુવનફાઇડ સવિટસ વડવલિરી પોટટલ દ્વારા તેમની 100% 

સેિાઓ પૂરી પાડી રહ્યા છે. 

 નાગવરકો માટે કાયટક્ષમતા, પારદવશટતા અન ે સુલભતા સુધારિા માટે વિવિધ સરકારી સેિાઓના 

વડવજટાઇઝેશનમાં નોંધપાત્ર પ્રગવત કરીન ેગુજરાત ઈ-ગિનટન્સ પહેલોના અમલીકરણમાં અગ્રેસર રહ્યું છે. રાજ્ય 

ઈ-ટર ાન્ઝેક્શનમાં સતત ઉચ્ચ સ્થાન ધરાિે છે અને જાહેર વિતરણ વ્યિસ્થાના વડવજટાઇઝેશન અને SWAGAT 

જિેા ઓનલાઈન ગ્રીિન્સ વરડર ેસલ પોટટલ જિેા પ્રોજકે્ટ્સમા ંઅગ્રણી પણ રહ્યું છે. ગુજરાતે એક મજબૂત નીવતગત 

માળખું પણ સ્થાવપત કયુું છે અને ગુજરાત સ્ટેટ િાઇડ એવરયા નેટિકટ  જિેા મુખ્ય માળખામાં રોકાણ કયુું છે, 

જનેાથી ગુડ ગિનટન્સ ઇન્ડેક્સ જિેા સૂચકાંકોમાં ઓળખ પ્રાપ્ત થઈ છે. 

નાગવરકો ઈ-કોમસટ અને ઓનલાઈન બેંવકંગ પ્લેટફોમટ દ્વારા ઓફર કરિામાં આિતા સીમલેસ અન ેસાહવજક 

િપરાશકતાટ અનુભિોથી િધુને િધુ ટેિાયેલા છે. આ પ્લેટફોમટ સુવ્યિવસ્થત નેવિગેશન, વ્યવિગત સેિાઓ અન ે

તાત્કાવલક પ્રવતસાદ પ્રદાન કર ેછે, જ ેવડવજટલ ટર ાન્સેક્શન માટે ઉચ્ચ માપદંડ સ્થાવપત કર ેછે. નાગવરકો સરકારી 

િેબસાઇટ્સ સાથે ઈન્ટરકેટ કરતી િખતે સમાન સ્તરની સુવિધા અન ેિેબસાઈટ યુઝર ફે્રન્ડલી હોય તેિી અપેક્ષા 

રાખે છે. સતત િધતા ઈ-ટર ાન્સેક્શન ઈ-સેિાઓનો નાગવરક દ્વારા થતો સ્િીકાર દશાટિ ેછે, છતા ંનાગવરક અનુભિ 

ઘણીિાર વિવિધ સરકારી યોજનાઓમાં એવપ્લકેશનો નેવિગેટ કરિામાં મુશ્કેલી, િધારાની માવહતી એન્ટર ી, 

બોજારૂપ ફોમટ અને રીઅલ-ટાઇમ ચકાસણીનો અભાિ િગેર ેજિેી બાબતો હતાશા અને સંતોષમાં ઘટાડા તરફ 
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દોરી જતી હોય છે. આ મુદ્દાઓ નાગવરક અપેક્ષાઓ અન ેિાસ્તવિક િપરાશકતાટ અનુભિ િચ્ચ ેનોંધપાત્ર અંતરને 

પ્રકાવશત કર ેછે. 

ગુજરાતમાં પહેલાથી જ 894 થી િધુ સેિાઓ ઓનલાઈન છે (ફેબ્રુઆરી, 2025 સુધીમાં), અન ેલગભગ 99% 

સેિાઓ ઓનલાઈન મોડમાં પૂરી પાડિામાં આિે છે, ત્યાર ેઆ સેિાઓની ઇન્ટરઓપરવેબવલટીમાં સુધારો કરીન,ે 

પ્રવિયાને સુવ્યિવસ્થત કરીન,ે વડઝાઇનને યુઝર ફે્રન્ડલી બનાિીને અન ે વડવજટલ ડીિાઇડને દૂર કરીન ે યુઝર 

એક્સપેરીયન્સને િધુ સારો બનાિિાની  જરૂર છે. આ પડકારોનો સામનો કરીન,ે ગુજરાત તેની ઈ-ગિનટન્સ 

ઇકોવસસ્ટમને િધુ વિસ્તૃત કરી શકે છે અને તેના નાગવરકોને િધુ લાભો પહોંચાડી શકે છે. ઓનલાઈન સેિાઓન ે

િધુ યુઝર ફે્રન્ડલી, કાયટક્ષમ અને સુલભ બનાિિાના પ્રયાસોથી નાગવરક સંતોષ િધશ,ે વડવજટલ સેિાઓનો િધુ 

સ્િીકાર કરિામા ંપ્રોત્સાહન મળશે અને આખર ેસરકારી એજન્સીઓ પર િહીિટી બોજ ઓછો થશ.ે તમામ 

સરકારી સેિા વિતરણ પોટટલોના જાહેર ઇન્ટરફેસને િધારિાની જરૂવરયાતને ઓળખીને, GARC ભલામણ કર ેછે 

કે ત્રણ પહેલ - ( i ) નાગવરકો અને વ્યિસાયો માટે એક જ સાઇન-ઓન, (ii) ટોચની સેિાઓ માટે વબઝનેસ પ્રોસેસ  

વર-એવન્જવનયવરંગ (BPR) ની જમે જ ગિનટમેન્ટ પ્રોસેસ વર-એવન્જવનયવરંગ (GPR) હાથ ધરિુ અને (iii) NeSDA 

ફે્રમિકટ  દ્વારા નાગવરક-કેવન્િત ઈ-સેિાઓનું મૂલયાંકન કરિું. 

૪.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

૪.૧.૧ તમામ સરકારી યોજનાઓ માટે વસંગલ સાઇન-ઓન (SSO) 

વસંગલ સાઇન-ઓન (SSO) વસસ્ટમ યુજસટને એક જ લોવગન સાથે બહુવિધ એવપ્લકેશનો અન ેસેિાઓને ઍક્સેસ 

કરિાની મંજૂરી આપશે. નાગવરક સેિાઓ માટે SSO મુખ્યત્િે સેિાઓ માટે અલગ-અલગ લોગ-ઇન કરિાની 

જરૂવરયાતને દૂર કરીન ેતેમજ યુઝર એક્સવપવરયન્સને સુવ્યિવસ્થત કરીન ેઅને સુરક્ષા િધારીને અસંખ્ય ફાયદા 

પૂરા પાડી શકશ.ે આ સરળીકરણ ઓનલાઈન સેિાઓના િધુ ઉપયોગને પ્રોત્સાહન આપે છે, જનેાથી ખચટની 

બચત થશે અને સેિા વિતરણમાં સુધારો પણ થિા પામશે. SSO પ્રમાણીકરણને કેવન્િયકૃત બનાિીને અને સાયબર 

થ્રેટની શક્યતા ઘટાડીન ેસુરક્ષાને મજબૂત બનાિ ેછે. SSO જ ે360-વડગ્રી વ્યુને ધ્યાનમા રાખતા જઇને નાગવરક 

ડેટા એકવત્રત કરિા અને  તેના ઉપયોગ કરિા પર આધાવરત "Know Your Citizen" અવભગમને પણ સક્ષમ કર ે

છે, જ ેવ્યવિગત સેિા વિતરણ, સવિય સહાય અને આખર ેનાગવરકોમા ંઉચ્ચ સંતોષને િધુ સારો બનાિ ેછે. SSO 

તરફના સરળ પઢરવતાનના હેતુથી સાયન્સ એન્ડ ટેક્નોલોજી ઢવભાગ તમામ ઢવભાગોને ડેટા પુઢલગં 

એક્સરસાઇઝમા સઢિય રીતે ભાગ લેવા માટે પ્રોત્સાઢહત કરી રહ્યા હોવાનું ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચના 
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સભ્ય સુશ્રી મોના ખંધાર, અગ્ર સઢચવ, સાયન્સ એન્ડ ટેક્નોલોજી ઢવભાગ (DST) દ્વારા પંચને માઢહતગાર કરવામાં 

આવેલ છે.  

A. નાગવરકો માટે  SSO: 

ગુજરાત સરકારનુ ં"મારી યોજના" પોટટલ એક એિી પહેલનું ઉદાહરણ છે જ ેવસંગલ સાઇન-ઓનના વસિાંતો સાથે 

સુસંગત છે. મારી યોજના એક એકીકૃત પ્લેટફોમટ તરીકે સેિા આપે છે જ ેરાજ્ય સરકારની વિવિધ યોજનાઓ અન ે

સેિાઓની માવહતી અન ેઍક્સેસ પ્રદાન કર ેછે. સંપૂણટ SSO વસસ્ટમ ન હોિા છતા,ં તે માવહતી અન ેઍક્સેસ 

પોઇન્ટ્સને એકીકૃત કરીન ેતે વદશામાં આગળ િધે છે, જ ેભવિષ્યમા ંિધુ સંકવલત SSO ફે્રમિકટ  માટે માગટ મોકળો 

કર ે છે, જ્યા ંનાગવરકો ગુજરાત સરકારની સેિાઓની વિશાળ શ્રેણીન ે ઍક્સેસ કરિા માટે એક જ લોવગનનો 

ઉપયોગ કરી શકશ.ે તેિી જ રીતે, વડવજટલ ગુજરાત પોટટલ વિવિધ સરકારી સેિાઓને એકસાથે લાિીને એક સેંટરલ 

એક્સેસ પોઇન્ટ તરીકે કાયટ કર ે છે, જ ે નાગવરકોને બહુવિધ િેબસાઇટ્સ અથિા પોટટલની મુલાકાત લેિાની 

જરૂવરયાત ઘટાડે છે. આિા પોટટલ પર SSO વસસ્ટમોને એકીકૃત કરિાની સંભાિના શોધિા માટે સરકાર 

વનષ્ણાતો/એજન્સીઓ સાથે સહયોગ લઇ શકે છે. SSO ઢડઢજટલ પ્રમાણીકરણના ઉપયોગથી આઇડેન્ટીટી 

વેઢરઢફકેશનના ઢસદ્ધાંત પર કાયા કર ેછે. તેવી જ રીતે, સરકાર SSO ના િાંચાનો ઉપયોગ કરીને આધાર-બેઝડ ઇ-

ઢસગ્નેચર અને UPI ચુકિણી પિવત સુઢવધાનો ઢવકાસ કરવો જોઇએ. આ સુઢવધા એવી પ્રઢિયાઓમા મદદરૂપ 

થશે જ્ાં સરકારી દસ્તાવેજો પર નાગઢરકોના હસ્તાક્ષરની જરૂરીયાત હોય. 

B. વ્યિસાયો માટે  SSO: 

ઉત્તર પ્રદેશ સરકારનું “વનિેશ વમત્ર” પોટટલ વ્યિસાયો માટે SSO નું એક રસપ્રદ ઉદાહરણ છે. “વનિેશ વમત્ર” 

વ્યિસાયો માટે વિવિધ મંજૂરીઓ માટે અરજી કરિા માટે એક કેન્િીય પ્લેટફોમટ તરીકે કાયટ કર ેછે, જનેાથી બહુવિધ 

સરકારી વિભાગો સાથે અલગથી સંપકટ  કરિાની જરૂવરયાત ઓછી થાય છે. આ બાબત SSO ના મુખ્ય વિચાર 

સાથે સુસંગત છે, જનેો ઉદ્દ્દે્દશ્ય બહુવિધ સેિાઓની ઍક્સેસને સરળ બનાિિાનો છે. “વનિેશ વમત્ર” એકીકૃત 

ઇન્ટરફેસ પ્રદાન કરીન ેમંજૂરીઓ મેળિિાની પ્રવિયાને સુવ્યિવસ્થત કર ેછે, જનેાથી વ્યિસાયો માટે વનયમનકારી 

લેન્ડસ્કેપમાં નેવિગેટ કરિાનું સરળ બન ેછે. “વનિેશ વમત્ર” હાલમાં દરકે ટર ાંસેક્શન માટે ઓળખપત્રોના એક સેટનો 

ઉપયોગ કરી શકતું નથી, પરંતુ ઍક્સેસ પોઇન્ટ અન ેપ્રવિયાઓને એકીકૃત કરીન ેત ેવદશામાં આગળ જરૂર િધેલ 

છે. તેિી જ રીતે, ગુજરાત સરકારનું iNDEXTb વ્યિસાય-સંબંવધત સરકારી સેિાઓ માટે કેવન્િય પ્લેટફોમટ તરીકે 

સેિા આપે છે, જ ેતેને SSO કાયટક્ષમતાને અમલમાં મૂકિા, િપરાશકતાટ અનુભિને િધુ સારો કરિા અન ેસરકારી 
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સંસાધનોની ઍક્સેસન ેસુવ્યિવસ્થત કરિા માટે એક આદશટ પ્લેટફોમટ બનાિ ેછે. આિા પોટટલ પર SSO વસસ્ટમોને 

એકીકૃત કરિાની સંભાિના શોધિા માટે સરકાર વનષ્ણાતો/એજન્સીઓ સાથે સહયોગ કરી શકે છે. 

૪.૧.૨ ટોચની જાહેર સિેાઓ માટે ગિનટમેન્ટ પ્રોસેસ વર-એવન્જવનયવરંગ (GPR) 

ગિનટમેન્ટ પ્રોસેસ વર-એવન્જવનયવરંગ (GPR) એ કાયટક્ષમતા, અસરકારકતા અન ેપારદવશટતા સુધારિા માટે સરકારી 

પ્રવિયાઓનું વ્યિવસ્થત પુનઃવડઝાઇન છે. તેમાં હાલના કાયટપ્રિાહનું વિશ્લેષણ કરિું, અિરોધો ઓળખિા, 

વબનજરૂરી પગલાં દૂર કરિા અન ે કામગીરીને સુવ્યિવસ્થત કરિા માટે ટેકનોલોજીનું સંકલન કરિા જિેી 

બાબતોનો સમાિેશ થાય છે. વર-એવન્જવનયર કરલેી પ્રવિયા યુઝર ફે્રન્ડલી, કાયટક્ષમ અને એક-સમાન બન ેછે, જમેા ં

એક િખતની ડેટા એન્ટર ી, મોબાઇલ િાવનુંગ, ખચટ અન ેસમય ઘટાડિા માટે સુવ્યિવસ્થત કાયટપ્રિાહનો સમાિેશ 

થાય છે, જ્યાર ેસ્ટાફને તેમના કાયટને ઑવપ્ટમાઇઝ કરિા સક્ષમ બનાિે છે. GPR માટે ધ્યાનમાં લેિાના પવરબળોમાં 

સામેલ છે: 

a. સમય: નાગવરક/વ્યિસાય દ્વારા સેિા પૂણટ કરિામાં લાગેલો સમય, સરકાર દ્વારા સેિા પહોંચાડિામાં લાગેલો 

સમય 

b. ખર્ચ: નાગવરક/વ્યિસાય દ્વારા સેિા પ્રાપ્ત કરિામા ંથયેલ ખચટ, સેિા પહોચંાડિામાં સરકાર દ્વારા કરિામા ં

આિેલ ખચટ 

c. જટિલતા: નાગવરક/વ્યિસાય દ્વારા ભરિાના ફોમટની સંખ્યા, પૂરી પાડિામા ંઆિતી માવહવતનો વ્યાપ, સંપકટ  

કરિા માટેની કચેરીઓની સંખ્યા િગેર.ે 

d. પારદટશચતા: સેિા પહોચંાડિાની પ્રવિયા, વિતરણ સમયમયાટદા, નાગવરક અને વ્યિસાયને સેિા વિનંતીની 

વસ્થવતનું જ્ઞાન. 

e. નાગટરક અનભુવ: સેિા વિતરણ દરવમયાન સરકાર સાથેના ટર ાન્સેક્શનની ગુણિત્તા (સૌજન્ય, નમ્રતા, િતટન) 

GARC નીચે મુજબની ટોચની જાહેર સેિાઓના GPRનુ ંસંચાલન કરિા માટે ટાસ્કફોસટ બનાિિાની ભલામણ કર ે

છે જમે કે: 

i. જન્મ અન ેમૃત્યુ પ્રમાણપત્ર 

ii. ડર ાઇવિંગ લાઇસન્સ 

iii. િાહન નોંધણી 

iv. ડોવમસાઇલ પ્રમાણપત્ર 

v. આિકનુ ંપ્રમાણપત્ર 
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vi. રશેન કાડટ  

vii. જાવત પ્રમાણપત્રો: અનુસૂવચત જાવત (SC), અનુસૂવચત જનજાવત (ST), SEBC, EWS પ્રમાણપત્ર 

viii. િીજળી અને પાણી જોડાણ જિેી સેિાઓ 

૪.૧.૩ NeSDA ફે્રમિકટનો ઉપયોગ કરીન ેનાગવરક-કેવન્િત ઈ-સેિાઓનું મૂલયાંકન અને અવભિૃવિ 

યુએન ઇ-ગિનટમેન્ટ સિેના ઓનલાઈન સવિટસ ઇન્ડેક્સ (OSI) થી પ્રેવરત થઈન,ે DARPG એ નાગવરકના 

િવષ્ટકોણથી હાલના ઇ-ગિનટન્સ સેિા વિતરણ વમકેવનઝમસનુ ઉંડાણ અને અસરકારકતાને માપિા માટે NeSDA 

ફે્રમિકટ  વિકસાિેલ છે. DARPG એ ભારતીય સંઘીય માળખા અન ેરાજ્યો અન ેકેન્િશાવસત પ્રદેશો માટે OSI ને 

કસ્ટમાઇઝ કરલે છે. સુધારલે NeSDA 2023 ફે્રમિકટ  સમકાલીન નાગવરક જરૂવરયાતો અને િૈવશ્વક વડવજટલ 

સરકારી િલણો સાથે સંરવેખત છે, જમેાં ઓપન ગિનટમેન્ટ ડેટા, ઇ-ભાગીદારી અને લેિરવેજંગ ઇમવજુંગ ટેક્નોલોજી 

જિેા પવરમાણોનો સમાિેશ થાય છે. 

૫૯ જટેલી ફરઢજયાત સેવાઓછે પૈકી ૫૭ જટેલી સેવાઓની NeSDA Way Forward પોટાલ પર મૅપ કરવા માટે 

સરકારના બધા ઢવભાગોએ ઓળખ કરલે છે, ત્યાર ેસરકાર ેNeSDA Framework નુ પાલન સુઢનઢિત કરવા માટે 

ઢિમાઢસક ઓઢડટ માટે એક સ્થાયી વયવસ્થા ઢવકસાવવી જોઈએ. જ્યાર ેઈ-સેિાઓનું મૂલયાંકન DARPG દ્વારા 

વદ્વિાવષટક ધોરણે કરિામા ંઆિે છે, ત્યાર ેગુજરાત સરકાર આ અનુસંધાનમા નીચે મુજબની કાયટિાહી હેતુ એક 

મજબૂત પ્રવિયા અને સમવપટત ટીમ વિકસાિી શકે છે: 

i. રાજ્યમા ંઉપયોગમાં લેિાતા હાલના ઈ-સેિા પ્લેટફોમટનું મૂલયાંકન કરિુ. 

ii. િધુ સારા યુઝર એક્સવપવરયન્સ અને સરળ િહીિટ માટે વડવજટલ ગુજરાત પોટટલનું પુનગટઠન કરિાનુ રહેશ.ે 

iii. પોટટલને અદ્યતન રાખિામાં મદદ કરિા માટે વિભાગોમાં ક્ષમતા-વનમાટણના પ્રયત્નો કરિાના રહેશે. 

iv. વડવજટલ ગુજરાત સાથે અન્ય ઈ-સેિા પ્લેટફોમટને જોડિાનુ અન ે નાગવરકો માટે વસંગલ સાઇન-ઓન 

સુવનવિત કરિાનુ રહેશ.ે 

v. નાગવરકન ે િારંિાર સમાન માવહતી અને િેવરફાઇડ દસ્તાિેજો અપલોડ કરિાની જરૂર ન પડે તે માટે 

મોબાઇલ નંબર અને આધાર કાડટનો ઉપયોગ કરીન ેયુઝર પ્રોફાઇલ બનાિિા અંગેની કાયટિાહી કરિાની 

રહેશ.ે 

vi. નાગવરકોને તેમની સામાવજક-આવથટક વસ્થવતના આધાર,ે તેમની લાયકાત અનુસાર સવિય રીતે ઈ-સેિાઓ 

પૂરી પાડિા માટે ક્ષમતાઓ વિકસાિિાની રહેશ(ેNeSDA િે ફોરિડટ ઉદે્દશ્યો મુજબ) 
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vii. નાગવરક ચાટટર અન ે સેિા અવધકાર કાયદાની માગટદવશટકા અનુસાર વિવિધ ઈ-સેિા પ્લેટફોમટ દ્વારા પૂરી 

પાડિામા ંઆિતી સેિાઓના અમલીકરણ પર ધ્યાન આપિાનું રહેશે. 

ભલામણ ૨.૨: 

સરકારી સેિા વિતરણ પોટટલનો જાહેર ઇન્ટરફેસ યુઝર-ફે્રન્ડલી અન ેબધા માટે સુલભ હોય તેની ખાતરી કરિા 

માટે, સરકાર નીચે મુજબના પગલા લઇ શકે છે: 

a. કાયટક્ષમ ઇન્ટર ઓપરવેબવલટી સુવનવિત કરીન ેનાગવરકોને કોઈપણ સરકારી યોજના અથિા કાયટિમનો 

લાભ લેિા માટે વસંગલ સાઇન-ઓન બનાિિુ જોઇએ. નાગવરકને વિવિધ લાભો મેળિિા માટે સમાન પ્રકારની 

ડેમોગ્રાવફક અન ેઓળખ અંગેની માવહતી અલગથી દાખલ કરિાની પ્રવિયામાથી મુવિ મળિી જોઇએ. 

b. ટોચની 10 જાહેર સેિાઓ માટે ગિનટમેન્ટ પ્રોસેસ વર-એવન્જવનયવરંગ (GPR) હાથ ધરિુ અન ેજવટલતા 

અને ઓિરલેવપંગ દસ્તાિેજોની જરૂવરયાત ઘટાડિા માટે જરૂરી સરકારી પોટટલ પર ફોમટ ફરીથી વડઝાઇન 

કરિા. આ સાથે વિગતિાર સ્ટેપ બાય સ્ટેપ માગટદવશટકા પણ હોઈ શકે છે. 

c.  નિીનતમ રાષ્ટર ીય ઈ-ગિનટન્સ સવિટસ વડવલિરી એસેસમેન્ટ (NeSDA) ફે્રમિકટ  અનુસાર તમામ સવિટસ 

વડવલિરી પ્લેટફોમટનું મૂલયાંકન અને સુધારણા માટે ક્ષમતાઓનું વનમાટણ કરિાનુ રહેશ.ે  
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૫. સુધારો - ૨.૩ - ટેકનોલોજી દ્વારા સરકારી પ્રમાણપત્રોની ચકાસણી 

ક્ષમતા 

વિવિધ સરકારી વિભાગોએ જાહેર જનતાને પ્રમાણપત્રો જારી કરિા જરૂરી છે, જ ે ચોક્કસ હકીકતો અથિા 

વસ્થવતઓના જરૂરી પુરાિા તરીકે  ભુવમકા વનભાિે છે. મોટાભાગના સામાન્ય પ્રમાણપત્રોમાં જાવત, આિક, 

વનિાસસ્થાન, જન્મ, મૃત્યુ, શૈક્ષવણક વડગ્રી િગેરનેો સમાિેશ થાય છે. આ પ્રમાણપત્રો ઘણીિાર નાગવરકો માટે 

અન્ય સેિાઓ મેળિિા અથિા વશક્ષણ કાયટિમો, રોજગાર અથિા સબવસડી અને વશષ્યિૃવત્ત જિેી અન્ય 

કલયાણકારી યોજનપઓ માટે અરજી કરિા હેતુ જરૂરી આિશ્યકતાઓ હોય છે. આ વકસ્સામાં, કોઈપણ સેિા 

વિનંતીની પ્રવિયા દરવમયાન સરકાર દ્વારા પૂરા પાડિામા ંઆિેલ પ્રમાણપત્રો અન ેદસ્તાિેજો કોઈપણ વ્યવિ 

અથિા એજન્સી દ્વારા ચકાસી શકાય તે સુવનવિત કરિું મહત્િપૂણટ બની જાય છે, જથેી તેની અવધકૃતતા નક્કી 

કરી શકાય. 

ટેકનોલોજીના વિકાસ સાથે, દસ્તાિેજો પર છાપી શકાય તેિા QR કોડ અને યુવનક ID જિેા સરળ હસ્તકે્ષપો દ્વારા 

સત્તાિાર દસ્તાિેજોની ચકાસણી શક્ય બને છે. યુવનક QR કોડ સ્કેન કરિાથી 1) પ્રમાણપત્રની અવધકૃતતાની 

ચકાસણી મેળિિાનો વિકલપ મળી શકે છે, અન ે 2) દસ્તાિેજની સોફ્ટ કોપી ઍક્સેસ કરિા અન ે વડવજટલ 

માધ્યમથી તાત્કાવલક શેર કરિાની મંજૂરી આપિાનો વિકલપ પણ મળે છે, જનેાથી દરકે જગ્યાએ બહુવિધ છાપેલી 

નકલો લઈ જિાની જરૂવરયાત પણ ઓછી થાય છે. 

સત્તાિાર સરકારી પ્રમાણપત્રોની ઝડપી અને સરળ ચકાસણીનો ઉદે્દશ્ય નોટરી દ્વારા દસ્તાિેજો પ્રમાવણત કરિાની 

ઝંઝટ ટાળીને નાગવરક અનુભિને સુધારિાનો છે. નાગવરકો દ્વારા સતત માંગિામા ંઆિતા કેટલાક દસ્તાિેજો, 

ઉદાહરણ તરીકે, જાવત, આિક, ડોવમસાઇલ, જન્મ, મૃત્યુ, માકટશીટ, વદવ્યાંગતા, રશેન કાડટ , િગેર ે ટંૂકી 

સમયમયાટદામાં જાહેર જનતા માટે ઉપલબ્ધ કરાિિા જોઈએ. એકિાર ચોક્કસ જરૂવરયાત ધરાિતી વ્યવિ માટે 

રકેોડટ  બનાિિામા ંઆિ,ે પછી તેમનો રકેોડટ એક યુવનક વડવજટલ ફૂટવપ્રન્ટ હોિો જોઈએ જ ેતેમણે અરજી કરી હોય 

તે વિભાગ સામે ચકાસી શકાય. આ વડવજટલ ફૂટવપ્રન્ટ નાગવરકને પૂરા પાડિામાં આિનાર ચોક્કસ દસ્તાિેજ પર 

QR કોડ તરીકે વ્યિ કરી શકાય છે. આ ટેકનોલોજી અપનાિિાથી સરકાર માટે રકેોડટ-કીવપંગમાં સુધારો કરિામાં 

મદદ મળશે અને નાગવરકો માટે તેમના પ્રમાણપત્રોનો વડવજટલ સ્ટોરજે રાખિાનું સરળ બનશે. 
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ચોક્કસ હેતુઓ માટે ચોક્કસ પ્રમાણપત્રો બહાર પાડિાની જિાબદારી ધરાિતા સરકારી વિભાગો ચકાસણી માટે 

QR-કોડ આધાવરત પિવતઓનો વિકાસ કર ેતેિી ભલામણ કરિામા ંઆિે છે. આ QR કોડ સત્તાિાર દસ્તાિેજ 

પર છાપી શકાય અને સ્કેન કરીને ચકાસી શકાય તેિા હોિા જોઈએ. ચકાસણીની વિગતોમાં અરજદાર પ્રોફાઇલ, 

વિભાગ, અરજીની તારીખ, પ્રમાણપત્ર કયા વદિસે પૂરં પાડિામા ંઆવ્યું હતું ત ેતારીખ, વિનંતી પર પ્રવિયા કરનાર 

અવધકારીનુ ંનામ અને હોદ્દો અને માન્યતા અિવધ િગેરનેો સમાિેશ હોિો જોઈએ. 

૫.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

આ માગટદવશટકા મુખ્યત્િે રાજ્યના નાગવરકલક્ષી સિેાઓ પૂરી પાડતા વિભાગોને લાગ ુ પડશે જમે કે મહેસૂલ, આરોગ્ય, 

વશક્ષણ, ખાદ્ય અને નાગવરક પુરિઠો, સામાવજક ન્યાય અને અવધકારીતા િગેર ેજિેા વિભાગો જ ેવિવિધ જરૂવરયાતો માટે 

નાગવરકોને પ્રમાણપત્રો આપિામાં મુખ્ય ભૂવમકા ભજિે છે. ગુજરાતમા હાલમા ૪૦ જટેલા પ્રમાણપિો QR કોડ આધાઢરત 

હોવાનું ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચના સભ્ય સુશ્રી મોના ખંધાર, અગ્ર સઢચવશ્રી, ઢવજ્ઞાન અને ટેકનોલોજી ઢવભાગ (DST) 

દ્વારા પચંને માઢહતગાર કરવામાં આવેલ છે. 

ફાયર સેફટી, િાહન વફટનેસ, બાંધકામ લાઇસન્સ, ખાદ્ય સલામતી, પ્રદૂષણ વનયંત્રણ, િગેર ેજિેા રગે્યુલેટરી અને સુરક્ષા 

સંબંવધત પ્રમાણપત્રો માટે, પ્રમાણપત્રો બહાર પાડતા પહેલા અને તેમની વડવજટલ ચકાસણીને માન્ય કરતા પહેલા, વિભાગના 

પ્રોટોકોલ અનુસાર િધારાની ચકાસણી કરિાની રહેશે. પ્રમાણપત્રો જારી કરતા વિભાગોને ઉચ્ચ સ્તરના ડેટા એવન્િપ્શનન ે

સુવનવિત કરિા અને ડેટા વબ્રચને રોકિા માટે બ્લોકચને જિેી અદ્યતન તકનીકનો અભ્યાસ કરિા માટે પ્રોત્સાવહત કરિાના 

રહેશે, જથેી નકલી પ્રમાણપત્ર બનિાની ઘટાનોને ટાળી શકાય. 

સરકાર દ્વારા બહાર પાડિામા આિેલ પ્રમાણપત્રોની તાત્કાવલક ચકાસણીનો હેતુ ટેકનોલોજીકલ હસ્તક્ષપેોના ઉપયોગ દ્વારા 

યુઝર એક્સવપવરયન્સને સુધારિાનો છે. સેિાઓ માટે અરજી કરતી િખતે નાગવરકોને દસ્તાિેજોની બહુવિધ નકલો 

રાખિાની જરૂવરયાત ઘટાડિાની આ સાથે અપકે્ષા રહેલી છે. સરકાર દ્વારા બાહર પાડિામા આિેલ સત્તાિાર દસ્તાિેજોની 

અવધકૃતતા નક્કી કરિાનું ઝડપી અને સરળ બનશ.ે િૈધાવનક ઓથોવરટી પાસથેી પ્રમાણીકરણની જરૂવરયાત ફિ 

કમ્પ્લાયન્સ  અને સરુક્ષા બાબતો સંબવંધત સેિાઓ પુરત ુમયાટવદત રાખી શકાશે. આ સરકારના વડવજટલ રકેોડટકીવપંગન ે

મજબૂત બનાિિા અને રાજ્યની ઈ-ગિનટન્સ ક્ષમતાઓને સુધારિા તરફની આ એક પહેલ બનશે. 

  

ભલામણ ૨.3: 

સંસ્થા દ્વારા બહાર પાડિામા આિેલ સત્તાિાર પ્રમાણપત્રો, લાઇસન્સ, મંજૂરીઓ અને સમાન દસ્તાિેજોની 

અવધકૃતતા ચકાસિા માટે સરકાર ટેક-ઇનેબલડ QR-આધાવરત પિવત વિકસાિી શકે છે. 
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૬. સુધારા - ૨.૪ - સંકવલત, નાગવરક-કેવન્િત અને વ્યાપકપણે જાણીતું 

ફવરયાદ વનિારણ પ્લેટફોમટ 

ગુજરાત સરકારી સેિા પૂરી પાડિા અને ફવરયાદ વનિારણની બાબતમા ંઅગ્રેસર રહેલુ છે. તે વ્યિસાય કરિાની 

સરળતા, રોકાણો, નાગવરક સેિાઓ િગેર ેજિેા તમામ મોરચ ે સેિા વિતરણ જાળિી રાખિામાં અન ેસુધારિામા ં

સક્ષમ રહ્યું છે. નાગવરકો પણ જાગૃત અન ેસવિય બન્યા છે. વિવઝટર મેનેજમેન્ટ વસસ્ટમ અન્િયે સ્િાગત, રાઇટ ટૂ 

સી.એમ., લોકફાવરયાદ અને સોમિાર ેમુખ્યમંત્રી કાયાટલયની મુલાકાતોના સ્થાવનક અને રાજ્ય સંસ્કરણોનો સવિય 

ઉપયોગ િગેર ેજિેી બાબતો સવિય અન ેજાગૃત નાગવરકોનંુ ઉત્તમ ઉદાહરણ છે. આ મંચો માટે દૂર દૂરથી મુસાફરી 

કરતા લોકો સમવપટત અન ેસવિય નાગવરક જિાબદારીનંુ ઉદાહરણ છે. ઘણા નાગવરકો ફવરયાદ સાથે આિે છે જ ે

સામૂવહક વહતને પ્રોત્સાહન આપે છે, અન ેએક એિો વિષય જ ેતેમની સાથે ઘણા લોકોને લાભ આપે છે. 

તા. ૨૪ એવપ્રલ, ૨૦૦૩ ના રોજ, ગુજરાત ભારતનું પ્રથમ રાજ્ય બન્યું જણેે SWAGAT (ટેકનોલોજીના ઉપયોગ દ્વારા 

ફવરયાદો પર રાજ્યવ્યાપી ધ્યાન) કાયટિમ હેઠળ ફવરયાદ વનિારણ માટે વડવજટલ અન ેસંદેશાવ્યિહાર તકનીકોને 

એકીકૃત કરી. SWAGAT જિેા ફવરયાદ વનિારણ પ્લેટફોમટના મુખ્ય ધ્યેયોમાં શામેલ છે: 

o સુશાસનન ેમજબૂત બનાિિું 

o તમામ સ્તર ેસબવમટ થયેલી ફવરયાદોના પ્રકાર અન ેપ્રકૃવતનું વિશ્લેષણ કરિું. 

o િહીિટી સ્તર ેવનિારણની ગુણિત્તા સુવનવિત કરિી 

o જાહેર ફવરયાદ વનિારણ માટે િહીિટન ેસવિય કરિો 

o સ્થાવનક અવધકારીઓ દ્વારા ફવરયાદ વનિારણના પ્રયાસોનંુ વનરીક્ષણ કરિું. 

o િણઉકેલાયેલી ફવરયાદો માટે ઉચ્ચ-સ્તરીય હસ્તકે્ષપની સુવિધા આપિી. 

ફવરયાદ વનિારણ દરકે સ્તર ેથિું જોઈએ અને તેન ેમૂળમા ંરાખીને, SWAGAT 4 સ્તરીય અવભગમ ધરાિ ેછે: 

I. રાજ્ય સ્િાગત 

રાજ્ય સ્િાગત દર મવહનાના ચોથા ગુરિાર ેમાનનીય મુખ્યમંત્રીની અધ્યક્ષતામાં હાથ ધરિામાં આિે છે. મુખ્યમંત્રી 

કાયાટલયનું જનસંપકટ  એકમ સમસ્યાઓની ગંભીરતાના આધાર ેઅરજીઓની સમીક્ષા કર ેછે અને તેને શોટટવલસ્ટ 

કર ેછે. મુખ્યમંત્રી સંબંવધત સવચિોની હાજરીમા ંવ્યવિગત રીતે ફવરયાદો સાભંળે છે. વજલલા કલેક્ટરો, વજલલા 
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વિકાસ અવધકારીઓ, પોલીસ અવધક્ષકો અન ેઅન્ય સંબંવધત અવધકારીઓ િીવડયો કોન્ફરવન્સંગ દ્વારા ભાગ લે છે. 

દરકે ફવરયાદની ગુણિત્તાના આધાર,ે તેના  વનરાકરણ માટે યોગ્ય વનદેશો જારી કરિામા ંઆિે છે. 

II. વજલલા સ્િાગત 

વજલલા સ્િાગત દર મવહનાના ચોથા ગુરિાર ેવજલલા કલેક્ટરની અધ્યક્ષતામાં યોજાય છે. વજલલા કલેક્ટર, સંબંવધત 

વજલલા-સ્તરના અવધકારીઓ સાથે મળીને, ફવરયાદોનુ ંવનરાકરણ લાિે છે અને તેમના વનરાકરણની ખાતરી કર ે

છે. નાગવરકો વજલલા સ્િાગતમાં વિચારણા માટે દર મવહનાની 1 થી 10 તારીખ િચ્ચે તેમની ફવરયાદો ઓનલાઈન 

અથિા ઓફલાઈન સબવમટ કરી શકે છે. 

III. તાલુકા સ્િાગત 

પ્રાંત અવધકારી અથિા તેના સમકક્ષ િગટ-1 અવધકારીની અધ્યક્ષતામાં કરિામા ં આિે છે. તાલુકા કક્ષાના 

અવધકારીઓ અરજદારોની હાજરીમાં ફવરયાદોનુ ં વનરાકરણ લાિે છે, જનેાથી તાત્કાવલક વનરાકરણ આિે છે. 

નાગવરકો દર મવહનાની ૧ થી ૧૦ તારીખ િચ્ચે તેમની ફવરયાદો ઓનલાઈન અથિા ઓફલાઈન સબવમટ કરી શકે 

છે. 

IV. ગ્રામ્ય સ્તરીય સ્િાગત 

દરકે ગ્રામ પંચાયત કચેરીમા ંદર મવહનાની ૧ થી ૧૦ તારીખ સુધી અરજીઓ સ્િીકારિામાં આિે છે અન ેઆ 

અરજીઓની તાલુકા સ્િાગત કાયટિમમાં વિચારણા કરિામાં આિે છે, જ્યા ંઅરજદારોની ફવરયાદો સાંભળિામા ં

આિે છે અને તેનું વનરાકરણ કરિામાં આિે છે. વડસેમ્બર ૨૦૨૪ ના રોજ , SWAGAT ૨.૦ ઓટો-એસ્કેલેશન 

મેવટર ક્સ સાથે લોન્ચ કરિામા ંઆિેલ છે, જમેા: 

o નાગવરકોએ પ્રિતટમાન પ્રણાલી અનુસાર સરળ અને સુવિધાજનક રીતે ફવરયાદો નોધંાિિાનંુ ચાલુ રાખિામા 

આિેલ છે તેમજ અવધકારીઓ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલી ફવરયાદો પાછળથી ઓનલાઈન વસસ્ટમમાં દાખલ કરિામાં 

આિી હતી. બધી ફવરયાદો, સબવમટ કરિાની પિવતને ધ્યાનમા ંલીધા વિના, ઓનલાઈન વસસ્ટમ દ્વારા ટરેક 

કરિામા ંઆિે છે. 

o ફવરયાદોના 20 િષટના ડેટાનો અભ્યાસ હાથ ધરિામાં આિેલ છે અન ેઉપશ્રેણીઓ િધારીન ે3800 કરિામા ં

આિેલ છે. વિષય િગીકરણમાં િધારો કરિાથી સંબંવધત અવધકારીઓનું મેવપંગ બનાિિામાં અને ફવરયાદ 

સીધી સંબંવધત અવધકારીને મોકલિામાં સરળતા રહે છે. 
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o ફવરયાદો હિે સંબંવધત કે્ષત્ર અવધકારીન ે મોકલિામાં આિે છે અન ે તાલુકા સ્તરથી વિભાગના િડા સુધી 

પહોચંતી િખતે તેનુ ટરે વકંગ કરિામાં આિ ેછે. જો વનધાટવરત સમયમયાટદામાં ઉકેલ ન આિે, તો અરજી આપમેળે 

ઉપરી સ્તરના અવધકારી પાસે પહોચંી જાય છે. 

o ફવરયાદોન ેહિે ગંભીરતા અને સમયના આધાર ેત્રણ રંગોમાં િગીકૃત કરિામાં આિી છે - લાલ, પીળો અને 

લીલો. 

o કરાયેલ કાયટિાહીનુ દસ્તાિેજીકરણ ફરવજયાત કરિામા આિેલ છે અન ેઉચ્ચ-સ્તરીય અવધકારીઓ જિાબોની 

ચકાસણી પણ કર ેછે. 

o પ્રોસેસ ફ્લોમાં વસટીઝન ઇન્ટરફેસ ઉમેરિામાં આિેલ છે, જમેા અરજદારો િણઉકેલાયેલી ફવરયાદોને આગળ 

િધારી શકે છે અને ફવરયાદનું વનરાકરણ થયા પછી સ્ટાર રવેટંગ આપી શકે છે. 

o વજલલા કલેક્ટરો અન ે વિભાગો માટે ડેશબોડટ  અને મોવનટવરંગ ટૂલસ રીઅલ-ટાઇમ અને ઓટોમેવટક 

મોવનટવરંગને સક્ષમ કર ેછે. 

૬.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

SWAGAT મા ંિૉઇસ-રકેોડટ કરલેી ફવરયાદોનો પણ સમાિેશ કરિામાં આિી રહ્યો છે જનેો હેતુ તેને યુઝર ફ્રેંડલી 

બનાિિાનો છે. આ પિવત સ્પીચ-ટુ-ટેક્સ્ટ રૂપાંતરને સુવ્યિવસ્થત કર ેછે અન ેભાિનાત્મક બાબતોને કેપ્ચર કર ે

છે, વરપોવટુંગને િધુ સુલભ બનાિે છે અને ફવરયાદોના પ્રવતભાિશીલ મૂલયાંકનને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

આ વસસ્ટમનો સંપૂણટ ઉપયોગ કરિા માટે, સરકાર ેતેની તમામ સંસ્થાઓને SWAGAT નો ઉપયોગ તેમની ફવરયાદ 

વનિારણ પિવત તરીકે કરિા અંગે સૂચન કરિુ જોઇએ. ફવરયાદ વનિારણ પિવતઓનું એકીકરણ નાગવરકો માટે 

વિશ્વસનીય રીતે તેમની ફવરયાદો નોધંાિિાનું અન ેટરેક કરિાનું સરળ બનાિ ેછે. 

આ બાબતે સરકાર નીચે મુજબના જરૂરી પગલા ંલઈ શકે છે જમે કે: 

i. સરકારી સંસ્થાઓના તમામ સ્તર ેSWAGAT વિશ ેજાગૃવત ફેલાિિી 

ii. તમામ સરકારી સંસ્થાઓને સામેલ કરિા માટે SWAGAT વસસ્ટમનું ક્ષમતા વનમાટણ 

iii. ફોન કોલસ, િોટ્સએપ, ઇમેઇલ, પોસ્ટલ અન ેપ્લેટફોમટ સવહત ફવરયાદો નોધંાિિાના બહુવિધ વિકલપોનો 

ઉમેરો. 

iv. સમગ્ર સરકાર માટે ફવરયાદ વનિારણ માટે હેલપલાઇન શરૂ કરિી 
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ભલામણ ૨.૪: 

સરકાર ેવિવિધ ફવરયાદ વનિારણ પિવતઓન ેએકીકૃત કરિી જોઇએ અને હાલના SWAGAT પ્લેટફોમટનો ઉપયોગ એકીકૃત 

પોટટલ તરીકે કરિો જોઇએ. એકીકૃત પ્લેટફોમટ નાગવરકોન ેતમેની ફવરયાદો નોધંાિિા માટે બહુવિધ ચેનલો પ્રદાન કરશે. ઉદાહરણ 

તરીકે, ઇમઇેલ, િોટ્સએપ, ફોન કોલસ, ઓનલાઈન પોટટલ, િગેર.ે 
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૭. સુધારો - ૨.૫ - નાગવરક ચાટટરને અસરકારક બનાિિું 

સરકારના કાયટનુ ંમુખ્ય કેન્િવબંદુ નાગવરક-કેવન્િતતા છે. સરકારમા ંવિશ્વાસ મૂકનારા નાગવરકોની સુખાકારી માટે 

િહીિટી વ્યિસ્થાનંુ સુગમ સંચાલન સુવનવિત કરિા માટે તમામ વિભાગો પાસેથી પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે અપેક્ષા 

રાખિામાં આિે છે. નાગવરકોને સરકાર દ્વારા આપિામા ંઆિતી સેિાઓ અન ેઆિી સેિાઓના વિતરણ માટે 

સમયરખેા વિશે સંપૂણટ પારદવશટતા મળે તે માટે, 1998 માં ગુજરાતમા ંનાગવરક ચાટટર રજૂ કરિામા ંઆવ્યું હતું. 

2004 મા ંજન સેિા કેન્િની શરૂઆત સાથે અસરકારક શાસન માટેના િવષ્ટકોણને િધુ વિસ્તૃત કરિામા ંઆવ્યો 

હતો, જમેા ંએક સંકવલત અવભગમ તરીકે ઇ-ગિનટન્સ અને આઇસીટીનો સમાિેશ કરિામાં આવ્યો હતો જથેી 

પહોચં વિસ્તૃત થાય અને િધુ સારી દેખરખે શક્ય બને. 2013 મા,ં ગુજરાત રાજ્યએ ગુજરાત નાગવરક અવધકાર 

જાહેર સેિા અવધવનયમ લાગુ કરીને જનતાને અસરકારક સેિા પહોચંાડિા પ્રત્યેની તેની પ્રવતબિતાને િધુ મજબૂત 

બનાિી. આનો ઉદે્દશ્ય રાઇટ્સ બેઇઝ્ડ સુધારાઓને કાયદેસર રીતે લાગુ કરીને વનધાટવરત સમય મયાટદામાં જાહેર 

સેિાઓ પૂરી પાડિાનો છે. 

િધુમા,ં ભારત સરકાર દ્વારા રચાયેલા બીજા િહીિટી સુધારા પંચે તેના 12 મા અહેિાલમાં નાગવરક-કેવન્િત િહીિટ 

પર મુખ્ય ધ્યાન કેવન્િત કયુું હતું. આ ગુજરાત રાજ્ય િહીિટીતંત્ર માટે પ્રગવતશીલ અને પવરણામલક્ષી નાગવરક 

ચાટટર વિકસાિિા માટે માગટદશટનનુ કામ કરી શકે છે. 

કોઈપણ અવધકારની અસરકારકતા એ તેના અમલીકરણ અને સમયાંતરની દેખરખે પ્રવિયામાં રહેલી છે જ ેયોગ્ય 

પ્રવતસાદ મુજબ રહેલી કોઈપણ પ્રકારની ક્ષવતઓને સુધાર ેછે. નાગવરકોને સેિાઓ અને તેમની વડવલિરી વિશ ે

જ્ઞાન આપીન ેિધુ સશિ બનાિીને, નિી પ્રવતબિતા દ્વારા સુશાસનનો ઉદે્દશ્ય સાકાર કરી શકાય છે. સોવશયલ 

મીવડયાના િતટમાન યુગમા,ં જ્યાં નાગવરકો સરકાર સાથે જોડાિામાં સવિય ભૂવમકા ભજિે છે, સેિા વિતરણ માટે 

મજબૂત પગલા ંકાયમી પવરિતટન લાિી શકે છે. દરકે સરકારી વિભાગ અન ેકચેરી માટે એક મજબૂત નાગવરક ચાટટર 

પારદવશટતા દશાટિીને અને જિાબદારી જાળિી રાખીને જાહેર વિશ્વાસ બનાિિા માટે ઉપયોગી બને છે. 

ગુજરાતના નાગવરકોને રાજ્યના સંબંવધત વિભાગો દ્વારા આપિામાં આિતી સેિાઓ  તે સેિા પૂરી પાડિા માટેના 

સમયગાળા વિશ ેસંપૂણટ માવહતી મેળિિાનો અવધકાર છે. જાહેર સેિા વિતરણમા ંસુધારો કરિા માટે વિશ્વાસ 

બનાિિા અને નાગવરકોને જોડિા માટે પારદવશટતા િધારિી જરૂરી છે. ગુજરાત સરકારના જાહેર સેિા-લક્ષી 

વિભાગો અન ેકચેરીઓ અન્િયે ભલામણ કરિામા ંઆિે છે કે - 

i. હાલની સવમક્ષા કરીને  ગુજરાત RCPS એક્ટ 2013 મા ંરહેલી સેિાઓની સાથે ઉમેરો. 
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ii. સમયમયાટદાની સમીક્ષા કરિી કારણ કે ઘણી સેિાઓ હિે વડવજટલી ઉપલબ્ધ છે અન ેઝડપથી પ્રવિયા 

કરી શકાય છે. 

iii. જો સેિા પૂરી પાડિામાં ન આિે અથિા વિલંબ થાય તો ફવરયાદ નોધંાિિાની તક સ્પષ્ટપણે જણાિો. 

iv. માવસક અહેિાલો પ્રકાવશત કરિા માટે એક પિવત વિકસાિિી અથિા સેિાઓ પૂરી પાડિા માટે લાગેલા 

સમયના રીઅલ-ટાઇમ અપડેટ્સ સાથે ડેશબોડટ બનાિિું. ટનટઅરાઉન્ડ સમયનું પવરણામ જાહેર ડોમેનમાં 

ઉપલબ્ધ હોિુ ંજોઈએ. 

v.  જિાબદેવહ નક્કી કરિાની રહેશે અન ેસેિા વિતરણનું આંતવરક અથિા થડટ પાટી ઓવડટ કરિાનુ રહેશ.ે 

૭.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

રાજ્ વહીવટીતંિના તમામ ઢવભાગોને, ખાસ કરીન ેજઓે નાગઢરક-કેઢન્િત સેવાઓ વધુ ધરાવ ેછે, તેઓને તેમના 

ઢસટીઝન ચાટાર ને સુધારવા અને અપડેટ કરવાની સલાહ આપવામા ંઆવે છે, અન ેઆગામી િણ મઢહનામા,ં 

નાગઢરક અઢધકારપિના અસરકારક અમલીકરણ માટે વયાપક વયવસ્થા ઢવકસાવે એવી અપેક્ષા છે. વિભાગોએ 

ઓફર કરિામા ંઆિતી સેિાઓ, સમયમયાટદા, સેિા સંભાળતા અવધકારીઓના નામ અને હોદ્દાઓ િગેરી જિેી 

બાબતની સવમક્ષા કરિાની અને સુધારો કરિાની જરૂર છે અન ે અસંતોષકારક કાયટના વકસ્સામા ં ફવરયાદોનું 

વનિારણ કરિાની જરૂર છે. 

સમ્બંવધત વિભાગમાં અવધકારીઓનું એમ્પાિડટ ગ્રુપ બનાિિાનુ રહેશે જ ેસેિા વિતરણ પિવતઓનું મૂલયાંકન 

કરીને જિાબદેવહતા સુવનવિત કરિા અંગેની પ્રવિયા વિકસાિી શકશે,  સુધારાત્મક પગલાં સૂચિી શકશે અને જો 

જરૂરી હોય તો પ્રવિયા વર-એવન્જવનયવરંગ પણ કરી શકશ.ે આ બાબતે વિભાગો વ્યાિસાવયક એજન્સીઓની 

મદદ પણ લઈ શકશ ે જ ે પ્રકારની કામગીરીમા વનષ્ણાત હોય અન ે સંબંવધત દેખરખે અન ે મૂલયાંકન કુશળતા 

ધરાિતી હોય. 

વિભાગ નીચેની બાબતે માણભૂત માળખા અને સમવપટત આંતવરક ટીમ બનાિી શકે છે: 

i. વનધાટવરત ધોરણો સામે કામગીરીનું વનરીક્ષણ કરિા 

ii. સ્િતંત્ર પિવત દ્વારા અસરનું મૂલયાંકન કરિુ 

iii. પવરણામોના વનરીક્ષણ અને મૂલયાંકનના આધાર ેસતત સુધારો 
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િધુ પારદવશટતા માટે આપિામાં આિતી સેિાઓ, સમયમયાટદા અન ેફવરયાદોનો ડેટા જાહેરમાં ઉપલબ્ધ કરાિિો 

જોઈએ. ફવરયાદ વનિારણનો ઊંચો સફળતા દર જાહેર સંતોષ પ્રત્યે પ્રવતબિતા દશાટિે છે અન ેયોગ્ય રીતે કરિામા ં

આિે તો સ્િસ્થ બેન્ચમાવકુંગ મેવટર ક્સને પ્રોત્સાહન પણ આપી શકે છે. આ પહેલ નાગવરકોને જાહેર સેિાઓ 

મેળિતી િખતે તેમના અવધકારો પ્રત્યે સંપૂણટ જાગૃત રહેિા માટે સશિ બનાિિાની અપેક્ષા રાખે છે. નાગવરક 

ચાટટર એ વિભાગો અને કચેરીઓ માટે સેિાઓ પહોચંાડિા અને સુશાસન જાળિિામા ંજિાબદારી લેિાનો આધાર 

પણ છે. 

 

ભલામણ ૨.૬: 

સરકાર તમામ નાગવરક સેિા વિતરણ વિભાગો માટે સેિાઓ, તે સેિાઓ પૂરી પાડિાની સમયમયાટદા, ફવરયાદ 

વનિારણ પિવતઓ અન ેજિાબદેવહતા અંગેની પ્રણાલી વિશ ેસંપૂણટ વિગતો સાથે નાગવરક ચાટટર પર બનેલી એક 

મજબૂત વસસ્ટમ વિકસાિી શકે છે. 
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૮. સુધારો - ૨.૬ - અસરકારક જ્ઞાન વ્યિસ્થાપન દ્વારા સંસ્થાકીય જ્ઞાનને 

મજબૂત બનાિિું 

જાહેર િહીિટ માટે સંસ્થાગત વશક્ષણ આિશ્યક છે કારણ કે તે એજન્સીઓને તેમની પ્રવિયાઓને સતત સુધારિા, 

નિા પડકારોનો સામનો કરિા અને સેિા વિતરણ િધારિા માટે સશિ બનાિ ે છે. ભૂતકાળના અનુભિોના 

પાઠનો ઉપયોગ કરીન,ે જાહેર સંસ્થાઓ એક મજબૂત જ્ઞાન આધાર બનાિ ેછે જ ેપુરાિા-આધાવરત નીવતવનમાટણ 

અને કુશળ, નિીન કાયટબળને પ્રોત્સાહન આપે છે. શીખિાની આ સંસ્કૃવત સવિય મૂલયાંકન અને આંતર-વિભાગીય 

સહયોગ દ્વારા પારદવશટતા અને જિાબદારીને આગળ ધપાિે છે અને સજટનાત્મક, સંકવલત ઉકેલોને પ્રોત્સાહન 

આપિા માટે  એકાકીપણાને પણ તોડે છે અને આખર ે જાહેર વિશ્વાસન ે મજબૂત બનાિીને  વસ્થવતસ્થાપક, 

પ્રવતભાિશીલ સરકાર સુવનવિત કર ેછે. આમ, એક એિી સંસ્કૃવત અને વસસ્ટમો બનાિિી જોઇએ જ ેસંસ્થામાં 

જ્ઞાનને સતત કેપ્ચર કર,ે શેર કર ેઅન ેલાગુ કર ેજ ેમજબૂત સંસ્થાકીય યાદશવિ સુવનવિત કરિા માટે મહત્િપૂણટ 

બની રહે. આમા ંઔપચાવરક જ્ઞાન વ્યિસ્થાપન પ્રણાલીઓ સ્થાવપત કરિી, પરફોમટન્સ મેવટર ક્સમાં જ્ઞાનની આપ-

લે ને એકીકૃત કરિી અને ઓનબોવડુંગ અન ેતાલીમ માટે પ્રમાવણત પ્રોટોકોલ વિકસાિિા િગેર ેજિેા સાધનોનો 

સમાિેશ થાય છે. 

સરકારી કચેરીઓ જમેા કામગીરીનો વ્યાપ િધુ હોય અને કમટચારીઓના સ્થાનાંતરણનો અનુભિ કરી રહી હોય, 

તેમના માટે આ સાધનો સાતત્ય અન ેકાયટક્ષમતા માટે માળખાગત પિવત પૂરી પાડિા માટે મહત્િપૂણટ બની રહેશે. 

ઔપચાવરક “નોલેજ ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલ” અને વ્યાપક ઓવરએન્ટેશન સામગ્રીનો અભાિ, અવધકારીઓન ે

માળખાગત અને પ્રમાવણત પ્રવિયાઓને બદલે ખંવડત અને અનૌપચાવરક બ્રીવફંગ પર આધાર રાખિાની ફરજ 

પાડે છે, જનેા કારણે નીવત અમલીકરણમાં સંભવિત ભૂલો થિાની સંભાિના રહેતી હોય છે. દસ્તાિેજીકૃત શ્રેષ્ઠ 

પ્રથાઓ અન ેસંસ્થાકીય યાદશવિનો અભાિ કાયટકારી કાયટક્ષમતાને નબળી પાડે છે, જાહેર સેિાની સાતત્યતાને 

અિરોધે છે અને જિાબદારી સાથે સમાધાન કર ે છે, જ ે આખર ે જાહેર િહીિટની એકંદર અસરકારકતા અન ે

પ્રવતભાિશીલતાને અિરોધે છે. 

સંગઠનાત્મક વશક્ષણ અને સંસ્થાકીય યાદશવિને મજબૂત બનાિિાની જરૂવરયાતને ઓળખીને, GARC - ભારત 

સરકારના ક્ષમતા વનમાટણ પંચ સાથે સંરવેખત - "Know Your Department" મોડ્યુલસના રૂપમાં એક વ્યાપક 

જ્ઞાન ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલ અન ેઓવરએન્ટેશન સામગ્રી વિકસાિિાની ભલામણ કર ેછે. સરકારી કમટચારીઓની 
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સાથે, " Know Your Department" મોડ્યુલસ નાગવરકોને સરકારી ભૂવમકાઓ અન ેજિાબદારીઓ સ્પષ્ટ કરીને 

સેિાઓ નેવિગેટ કરિા માટે સશિ બનાિશ.ે 

૮.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

૮.૧.૧ નોલેજ ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલ(KNOWLEGDE TRANSFER PROTOCOL) 

“સક્સેસર નોટ્સ” જિેી હાલની પિવતઓ જ્ઞાન ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલનો મુસદ્દો તૈયાર કરિા માટે સારા સંદભટ તરીકે 

સેિા આપે છે. “સક્સેસર નોટ્સ” એ બદલી પામેલ સરકારી અવધકારીઓ દ્વારા તેમના અનુગામીઓ માટે સરળ 

સંિમણ સુવનવિત કરિા માટે તૈયાર કરાયેલા હેન્ડઓિર દસ્તાિેજો છે. આિી નોધંોમા ંસામાન્ય રીતે પ્રિતટમાન 

પ્રોજકે્ટ્સ, બાકી રહેલા કાયો, મહત્િપૂણટ સંપકો, પડકારો અન ે વિભાગીય પ્રવિયાઓ અન ે પ્રથાઓ પરની 

આંતરદૃવષ્ટ વિશેની માવહતીનો સમાિેશ થતો હોય છે. એક મૂલયિાન પ્રથા હોિા છતાં, “સક્સેસર નોટ્સની” 

સંસ્કૃવત મુખ્યત્િે માનકીકરણ અને આદેશના અભાિન ેકારણે અને સંપૂણટ હેન્ડઓિરને પ્રાથવમકતા આપિા માટે 

અથટપૂણટ પ્રોત્સાહનો અથિા સંસ્થાકીય સમથટનના અભાિન ે કારણે વ્યિહાવરક રીતે અમલમા જણાતી નથી. 

આના પવરણામે િારંિાર ટર ાન્સફર અને માંગણીભયાટ કાયટ ભાર િચ્ચે અસંગત દસ્તાિેજીકરણ પ્રથાઓના કારણે 

સંસ્થાકીય યાદશવિ જળિાતી નથી. તેથી, GARC નિા નોલેજ ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલમાં આ પડકારોનો સામનો 

કરિાનો ઉદે્દશ ધરાિે છે. પ્રોટોકોલમાં નીચેની બાબતોનો સમાિેશ થઇ શકે છે: 

i. મુખ્ય કામગીરી કે્ષત્રો, સ્ટાફ પોવઝશવનંગ, સંિેદનશીલ બાબતો, પ્રિતટમાન આંતર-વિભાગીય 

પ્રોજકે્ટ્સ/બાબતો, પેવન્ડંગ બાબતો (જમે કે કોટટ  કેસ), ઓવફસમા ંકામ કરિાનો પુરોગામીનો અનુભિ 

ધરાિતી પ્રમાવણત ફોમેટ. જનેો  નમૂનો પવરવશષ્ટમાં સામેલ છે. 

ii. સોપંણી પ્રવિયા દરવમયાન બધા કમટચારીઓને નોલેજ ટર ાન્સફર દસ્તાિેજ રજૂ કરિાનો રહેશે. 

iii. નિા પદ પર આિતા(સ્થાનાંતરણ પામેલા અથિા નિી ભરતી થયેલા) બધા કમટચારીઓને તેઓના 

પુરોગામી દ્વારા ફાઇલ કરાયેલ નોલેજ ટર ાન્સફર દસ્તાિેજ ની સોપંણી કરિાની રહેશે. 

iv. બધા વિભાગો, કવમશનરો , વનદેશાલયો અને અન્ય કચેરીઓના િડાએ નોલેજ ટર ાન્સફર દસ્તાિેજોનો 

ડેટાબેઝ જાળિી રાખિાની વ્યિસ્થા કરિાની રહેશે જથેી લાંબા ગાળાના જ્ઞાન ભંડારન ેસુવનવિત કરી 

શકાય. 
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૮.૧.૨ “KNOW YOUR DEPARTMENT” મોડ્યલુસ 

આ માગટદવશટકા સરકારી કચેરીઓને એક મજબૂત, મલટી-મીવડયા " Know Your Department " મોડ્યુલ 

બનાિિા ભલામણ કર ેછે, જ ેફિ જ્ઞાન િહેંચણી અન ેસંસ્થાકીય યાદશવિને જ નહી,ં પરંતુ દરકે કમટચારી - 

તેમની ભૂવમકા અથિા સ્થાનને ધ્યાનમાં લીધા વિના - જરૂરી મહત્િપૂણટ માવહતીની સરળ, સમયસર અને 

અસરકારક ઍક્સેસ ધરાિ,ે એ બાબતની પણ ખાતરી કર ેછે. માગટદવશટકામાં નીચે મુજબની બાબતોનો સમાિેશ 

કરિામા આિેલ છે: 

i. દરકે વિભાગો, કવમશનરટે્સ , વનદેશાલયો, શહેરી સ્થાવનક સંસ્થાઓ અને કે્ષત્રીય કચેરીઓ છ મવહનાની 

અંદર " Know Your Department " મોડ્યુલ વિકસાિિાનુ રહેશે. 

ii. મલટી-મીવડયા સામગ્રી ધરાિતા દરકે મોડ્યુલમા ંનીચે મુજબની બાબતોનો સમાિેશ કરિાનો રહેશે: 

a. મુખ્ય માવહતી: વિભાગનું વમશન, વિઝન, સંગઠનાત્મક માળખું (દા.ત., સંગઠનાત્મક ચાટટ ), મુખ્ય 

કાયો, નીવતઓ, ચાલુ પ્રોજકે્ટ્સ અન ેભવિષ્યના લક્ષ્યો. 

b. ભૂવમકાઓ અને જિાબદારીઓ: મુખ્ય હોદે્દદારોની સ્પષ્ટ પ્રોફાઇલ અથિા "ડે ઇન ધ લાઇફ" 

સ્નેપશોટ પ્રદાન કરિાની રહેશે અને વિવિધ ટીમો અન ે એકમોની ભૂવમકાઓ વ્યાખ્યાવયત 

કરિાની રહેશ.ે 

c. ઐવતહાવસક સંદભટ અન ે વસવિઓ: વિભાગના સીમાવચહ્નો, સફળતાની િાતાટઓ અન ેશીખેલા 

પાઠનુ ંદસ્તાિેજીકરણ કરિાનુ રહેશે જથેી સંદભટ અને સાતત્યતા પ્રદાન થાય. 

iii. દરકે મોડ્યુલમાં વિવડઓઝ અન ેઑવડઓ માટે ક્લોઝ્ડ કૅપ્શન્સ અને ટર ાન્સવિપ્ટ્સ, ફોટો માટે િણટનાત્મક 

િૈકવલપક ટેક્સ્ટ અને પરંપરાગત ઍક્સેવસવબવલટી ધોરણોને પૂણટ કરતા નેવિગેબલ લેઆઉટ્સનો સમાિેશ 

કરિાનો રહેશે. 

iv. આ મોડ્યુલો દરકે કમટચારીના (સ્થાનાંતરણ અથિા નિી ભરતી) િખતે ઓવરએન્ટેશન સત્ર/કાયટિમનો 

એક ભાગ બની શકશે. 

v. " Know Your Department" ના બધા મોડ્યુલ સંબંવધત વિભાગની િેબસાઇટ/પોટટલ પર ઓનલાઇન 

ઉપલબ્ધ કરાિિાના રહેશે. 

vi. સરકાર મોડ્યુલો વિકસાિિા માટે વનષ્ણાત સંસ્થાઓ/એજન્સીઓ સાથે સહયોગ લઇ શકશે. 
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ભલામણ ૨.૬: 

સંસ્થાગત મેમરીને મજબૂત કરિા અન ેપારદવશટતા િધારિા માટે, સરકાર આ કરી શકે છે: 

a) 'નોલેજ ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલ' વિકસાિિો, બધા કમટચારીઓ (ટર ાન્સફર થઈ રહ્યા છે અથિા વનિૃત્ત થઈ રહ્યા છે) 

ને આગામી ત્રણ મવહનાની અંદર હેન્ડઓિર પ્રવિયા દરવમયાન Knowlegde Transfer દસ્તાિેજ ફાઇલ 

કરિાનો આદેશ આપિો. 

b) વિભાગો, કવમશનરો , વનદેશાલયો, શહેરી સ્થાવનક સંસ્થાઓ અન ેકે્ષત્રીય કચેરીઓને "Know Your 

Department" પર મલટીમીવડયા સામગ્રી વિકસાિિા સક્ષમ બનાિિી, જ ેકમટચારીઓ અને નાગવરકોને 

આગામી છ મવહનામા ંસરકારી કામગીરી સમજિામાં મદદ કરી શકે. 
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૯. સુધારો - ૨.૭ - સરકારી િાહનો માટે િાહન વનકાલ પ્રોટોકોલ 

જૂના સરકારી િાહનોનો સંગ્રહ એક પડકાર તરીકે ઉભરી આવ્યો છે. બંધ હાલાતમા રહેલ કાર, બસો અને અન્ય 

સત્તાિાર પવરિહન સંપવત્તઓ મુખ્ય જાહેર જગ્યાઓ પર ભરાિો કર ેછે. આ િાહનો ઘણીિાર વબનકાયટક્ષમ હોય 

છે, જાળિણી માટે ખચાટળ હોય છે અને અવ્યિસ્થામાં પણ પવરણમતા હોય છે, જ ેજાહેર સુવિધાઓ અથિા 

માળખાગત સુવિધાઓ માટે મુખ્ય જમીનના ફરીથી ઉપયોગને અટકાિે છે. સ્પષ્ટ મૂલયાંકન માપદંડ, વનકાલ 

સમયરખેા અને હરાજી અથિા વરસાયવક્લંગ માટે સમાન પ્રવિયાઓ િગેર ેજિેા વનકાલ માળખાના અભાિના 

કારણે વનણટય લેિામાં વિલંબ થાય છે અને અમલદારશાહી અિરોધો ચાલુ રહેતા હોય છે. માળખાના આ અભાિન ે

કારણે કાયટકારી વબનકાયટક્ષમતા અને સંસાધનોનો બગાડ થાય છે અને સાથે સાથે સંપવત્ત વ્યિસ્થાપનમાં 

પારદવશટતા અન ેજિાબદારી અંગે પણ પડકારો ઉભા થતા હોય છે. 

િાહન વનકાલ માટેની હાલની જોગિાઈ:  

MSMe -file/22/2023/0292/GH (તારીખ- 24.08.2023) મુજબ , િાહનના વનકાલ માટેના માપદંડ અને પ્રવિયા 

નીચે મુજબ વનધાટવરત કરિામા આિેલ છે: 

a. જ ેિાહને 2.50 લાખ વકમીનું અંતર કાપ્યું હોય અને 10 િષટ જૂનું હોય તેને ઓવફસના િડા દ્વારા રદ કરી 

શકાશે. 

b. જ ેિાહને 2.50 લાખ વકમીનું અંતર કાપ્યું હોય પણ 10 િષટથી ઓછંુ જૂનું હોય, અથિા જ ેિાહન ચલાવ્યું 

ન હોય (2.50 લાખ વકમી) પણ 10 િષટ જૂનુ થયેલ હોય તો, તેન ેવિભાગના િડા દ્વારા રદ કરી શકાશે. 

c. જ ેિાહને ન તો 2.50 લાખ વકમીનંુ અંતર કાપ્યું છે, ન તો 10 િષટથી િધુ જૂનું છે, પરંતુ ઉપયોગ માટે અયોગ્ય 

છે, તેને સંબંવધત િહીિટી વિભાગના િડા દ્વારા નમટદા જળ સંસાધન વિભાગ અથિા માગટ અને મકાન 

યાંવત્રક વિભાગના અવધક્ષક ઇજનેરનો અવભપ્રાય મેળવ્યા પછી રદ કરી શકાશે. 

d. ઉપરોિ કોઈપણ માપદંડ પૂણટ કરતા િાહનો જ ે15 િષટથી િધુ જૂના છે, તેમની નોધંણી રદ કરિી જોઈએ 

અન ેહરાજી દ્વારા વનકાલ કરિો જોઈએ. આ િાહનોનું ફરીથી નોધંણી કરાિી શકાતી નથી અન ેતેમને 

રવજસ્ટડટ વ્હીકલ સ્િેવપંગ ફેવસવલટી (RVSF) પોટટલ દ્વારા સ્િેપ કરિા આિશ્યક છે. 
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આ માગટદવશટકા હોિા છતાં, એિું જોિા મળે છે કે (a) થી (c) માપદંડોને પૂણટ કરતા િાહનો ક્યારકે રદબાતલ 

કરિામા ંઆિતા નથી, અને જ્યાર ેતે રદબાતલ કરિામા ંઆિે છે, ત્યાર ેપણ તેમના વનકાલમાં વિલંબ થાય છે. 

પવરણામે, વનવષ્િય િાહનો િધુ બગડે છે અને પવરણામે તેમના વનકાલ મૂલયમાં નોધંપાત્ર ઘટાડો થાય છે અન ે

િહીિટી બોજ પણ િધતો હોય છે. GARC રાજ્યના કૈઝેન-સંચાવલત અવભગમ સાથે સુસંગત એિા વ્યાપક, 

અમલમાં મૂકિા માટે સરળ િાહન વનકાલ પ્રોટોકોલની જરૂવરયાતને ઓળખે છે. 

િધુ સુવ્યિવસ્થત અવભગમની જરૂર છે: 

સતત સુધારણા અન ેકચરો ઘટાડિા (MUDA) ની કૈઝેન વફલસૂફીમા ંસ્થાવપત આ પ્રોટોકોલ, જૂની સંપવત્તઓનો 

તાત્કાવલક અન ેજિાબદારીપૂિટક વનકાલ કરિામા,ં સવિય સંપવત્ત વ્યિસ્થાપનને સક્ષમ બનાિીને જાળિણી ખચટ 

ઘટાડિામા અન ેમૂલયિાન સરકારી સ્થાિર વમલકતના િધુ કાયટક્ષમ ઉપયોગ માટેની ખાતરી કર ેછે. પ્રમાવણત 

માળખું સ્પષ્ટ મૂલયાંકન માપદંડો અન ે વનકાલ પ્રવિયાઓ સ્થાવપત કરીન ે િહીિટી વિલંબને ઘટાડે છે તેમજ 

કમટચારીઓની ભાગીદારીને પણ પ્રોત્સાહન આપે છે તેમજ સતત પ્રવતસાદ અન ે સહયોગની સંસ્કૃવતને પણ 

પ્રોત્સાહન આપે છે. આ સંકવલત અવભગમ માત્ર એકંદર કાયટકારી કાયટક્ષમતા અને જાહેર સેિા વિતરણમા ંસુધારો 

જ નથી કરતુ, પરંતુ, નોધંપાત્ર પયાટિરણીય અન ેઆવથટક લાભો પણ પ્રાપ્ત કર ેછે, જ ેિધુ અસરકારક,વ્યાજબી અને 

જિાબદાર સરકારી કામગીરીમાં પણ પવરણમે છે. 

૯.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

કવમશન નિા િાહન વનકાલ પ્રોટોકોલમાં નીચેનાનો સમાિેશ કરિાની ભલામણ કર ેછે: 

i. માપદંડોનું પાલન:  સંદવભટત ઠરાિમા ંદશાટિેલ માપદંડ (a) થી (d) મા દશાટિેલ સૂચનાઓ અનુસાર રદ 

કરાયેલા તમામ િાહનોનો વનકાલ કરિો જોઇએ. 

ii. પ્રારંટભક યાદી: નિા ઠરાિના પ્રકાશનના 15 વદિસની અંદર, રદ કરિા યોગ્ય અન ેપહેલાથી જ રદ 

કરાયેલા (હજી સુધી વનકાલ ન કરાયેલા) િાહનોની યાદી (પવરવશષ્ટ-1) તૈયાર કરિી આિશ્યક છે. વનધાટવરત 

સમયમયાટદામા ંપાલન ન કરિાના વકસ્સામા ંસંબંવધત કચેરીઓના િડાઓને જિાબદાર ગણિાના રહેશ.ે 

iii. રદ કરવાની પ્રટિયાન ુપાલન: જ ેિાહનો (a) થી (d) માપદંડોન ેપૂણટ કર ેછે, અને હજુ સુધી રદ કરિાના 

બાકી છે, તેમને 15-વદિસના વલવસ્ટંગ સમયગાળાઅથી એક મવહનાની અંદર રદ કરિા આિશ્યક છે. 

iv. નોડલ અટિકારી: દરકે વજલલાના પ્રાદેવશક પવરિહન અવધકારી (RTO) ને િાહનના વનકાલ માટે 

જિાબદાર નોડલ અવધકારી તરીકે વનયુિ કરિાના રહેશે. 
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v. રદ કરાયેલા વાહનોનું હસતાંતરણ: નિા ઠરાિની તારીખ સુધીમાં રદ કરાયેલા અન ેપવરવશષ્ટ-2 માં 

સૂવચબિ (15 વદિસની અંદર સંકવલત) િાહનોને બધા મૂળ દસ્તાિેજો સાથે નોડલ અવધકારીન ેસોપંિાના 

રહેશ.ે વનકાલ થાય ત્યાં સુધી, આ િાહનોને RTO ઓવફસ અથિા અન્ય સરકારી સુવિધામા ંસુરવક્ષત રીતે 

રાખિાના રહેશ.ે 

vi. અમાન્યતાની ઘોષણા: જ ેિાહનો માપદંડ (a) થી (d) પૂણટ કર ેછે પરંતુ અમાન્ય જાહેર કરિામાં આવ્યા 

નથી, તેમને નિા ઠરાિમાં લાગુ પડે તે રીતે અમાન્ય જાહેર કરિામા ંઆિશે અને ત્યારબાદ ઉપર મુદ્દા (V) 

મા ં વનધાટવરત પ્રવિયાને અનુસરીન ેનોડલ અવધકારીને સોપંિામા ંઆિશે. નોડલ અવધકારીએ આ માટે 

િાહન મેળવ્યાની રસીદ આપિાની રહેશ.ે 

vii. ટનકાલ સમયપત્રક: નોડલ અવધકારી દર ત્રણ મવહને હરાજી અથિા અન્ય વનધાટવરત પિવતઓ દ્વારા 

િાહનોનો વનકાલ કરશે. 

viii. ભંગાર મૂલ્યનું ટનિાચરણ: 

a. ખરીદીની તારીખથી 10 થી 11 િષટની િચ્ચે સ્િેપ કરલેા અન ેકાયટરત વસ્થવતમાં રહેલા િાહનો માટે, 

ખરીદ વકંમતના 4% સ્િેપ મૂલય રાખિાનુ રહેશે. 

b. ખરીદીની તારીખથી ૧૨-૧૫ િષટની િચ્ચે નોડલ અવધકારી દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલા માપદંડ (a) અથિા (b) 

હેઠળ રદ કરાયેલા કાયટરત િાહનો માટે, ખરીદી વકંમતના ૩% સ્િેપ મૂલય રાખિાનુ રહેશે. 

c. તદ્દન વબન-ઉપયોગી િાહનો માટે, નોડલ અવધકારી િાજબી મૂળ વકંમત નક્કી કરી શકશ.ે 

ix. આવક જમા કરાવવી: િાહનોના વનકાલમાંથી મળેલી બધી રકમ તાત્કાવલક હેડ ઓવફસ ખાતામા ંજમા 

કરાિિાના રહેશ.ે 

x. RVSF પોિચલ અને તાલીમ: સંદવભટત ઠરાિમાંથી માપદંડ (d) ને પૂણટ કરતા િાહનોનો વનકાલ RVSF પોટટલ 

મારફત કરિાનો રહેશે અને જરૂવરયાત મુજબ નોડલ અવધકારીએ સંબંવધત સ્ટાફન ે તાલીમ અન ે

માગટદશટન આપિાનુ રહેશે. 

તમામ સરકારી કચેરીઓએ િાહન રદ કરિાની પ્રવિયા હાથ ધરિાની રહેશે અને આ સૂચનાઓ અનુસાર િાહનો 

તાત્કાવલક નોડલ અવધકારીને સોપંિાના રહેશે. તમામ સરકારી કચેરીઓએ ઉપરોિ સૂચનાઓનું કડક અન ે

સમયસર પાલન કરિાનુ રહેશે. પોલીસ વિભાગ દ્વારા જપ્ત કરાયેલા િાહનોના ઝડપી વનકાલ માટે નજીકના 

ભવિષ્યમા ંએક અલગ માગટદવશટકા તૈયાર કરિામા ંઆિશે. આ સંબંવધત વિભાગ દ્વારા હાલની જોગિાઈઓ અન ે

જરૂરી કાયદાકીય પ્રવિયાઓનો અભ્યાસ કરિામાં આિશે. 
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ભલામણ ૨.૭: 

સરકારી વિભાગો દ્વારા ઉપયોગમાં લેિાતા જૂના િાહનોના વનકાલ માટે સરકાર િાહન વનકાલ પ્રોટોકોલ નક્કી કરિા જોઇએ. 
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૧ ૦. સુધારો - ૨.૮ - બધી જાહેર કચેરીઓ માટે ફવનટચર વનકાલ પ્રોટોકોલ 

સરકારી કચેરીઓમાં ન િપરાયેલ ફવનટચર િહીિટી કાયટક્ષમતા અને એકંદર ઉત્પાદકતાને અસર કર ેછે. હાલમા,ં 

િધારાની િસ્તુઓનો વનકાલ કરિાની એડહોક પિવત જમેા સામાન્ય રીતે સત્તાિાર નોવટસ બોડટ પર જાહેરાત 

કરાયેલા ટંૂકા-નોવટસ ટેન્ડર નો સમાિેશ થાય છે, વબનકાયટક્ષમ સાવબત થઈ છે. ઉપલબ્ધ િસ્તુઓની મયાટવદત 

માત્રા ઘણીિાર ન્યૂનતમ બોલી લગાિનાર ભાગીદારીમા ંપવરણમે છે, જનેા કારણે જાહેર સૂચનાઓ પર વબનજરૂરી 

ખચટ થાય છે અન ેિેચાણમાં નબળુ િળતર મળે છે. પવરણામે, ઉપયોગમા ન લેિાયેલ મૂલયિાન સંપવત્તઓનુ િેચાણ 

શક્ય બનતુ નથી અને મહત્િપૂણટ જગ્યા રોકીને અવ્યિસ્થા ઊભી કર ે છે, જનેા કારણે સરકારી જગ્યાઓનો 

અસરકારક ઉપયોગ અને કાયટક્ષમતામા ંઅિરોધ ઊભો થતો હોય છે. 

સામાન્ય િહીિટ વિભાગ (GAD) ના  ઠરાિ િમાંક.: પરચ-102014-690740-ટ (તારીખ- 30.09.2014) અન ેઠરાિ 

િ.: પરચ-102014-690740-ટ, (તારીખ- 26.08.2015)- વબનઉપયોગી િસ્તુઓ અને ફવનટચરના વનકાલને 

પ્રોત્સાહન આપે છે, તેમ છતાં GARC એક વ્યાપક, કાયમી અને કાયટક્ષમ વનકાલ પ્રણાલી વિકસાિિાની 

જરૂવરયાતને  મહત્િ આપે છે. તેથી, GARC કૈઝેન-સંચાવલત, નિા ફવનટચર વનકાલ પ્રોટોકોલના વિકાસ અન ે

અપનાિિાની ભલામણ કર ે છે. કૈઝેન-આધાવરત પ્રોટોકોલ સતત સુધારા, કચરામા ઘટાડો અન ે પ્રમાવણત 

પ્રવિયાઓ પર ભાર મૂકીને વનકાલ પ્રવિયાને સુવ્યિવસ્થત કરશ ે અને વબનઉપયોગી ફવનટચરમાંથી શ્રેષ્ઠ મૂલય 

પુનઃપ્રાપ્ત કરિામા ંમદદ કરશ ેજ ેિહીિટી સમય અન ેખચટ ઘટાડશે અન ેજાહેર કચેરીઓમાં મૂલયિાન જગ્યા પણ 

ઉપલબ્ધ કરાિશે. 

કમટચારીઓની ભાગીદારી અને વનકાલ પિવતઓની વનયવમત સમીક્ષાને પ્રોત્સાહન આપિાથી, જિાબદારી, 

સ્િચ્છતા અને કાયટકારી શ્રેષ્ઠતાની સંસ્કૃવતમાં ફાળો મળશ,ે જ ે 'સ્િચ્છ ગુજરાત' વમશન હેઠળ વ્યાપક ઉદે્દશ્યોને 

પણ સમથટન આપશે. િધુમાં, આિા પ્રોટોકોલ અપનાિિાથી પારદવશટતા, જિાબદારી અને અસરકારક સંસાધન 

વ્યિસ્થાપન દ્વારા સરકારની જાહેર છબીમા પણ સુધારો થશે. 

૧ ૦.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

GARC નિા ફવનટચર વડસ્પોઝલ પ્રોટોકોલમાં નીચે મુજબની બાબતનો સમાિેશ કરિાની ભલામણ કર ેછે: 

i. વબન –ઉપયોગી ફવનટચરના વનકાલ માટે એક પવરપત્ર દ્વારા માગટ અને મકાન વિભાગ ને નોડલ એજન્સી 

બનાિિાની રહેશે અને દરકે વજલલામાં કાયટપાલક ઇજનેર(સ્ટેટ) ને નોડલ અવધકારી ગણિાના રહેશે. 
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ii. નોડલ અવધકારીએ આ માટે તેમના અવધકારકે્ષત્રમાં સરકારી શેડ/ગોડાઉનની ઓળખ કરિાની રહેશ.ે 

iii. દરકે વિભાગ અને કચેરીએ ન િપરાયેલ ફવનટચર અને સંબંવધત િસ્તુઓ, એક સૂવચબિ યાદી સાથે, નોડલ 

અવધકારીન ે વનકાલ માટે રજૂ કરિાની રહેશ,ે જનેી સ્િીકૃવત પર નોડલ અવધકારીએ આ અંગેની રસીદ 

આપિાની રહેશ.ે 

iv. નોડલ એજન્સીએ સ્થાવનક રીતે અથિા અન્યથા જરૂર મુજબ આિા ફવનટચર ખરીદિા માટે એજન્સીઓની 

એક પેનલ બનાિિાની રહેશે. શરૂઆતમાં, ભાગ લેતી એજન્સીઓની યાદી તેમની સંમવતથી તૈયાર 

કરિાની રહેશ ે અન ે જરૂર મુજબ અપડેટ કરિાની રહેશે. એજન્સીઓને હરાજી અંગેની સૂચનાઓ 

લેવખતમા મોકલિાની રહેશે અને એજન્સીએ તેમના એમપેનલમેન્ટની પુવષ્ટ લેવખતમા કરિાની રહેશે. 

v. ફવનટચરનો વનકાલ કરતી ઓવફસ ે તેના પવરસરથી ગોડાઉન સુધીના પવરિહન ખચટન ે આકવસ્મક 

ભંડોળમાથી ઉધારિાનો રહેશે અને જો ઉપલબ્ધ ન હોય તો, નોડલ ઓવફસ ેઆ ખચટન ેઆિરી લેિાનો 

રહેશ.ે 

vi. નોડલ અવધકારી હરાજી માટે યોગ્ય ફ્લોર પ્રાઈસ નક્કી કરશ,ે અન ેબધી રકમ વનયત હેડ એકાઉન્ટમાં 

જમા કરિાની રહેશે. 

vii. નોડલ અવધકારીએ દર ચાર મવહને હરાજી પ્રવિયા હાથ ધરિાની રહેશ.ે 

viii. સંબંવધત કચેરીએ આિા વનકાલ થયેલ ફવનટચરને ડેડ સ્ટોક રવજસ્ટરમાંથી બાદ કરિાના રહેશ.ે 

આ ઠરાિ તમામ સરકારી કચેરીઓ, બોડટ , કોપોરશેનો, સરકારી કંપનીઓ અન ેઅધટ-સરકારી સંસ્થાઓને લાગુ 

પાડિાનો રહેશે. બધી સરકારી કચેરીઓ કાં તો હાલના ધોરણો મુજબ વબનઉપયોગી ફવનટચરનો વનકાલ કરિાનો 

રહેશે અથિા વબનઉપયોગી ફવનટચરને માગટ અન ેમકાન વિભાગ (R&B) ને સુપરત કરિાનો રહેશ.ે ઈ-કચરાના 

વનકાલ માટે એક અલગ માગટદવશટકા જારી કરિામાં આિશે. 

 

ભલામણ ૨.૮: 

સરકાર આગામી છ મવહનાની અંદર તમામ જાહેર કચેરીઓમાં ફવનટચર વનકાલ પ્રોટોકોલ વિકસાિિાનો રહેશે 

અને તે અનુસાર વબનઉપયોગી ફવનટચરનો વનકાલ કરિાનો રહેશે. 
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૧૧. સુધારા- ૨.૯ - અસરકારક કાયટવદિસ વ્યિસ્થાપન દ્વારા 

ઉત્પાદકતામાં િધારો લાિો 

સરકાર જાહેર સેિાઓની સુગમ વડવલિરી સુવનવિત કરિા માટે અથાક મહેનત કર ેછે. કમટચારીઓની ઉત્પાદકતા 

અને કાયટ-જીિન સંતુલન િધારિાના પ્રયાસમા,ં સરકાર ેઓવફસોના સત્તાિાર સમયને સુધારિો જોઈએ.  સરકારી 

કચેરીઓના હાલના સમયને સિાર ે10:30 થી સાંજ ે06:10 િાગ્યાથી બદલીને સિાર ે09:30 થી સાંજ ે5:10 િાગ્યા 

સુધી કરિો જોઇએ. 

એક કલાક િહેલા શરૂ થિાના આ નાના ફેરફારથી સરકાર, તેના કમટચારીઓ, નાગવરકો અને ઉદ્યોગના 

લાભાથીઓને અનેક ફાયદા થશે. તે ભારત સરકાર, ખાનગી કે્ષત્ર, બેંવકંગ કે્ષત્ર, શૈક્ષવણક સંસ્થાઓ અન ેઅન્ય અધટ-

સરકારી સંસ્થાઓ સાથે સરળ કામગીરી અન ેસંકલન પણ સુવનવિત કરી શકશ.ે આ પહેલ સરકારના કામકાજન ે

દેશના વ્યાપક લય સાથે જોડિાનો પ્રયાસ કર ેછે. ભારતમાં ઘણી રાજ્ય સરકારો કામકાજના વદિસની િહેલી 

શરૂઆત કર ેછે. 

સમય સલોિ રાજ્ય સરકારોની સંખ્યા 

સવાર ે09:00 પહેલાં ૨ (અંદામાન અન ેવનકોબાર, પુડુચેરી) 

સવાર ે9:00 વાગ્ય ે 2 (ઢહમાચલ પ્રદેશ, હઢરયાણા) 

સવાર ે9:30 વાગ્ય ે 15 (આસામ, ઢબહાર, ઢદલ્હી, ગોવા, ઝારખંડ, પંજાબ*, રાજસ્થાન, ઉત્તર પ્રદેશ, 

ઉત્તરાખંડ, મઢણપુર, ઢમઝોરમ, નાગાલેન્ડ, ચંદીગિ,) 

સવાર ે10:00 વાગ્ય ે 11 (કણાાટક, કેરળ, મધ્ય પ્રદેશ, મહારાષ્ટ્ર  (સવાર ે 9:45), ઓઢરસ્સા, તઢમલનાડુ, 

મેઘાલય, ઢસઢિમ, ઢિપુરા, લદ્દાખ, લક્ષદ્વીપ) 

સવાર ે10:30 વાગ્ય ે 5 (આંધ્ર પ્રદેશ, છત્તીસગિ, ગુજરાત, પઢિમ બંગાળ (સવાર ે10:15), તેલંગાણા) 

જ્યાર ેએ િાત સમજી શકાય છે કે લાંબા સમયથી ચાલતી વદનચયાટઓમાં ફેરફાર શરૂઆતમાં મુશ્કેલીનો સામનો 

કરી શકે છે. પરંતુ, આ સુધારો યોગ્ય તકટ  પર આધાવરત છે અને કમટચારીઓ, નાગવરકો અને સરકારી સંસ્થાઓના 

એકંદર કાયટ માટે સ્પષ્ટ અને મૂતટ લાભો દ્વારા સમવથટત છે. 

કવમશન નીચેના મહત્િપૂણટ વિચારો રજૂ કરિા માંગે છે: 
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i. મુસાફરીના તણાવમા ંઘિાડો થવાનો સંભટવત લાભ: સિાર ે9:30 િાગ્ય ેશરૂઆત કરિાથી કમટચારીઓન ે

ટર ાવફકના સમય પહેલા મુસાફરી કરિા માટે પ્રેવરત કરિામાં આિે છે. આ પગલુ ટર ાવફકમાં પસાર કરિાનો સમય 

ઘટાડશે અને તણાિનું સ્તર પણ ઘટાડશે અન ેિધુ સારા સમયપાલન અને કાયટક્ષમતામા પવરણમશે. કાયટકારી 

વદિસ િહેલો સમાપ્ત થિાનો ફાયદો એ બાબત પણ સુવનવિત કરશ ેકે કમટચારીઓ ટર ાવફકના સમય પહેલા 

ઘર ેપાછા ફરી શકશ.ે 

ii. જાહેર સમયપત્રક સાથ ેવિુ સારી ગોઠવણી: નાગવરકો, વ્યિસાયો અને બેંકો જિેી સેિાઓ તેમની દૈવનક 

પ્રિૃવત્તઓ િહેલા શરૂ કર ેછે. નાગવરકો અન ેવ્યિસાયોના વ્યાપક કાયટ સમયપત્રક સાથે સરકારી કાયાટલયના 

સમયપત્રકને સંરવેખત કરિાથી  જાહેર સેિાઓ િધુ સુલભ, પ્રવતભાિશીલ અને લોકોની જરૂવરયાતો સાથે િધુ 

સુસંગતતામા પવરણમશે. 

iii. ઉત્પાદકતા અન ે ધ્યાન કેટન્િત કરવામાં વિારો:  અનેક શોધોમાં એ પુરિાર થયેલું છે કે વદિસના 

શરૂઆતના ભાગમાં આપણી કાયટક્ષમતા મહત્તમ હોય છે. િહેલા કામ શરૂ કરીને, કમટચારીઓ તેઓના 

સિારના ઉચ્ચ ઉજાટ સ્તર અન ેિધુ ધ્યાનકેવન્િતતાનો લાભ લઈ શકે છે. એ બાબત િૈજ્ઞાવનક રીતે સાવબત 

થયેલ છે કે િહેલા કાયટસમયો સારી ઊંઘની પધ્ધવતઓ, િધુ પ્રકાશ પ્રાવપ્ત અને આરોગ્યદાયક દૈવનક વ્યિસ્થાને 

આધાર આપે છે. વદિસ િહેલો શરૂ કરિો અને સમાપ્ત કરિો િધુ સવિય અને આરોગ્ય પ્રત્યે સભાન 

જીિનશૈલીને પણ પ્રોત્સાહન આપે છે. 

iv. કાયચ-જીવન સંતુલનમાં વિારો: કાયટકારી વદિસ િહેલો પૂરો કરિાથી કમટચારીઓને સાંજ ેતેમના પવરિારો 

સાથે વિતાિિા, વ્યવિગત રવચઓ પૂણટ કરિા, સામાવજક પ્રવતબિતાઓમાં હાજરી આપિા અથિા ફિ 

આરામ કરિા માટે િધુ સમય ઉપલબ્ધ થશે. કમટચારીઓ કસરત અથિા રમતગમતની પ્રિૃવત્તઓ, સામાવજક 

સેિા પ્રિૃવત્તઓ, શોખને અનુસરિા, સાંસ્કૃવતક પ્રિૃવત્તઓમાં જિેી અનન્ય વિયાઓમા પણ વ્યસ્ત રહી શકશ ે

. આ સંતુલન સતત પ્રેરણા, નોકરીમા ંસંતોષ અન ેમાનવસક સુખાકારી અન ેિધુ જીિંત અન ેસવિય સમાજન ે

પ્રોત્સાહન આપિા માટે જરૂરી છે. 
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૧ ૧.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

ખાસ કરીન ેશરૂઆતના તબક્કામાં નિી સમયસારણીને કારણે દૈવનક વદનચયાટઓમાં ફેરાફારની આિશ્યકતા 

થશે. આ પવરિતટનના અમલીકરણ માટે 15 વદિસ દરવમયાન ફ્લેક્સીબલ મીકેનીસમ અપનાિી શકાશે. આ માટે 

સરકાર નીચેની બાબતો પર વિચાર કરી શકશે: 

i. સરકાર ે તમામ સંબંવધત સ્ટેકહોલડર સાથે કામકાજના કલાકોમા ં ફેરફાર અંગે િાતચીત અન ે ચચાટ કરિી 

જોઈએ. તેણે સમયપાલનના મહત્િ અન ેટીમની કાયટક્ષામતા અને એકંદર સંગઠનાત્મક કાયટક્ષમતા પર તેની 

અસર પર સકારાત્મક ભાર મૂકિો જોઈએ. 

ii. નિા શરૂઆત (સિાર ે 9:30) અન ે સમાવપ્ત સમય (સાંજ ે 5:10) મુજબ હાલની સમય-ટરે વકંગ વસસ્ટમ્સ 

(બાયોમેવટર ક હાજરી, વડવજટલ ચેક-ઇન, િગેર)ે ને રી-િાયર કરિાની રહેશે. 

iii. અણધાયાટ વિલંબને પહોચંી િળિા માટે ફ્લેવક્સબલ અરાઈિલ વિન્ડો (દા.ત., સિાર ે9:30 થી 9:45 િાગ્યા 

સુધી) રાખી શકાશે, જ્યાર ેટાગેટેડ અરાઈિલ સમય સિાર ે9:30 િાગ્યા સુધીનો નક્કી કરિાનો રહેશ.ે 

iv. સતત સમયસર પહોચંતા કમટચારીઓને ઓળખિા અને પુરસ્કાર આપિા જિેી સકારાત્મક પ્રોત્સાહક 

પ્રણાલીઓ વિકસાિિાની રહેશે. 

v. િારંિાર વિલંબ, મૌવખક ચેતિણી (પહેલા થોડા વકસ્સાઓમાં), લેવખત ચેતિણી (એક મવહનાની અંદર િારંિાર 

ચેતિણી), રજા કાપિા િગેરનેા સંભવિત પવરણામોની રૂપરખેા પણ બનાિિાની રહેશે. 

આ સુધારાની સફળતા સામૂવહક સમથટન અન ેિધુ પ્રવતભાિશીલ, કાયટક્ષમ અને લોકલક્ષી સરકારના સવહયારા 

િવષ્ટકોણ પર આધાવરત છે. આ ફિ િહીિટી પવરિતટન નથી - તે રાષ્ટર ીય પ્રાથવમકતાઓ અને િૈવશ્વક શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

સાથે િધુ સંરખેણ તરફનુ ં એક સાંસ્કૃવતક પવરિતટન છે. આ ભલામણ શૈક્ષઢણક સંસ્થાઓ ઢસવાયની સરકારી 

કચેરીઓને જ લાગુ પડશ.ે શૈક્ષઢણક સંસ્થાઓના સમય અંગે અલગથી અભ્યાસ હાથ ધરવામાં આવશે 

 

ભલામણ ૨.૯:  

ઉત્પાદકતા િધારિા અને કાયટ-જીિન સંતુલન સુવનવિત કરિા માટે, સરકાર કે્ષત્રીય કચેરીઓ સવહત તમામ 

સરકારી સંસ્થાઓના સત્તાિાર કાયટ સમયને સિાર ે 09:30 થી સાંજ ે 05:10 િાગ્યા સુધી સુધારી શકે છે. આ 

ભલામણ શૈક્ષઢણક સંસ્થાઓ માટે લાગુ પડતી નથી.  
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૧૨. સુધારો – ૨.૧૦ - સરકાર દ્વારા સોવશયલ મીવડયાનો અસરકારક 

ઉપયોગ 

આજના વડવજટલ યુગમા,ં શાસનમાં સોવશયલ મીવડયાની ભૂવમકા ખૂબ જ મહત્િપૂણટ છે. ત ેમેસેવજંગ, જોડાણ 

અને આઉટરીચ માટે એક મહત્િપૂણટ સાધનમાં પવરિવતટત થયું છે, જ ેસરકારોન ેવરયલ ટાઇમમા નાગવરકો સાથે 

જોડાિા  માટે સક્ષમ બનાિ ેછે. 

સ્માટટફોનનો ઉપયોગ અન ેઇન્ટરનેટ કનેક્શનની પહોંચ આતવરયાળ વિસ્તારો સુધી થયેલ છે. ટેવલકોમ રગે્યુલેટરી 

ઓથોવરટી ઓફ ઇવન્ડયા (TRAI) અનુસાર, ઓગસ્ટ 2023 સુધીમા,ં ગુજરાતમા ં કુલ 5.18 કરોડ ઇન્ટરનેટ 

િપરાશકતાટઓ છે. તેમાંથી 1.67 કરોડ િપરાશકતાટઓ ગ્રામીણ વિસ્તારોમા ંરહે છે, અને બાકીના 3.51 કરોડ 

શહેરી વિસ્તારોમાં રહે છે. એકંદર,ે ગુજરાતમાં 72% િસ્તી ઇન્ટરનેટની પહોચં ધરાિ ેછે, જ ેરાષ્ટર ીય સરરેાશ 62% 

કરતા િધાર ેછે. 

સરકાર પરંપરાગત મીવડયા સ્ત્રોતો દ્વારા મહત્િપૂણટ માવહતીના પ્રસાર માટે સમવપટતપણે રોકાણ કરી રહી છે. હિે, 

સોવશયલ મીવડયાના આગમન સાથે, સરકાર લોકોને સરકારની કલયાણકારી યોજનાઓ, વિકાસ પ્રોજકે્ટ્સ, 

લોકાવભમુખ પહેલ, વનણટયો અને ઝંુબેશો વિશ ેસંિેદનશીલ બનાિિાનો પ્રયાસ કર ેછે. સત્તાિાર સોવશયલ મીવડયા 

એકાઉન્ટ્સ દ્વારા, સરકાર તેના દ્વારા કરિામાં આિતી રોવજંદા પ્રિૃવત્તઓ તેમજ સ્થાવનક સ્તર ેવિવિધ યોજનાઓ, 

સક્સેસ સ્ટોરીનો લાભ લેિા માટે ઇન્ફોગ્રાવફક્સ, સમજૂતી િાળા વિવડઓઝ પોસ્ટ કરિાનો પ્રયાસ કર ેછે. 

સોવશયલ મીવડયા દ્વારા અસરકારક જોડાણનો અથટ એ છે કે છેિાડાના લોકો સુધી, બધા સમુદાયો સુધી પહોચંિુ,ં 

પછી ભલે તે આવદિાસી અન ેદવરયાકાંઠાના વિસ્તારોના લોકો હોય કે રાજ્યના સૌથી અંતવરયાળ વિસ્તારોમા ં

રહેતા લોકો હોય. આપણી સરકારી પહેલો, યોજનાઓ અને સક્સેસ સ્ટોરી છેિાડાના લોકો સુધી પહોચંે ત ે

સુવનવિત કરિા માટે, સરકાર ેતમામ સરકારી વિભાગોમા ંવિભાગિાર સોવશયલ મીવડયા ટીમોની સ્થાપના કરિી 

જોઈએ. આ પહેલ આપણને સોવશયલ મીવડયા માટે તૈયાર સરકાર બનાિિામાં મદદ કરશે જ ેસવિય, પારદશટક 

અને નાગવરક-કેવન્િત હોય. 

સોવશયલ મીવડયા યુવનટ્સની જરૂવરયાત ખૂબ જ મહત્િપૂણટ છે. ત ેસરકારન ેનીચેની રીતે મદદ કરશ-ે 
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i. સરકારી પહેલોનુ ંટવસતરણ : યોજનાઓ, પહેલો અને સક્સેસ સ્ટોરીને પ્રકાવશત કરિાથી માત્ર જાગૃવત 

જ નહી,ં પણ લોકોનો વિશ્વાસ અને જોડાણ પણ િધશે. સોવશયલ મીવડયા દ્વારા માવહતીનો પ્રસાર ઝડપી, 

સુલભ રીતે સરળતાથી શેર કરી શકાય છે. 

ii. કિોકિી વ્યવસથાપન : કટોકટી દરવમયાન પ્લેટફોમટ વરયાલ ટાઇમ સંદેશાવ્યિહાર ચેનલો તરીકે સેિા 

આપી શકે છે, જ ેસચોટ માવહતીના ઝડપી પ્રસારને સુવનવિત કરશ.ે 

iii. માટહતીનો ટવશ્વસનીય સ્ત્રોત : ખોટી માવહતી, સાયબર છેતરવપંડી અન ેવડવજટલ કૌભાંડોના માહોલમાં, 

સરકાર સોવશયલ મીવડયા પ્લેટફોમટ પર પોતાનો અિાજ ઉઠાિ ેઅને તેની પહોચં િધાર ેત ેમહત્િપૂણટ છે. 

અવધકૃત માવહતી પોસ્ટ કરતા િેવરફાઇડ સોવશયલ મીવડયા એકાઉન્ટ્સ નાગવરકો અન ેપરંપરાગત મીવડયા 

કમટચારીઓ માટે વિશ્વસનીય સ્ત્રોત બની શકશ.ે 

iv. ખર્ચ-અસરકારક સંપકચ  : પરંપરાગત મીવડયાની તુલનામાં, સોવશયલ મીવડયા િધુ સસ્તું અને સમાન પહોચં 

િાળુ માધ્યમ પ્રદાન કર ેછે. 

૧ ૨.૧ અમલીકરણ માગટદવશટકા 

સરકાર ેસમયાંતર ેસોવશયલ મીવડયા પર સવિય પગલા ંલીધાં છે. આિી જ એક પહેલ મુખ્યમંત્રી કાયાટલય દ્વારા 

“કનેક્ટ ગુજરાત” છે. આ ગુજરાત સરકાર દ્વારા શરૂ કરાયેલી એક નિીન પહેલ છે, જનેો હેતુ સુશાસનમા ંસોવશયલ 

મીવડયાનો મહત્તમ લાભ લેિાનો છે. 360-વડગ્રી રાજ્યવ્યાપી સોવશયલ મીવડયા નેટિકટ  સાથે, આ પહેલનો હેતુ 

પાયાના સ્તર ેમાવહતીનો અસરકારક પ્રસાર કરિાનો છે, જ ેરાજ્યથી ગ્રામીણ સ્તર સુધી કટોકટી વ્યિસ્થાપનમાં 

પણ મદદ કર ેછે. 

અસરકારક સોવશયલ મીવડયા રણનીવત માટે, એક સવિય સોવશયલ મીવડયા ટીમ બનાિિાની જરૂર છે, જ ેએક 

મહત્િપૂણટ જિાબદારી છે. સરકાર ે“કનેક્ટ ગુજરાત” ઇવનવશયેવટિની પહેલ હેઠળ એક યુિાન, ચપળ અન ેઉત્સાહી 

સોવશયલ મીવડયા ટીમ બનાિિાનું લક્ષ્ય રાખિુ ં જોઈએ. સરકાર માટે એક સુમેળભયુું સોવશયલ મીવડયા 

ઇકોવસસ્ટમ અને એક સમાન સોવશયલ મીવડયા રણનીવત સુવનવિત કરિા માટે તમામ વિભાગોમાં આિી ટીમોની 

જરૂર છે. આ સોવશયલ મીવડયા ટીમો મુખ્યમંત્રી કાયાટલયમાં APRO યુવનટ અને ગુજરાત સરકારના માવહતી 

વિભાગ સાથે સંકલનમાં રહીને કામ કરી શકશ.ે 

સોવશયલ મીવડયા, કન્ટેન્ટ વિએશન અને પ્રસારમાં રસ ધરાિતા પ્રવતભાશાળી કમટચારીઓને ઓળખિાની જરૂર 

છે. વિભાગ અન ે સંબંવધત કે્ષત્રીય કચેરીઓમાં, પાયાના સ્તર,ે કન્ટેન્ટ રાઇટસટ, સંશોધકો, વિશ્લેષકો, ગ્રાવફક 
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વડઝાઇનસટ અન ેવિડીયો એવડટસટની સમવપટત ટીમ હોિી જોઈએ. સરકારી અવધકારીઓ સ્િેચ્છાએ વિભાગના 

નોડલ અવધકારીઓ સાથે સંકલન કરિાની, “કનેક્ટ ગુજરાત” નેટિકટ  પર પ્રિૃવત્તઓનું વનરીક્ષણ અન ેવિશ્લેષણ 

કરિાની અન ેવજલલા, તાલુકા અને ગ્રામ્ય સ્તરના સોવશયલ મીવડયા એકાઉન્ટ્સને હેન્ડહોવલડંગ પ્રદાન કરિાની 

જિાબદારી લઈ શકે છે. 

સરકાર , પ્રૉફેશનલ વ્યવિઓ અથિા એજન્સીઓ, સોવશયલ મીવડયા સામગ્રી વનમાટણ અને વ્યિસ્થાપનમા ં

વનષ્ણાતોની સેિા લેિા માટે ચુકિણાના દરો અને માપદંડો નક્કી કરી શકશે. માવહતી વિભાગ આિા વ્યવિઓ 

અને એજન્સીઓન ેપેનલમાં મૂકિા માટે માગટદવશટકા વ્યાખ્યાવયત કરી શકે છે, અથિા કેવન્િય રીતે એક ટેલન્ટ પૂલ 

પણ બનાિી શકે છે જ ેવિભાગો માટે લાભદાયક હોય. 

સોવશયલ મીવડયાના ઉપયોગને સંસ્થાકીય બનાિિા માટે , - 

i. એકાઉન્ટ બનાિિા, એકાઉન્ટ ચકાસણી અન ે ભાષાના ઉપયોગ અન ે સામગ્રીની ગુણિત્તા માટેની 

માગટદવશટકા માટે વિગતિાર સ્ટાન્ડડટ ઓપરવેટગ પ્રોવસઝર બનાિિાની રહેશે(SOP). 

ii. કેન્િોના હાલના માળખાનો ઉપયોગ કરીને એકાઉન્ટ મેનેજરો માટે તાલીમ મોડ્યુલો અને વિવડઓ 

ટ્યુટોવરયલસ અને તાલીમને સંસ્થાગતરૂપ આપિાનુ રહેશે. 

iii. વજલલાિાર અન ેવિભાગિાર તાલીમ સેશન 

iv. સોવશયલ મીવડયાની સમાિેશી પ્રકૃવત અન ેતેનો વ્યાપક ઉપયોગ દરકેને ભાગીદાર બનાિશે. 

 

 

ભલામણ ૨.૧૦: 

સરકાર ેસોવશયલ મીવડયા હેન્ડવલંગ માગટદવશટકા બનાિિી જોઈએ અને દરકે વિભાગ અને તેમની સંબંવધત કે્ષત્રીય 

કચેરીઓમાં, પાયાના સ્તર,ે સોવશયલ મીવડયા આઉટરીચ િધારિા માટે એક વિવશષ્ટ કાયટબળ સ્થાવપત કરિું 

જોઈએ. ગુજરાત સરકાર દ્વારા તૈયાર કરાયેલ કેન્િીય રીતે રચાયેલ પેનલમાથી, સમાન માગટદવશટકા હેઠળ વિભાગોને 

વ્યાિસાવયક વ્યવિઓ અથિા એજન્સીઓની સેિા મેળિિા માટે સક્ષમ બનાિિા જોઈએ.  



  GARC નો બીજો અહવેાલ 

 

 41 

 

૧૩. કામગીરી નું મેવપંગ 

દરકે ભલામણ માટે, સુધારાના અમલીકરણ માટે પ્રાથવમક અને માધ્યવમક વિભાગો ઓળખિામાં આિે છે: 

સુિારો નોડલ ટવભાગ માધ્યટમક ટવભાગ 

૨.૧ – સુખદ નાગવરક અનુભિ માટે યુઝર-ફે્રન્ડલી 

સરકારી િેબસાઇટ્સ બનાિિી 

વિજ્ઞાન અન ેટેકનોલોજી 

વિભાગ (DST) 
બધા વિભાગો 

૨.૨ – સરકારી સેિા વિતરણ પોટટલોના નાગવરક યુઝર-

અનુભિમા ંસુધારો 

વિજ્ઞાન અન ેટેકનોલોજી 

વિભાગ (DST) 
બધા વિભાગો 

૨.૩ – ટેકનોલોજી દ્વારા સરકારી પ્રમાણપત્રોની 

ચકાસણીક્ષમતા 

વિજ્ઞાન અન ેટેકનોલોજી 

વિભાગ (DST) 
બધા વિભાગો 

૨.૪ – સંકવલત, નાગવરક-કેવન્િત અન ેવ્યાપકપણે 

જાણીતું ફવરયાદ વનિારણ પ્લેટફોમટ 

વિજ્ઞાન અન ેટેકનોલોજી 

વિભાગ (DST) 
GAD (ARTD) 

૨.૫ – નાગવરક ચાટટરને અસરકારક બનાિિું GAD (ARTD) બધા વિભાગો  

૨.૬ – અસરકારક જ્ઞાન વ્યિસ્થાપન દ્વારા સંસ્થાકીય 

જ્ઞાનને મજબૂત બનાિિું 
GAD (ARTD) GAD (કમટચારી) 

૨.૭- સરકારી િાહનો માટે િાહન વનકાલ પ્રોટોકોલ બંદર અન ેપવરિહન વિભાગ બધા વિભાગો 

૨.૮ - બધી જાહેર કચેરીઓ માટે ફવનટચર વનકાલ 

પ્રોટોકોલ 
GAD (કમટચારી) 

માગટ અને મકાન 

વિભાગ 

૨.૯ - અસરકારક કાયટવદિસ વ્યિસ્થાપન દ્વારા 

ઉત્પાદકતામાં િધારો લાિો 
GAD (કમટચારી) બધા વિભાગો 

૨.૧૦ – સરકાર દ્વારા સોવશયલ મીવડયાનો અસરકારક 

ઉપયોગ 
માવહતી વિભાગ GAD (ARTD) 
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૧૪. જોડાણો  

A. િાહન વનકાલ પ્રોટોકોલ (ગજુરાતી અને અંગે્રજી) માટે સરકારી પવરપત્ર િાહન રસીદ માટે ડર ાફ્ટ 

ટેમ્પલેટ સાથ ે 

          સરકારી વાહનો રદ બાતલ કરવા  

અને ત્યારબાદ ટનકાલ કરવાની કાયચપદ્વટતમાં  

ફેરફાર કરવા બાબત. 

ગુજરાત સરકાર 

બંદરો અને િાહન વ્યિહાર વિભાગ 

ઠરાવ િમાંક:........................................ 

સવચિાલય, ગાંધીનગર 

તા.    .     .૨૦૨૫ 

 

સંદભટ: (૧) ઠરાિ િમાંક: PTD/MSMe-file/22/2023/0292/GH, Dt.24.08.2023 

 

આમુખ : 

 િંચાણે લીધેલ ઠરાિથી સરકારી િાહનો રદ બાતલ કરિાની પદ્વવત વનયત કરિામાં આિેલ છે. ઉિ 

સૂચનાઓ અમલમાં હોિા છતાં અનુભિે એિું ધ્યાને આિેલ છે કે સરકારી માપદંડોમાં સમાિેશ થતો હોિા છતાં 

િાહનો સમયાનુસાર રદ બાતલ કરિામાં આિતાં નથી. અને જો િાહનો રદ બાતલ કરિામા આિેલ હોય તો 

પણ તેનો વનકાલ કરિામાં આિતો નથી. આિાં િાહનોનો સમયસર વનકાલ ન થિાના કારણે તે બંધ પડી રહેતાં 

હોિાથી િધુ નુકસાન પામે છે જનેા કારણે તેના વનકાલ િખતે ઘણીજ ઓછી વકંમત ઉપજતી હોય છે. 

 િાહનોને રદ બાતલ કરિા અને ત્યારબાદ તેના વનકાલ માટે સરળ વ્યિસ્થા કરિાનું સરકારશ્રીની 

વિચારણા હેઠળ હતું જ ેસંદભે નીચે મુજબની નિી કાયટપદ્વવત અપનાિિાનું આથી ઠરાિિામાં આિે છે. 

 

ઠરાવ : 

 (અ) િાહનને રદબાતલ ગણિા સંદભે નીચે મુજબની બાબતો ધ્યાને લેિાની રહેશે: 

(૧) ૨.૫૦ લાખ વક.મી. ફરલે હોય અને ૧૦ િષટ પૂણટ થયેલ હોય તો કચેરીના િડા તે િાહનને રદ 

બાતલ જાહેર કરી શકે છે. 

(૨) જો િાહન ૨.૫૦ લાખ વક.મી. ફરલે હોય પણ ૧૦ િષટ પૂણટ ન થયેલ હોય અથિા ૨.૫૦ લાખ 

વક.મી. ફરલે ન હોય પણ ૧૦ િષટ પૂણટ થયેલ હોય અથિા ૨.૫૦ લાખ વક.મી. ન ફરલે હોય અને ૧૦ 

િષટ પણ પૂણટ ન થયેલ હોય અને આિું િાહન ઉપયોગમાં લેિા પાત્ર ન થતું હોય તો તેિા 

સંજોગોમાં િાહનને ખાતાના િડા રદ બાતલ જાહેર કરી શકે છે. 
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(બ) રદ બાતલ ગણિામાં આિેલ િાહનોનો િંચાણે લીધેલ ઠરાિમાં દશાટિેલ ભારત સરકાર દ્વારા બાહર 

પાડિામાં RVSF Rules(રવજસ્ટડટ વવ્હકલ સ્િેવપંગ ફેવસવલટી) ની જોગિાઇઓને ધ્યાનમાં રાખીને વનકાલ 

કરિાનો રહેશે. આ માટે નીચે મુજબની કાયટપધ્ધવતનુ પાલન કરિાનું રહેશે: 

(૧) આ ઠરાિ પ્રવસદ્વ થયેથી વદન-૧૫મા,ં રદ બાતલ કરિાપાત્ર િાહનો તથા રદ બાતલ કરલે હોય 

પણ વનકાલ થયેલ ન હોય તેિાં િાહનોની યાદી જોડાણ-૧ મુજબ તૈયાર કરિાની રહેશે. જો 

વદન-૧૫માં આિી યાદી તૈયાર ન થાય તો જ ેતે કચેરીના િડાની જિાબદારી નક્કી કરિામાં 

આિશે. 

(૨) ઉપર (અ) આગળ દશાટિેલ માપદંડ અનુસાર િાહન રદ બાતલ કરિામાં ન આિેલ હોય તો ઉિ 

૧૫ વદિસની મયાટદા પૂરી થયા બાદ, ૧ માસમાં આિાં િાહનોને રદ બાતલ જાહેર કરિાની 

વનયમાનુસારની કાયટિાહી પૂણટ કરિાની રહેશે. 

(૩) િાહનોના વનકાલ માટે જ ેતે વજલલાના પ્રાદેવશક િાહન વ્યિહાર અવધકારી (RTO)ને નોડલ 

અવધકારી જાહેર કરિામાં આિે છે. 

(૪) જ ેિાહનો ઠરાિની તારીખ સુધીમાં રદ બાતલ કરિામાં આિેલ હોય અને ઠરાિ બાદના ૧૫ 

વદિસમાં યાદી તૈયાર કરલે હોય તે િાહનોને, િાહનને લગતા તમામ અસલ દસ્તાિેજો સવહત, 

(જોડાણ-૨) યાદી સાથે, નોડલ અવધકારીને સોપંિાના રહેશે. આિાં િાહનોનો વનકાલ કરિામાં 

ન આિે ત્યાં સુધી, નોડલ અવધકારીએ RTO કચેરીમાં અથિા અન્ય સરકારી જગ્યાએ સલામત 

રાખિાના રહેશે. 

(૫) જ ેિાહનો નોડલ અવધકારીને સોપંિામા આિેલ હોય તે બાબતે નોડલ અવધકારીએ િાહન 

મળ્યા અંગેની પહોચં સંબંવધત કચેરીને પાઠિિાની રહેશે. 

(૬) નોડલ અવધકારી દ્વારા, દર ત્રણ માસ,ે િંચાણે લીધેલ ઠરાિમાં જણાિેલ ભારત સરકારની RVSF 

Rules ની જોગિાઇ ધ્યાને લઇને આિાં િાહનોનો વનકાલ કરિાનો રહેશે. 

(૭) િાહનની તવળયાની વકંમત નક્કી કરિા માટે નોડલ અવધકારીએ નીચે મુજબની ગણતરી 

કરિાની રહેશે. 

(૧) જો િાહન ખરીદીથી ૧૦ થી ૧૧ િષટની િચ્ચે રદ બાતલ થઈને ૧૦ થી ૧૧ િષટની 

િચ્ચે જ વનકાલ માટે આિેલ હોય અને જો કાયટરત વસ્થવતમાં હોય તો તેની 

ખરીદ વકંમતના ૪% તેની તવળયાની વકંમત ગણિાની રહેશે. 

(૨) જ ેવકસ્સામાં િાહન કાયટરત વસ્થવતમાં હોય અને વનયત માપદંડો મુજબ રદ 

બાતલ થયેલ હોય અને વનકાલ માટે નોડલ અવધકારી પાસે, ખરીદીના ૧૨ િષટ 

પછી પણ ૧૫ િષટ પહેલાં વનકાલ માટે આિેલ હોય તો તેની તવળયાની વકંમત 

ખરીદ વકંમતના ૩% ગણિાની રહેશે. 

(૩)      જો નોડલ અવધકારી પાસે િાહન, વબન કાયટરત અિસ્થામાં જમા થયેલ હોય તો 

નોડલ અવધકારી તેની િાજબી તવળયાની વકંમત નક્કી કરી શકશે. 

(૮) િાહનોના વનકાલ બાદ ઉપજલે નાણાં નોડલ અવધકાર ેસત્િર ે................................ સરકારી હેડે 

જમા કરાિિાના રહેશે. 
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(૯) તમામ સરકારી કચેરીઓએ આ ઠરાિની સૂચનાઓ મુજબ યથા સમયે િાહન રદ બાતલ કરિાની 

તથા તેના વનકાલ માટે નોડલ અવધકારીને સોપંિાની પ્રવકયા કરિાની રહેશે. 

 

ઠરાિની ઉિ સુચનાઓનું તમામ સરકારી કચેરીઓએ ચુસ્તપણે અને સમયસર પાલન કરિાનું રહેશે. 

આ ઠરાિ વિભાગની સરખા િમાંકની ફાઇલ પર નાણા વિભાગ મારફતે સરકારશ્રીની મળેલ મંજૂરી અન્િયે 

બહાર પાડિામાં આિે છે. 

 

સરકારી વાહનોને રદ બાતલ કરવા અને ત્યારબાદ તેનો ઢનકાલ કરવાથી સંબંઢધત આ ઠરાવ આ ઢવષય 

અન્વયેના અગાઉ  બહાર પાડવમાં આવેલ તમામ ઠરાવોને રદ કરીન ેબહાર પાડવામા ંઆવે છે. ઢબન-ઉપયોગી 

સરકારી વાહનોને રદ બાતલ જાહેર કરવા તેમજ તેના ઢનકાલ માટે હવેથી આ ઠરાવ મુજબ જ કાયાવાહી 

કરવાની રહેશ.ે 

 

ગુજરાતના રાજ્યપાલશ્રીના હુકમથી તથા તેમના નામે. 

 

 

  

 

        (નાયબ સવચિ) 

        બંદરો અને િાહન વ્યિહાર વિભાગ
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 પવરવશષ્ટ ૧- 

એક ………………………………….   જોડાણ-૧     સરનામંુ ......................................................... 

 

(૧ ) રદ બાતલ જાહેર પણ રદબાતલ ન થાયપાત્રની યાદી 

અ.ન.ં 
યુટનનો 

પ્રકાર 

તમારી 

કંપની 

ખરીદીનું 

વષચ 
ખરીદકતાચ 

યુટનનો 

રજી .નંબર 

તમારી 

ટકંમત 

રદ બાતલ 

કરતા ંસમયે 

ટક.મી. 

તમારી 

સુરક્ષા છે ? 

હા/ના 

૧ ટાટા સુમો ટાટા ૨૦૧૪ મામલતદાર ,  ...........  
રૂ .૭ , ૦૫ , 

૦૦૦ 
૨ , ૫૨ , ૩૦૦ હા 

 

 

(૨ )રદ બાતલ જાહેર થયલે હોય ત ેટનકાલ ન થાય તો પણ યાદી 

અ.ન.ં 
યુટનનો 

પ્રકાર 

તમારી 

કંપની 

ખરીદીનું 

વષચ 
ખરીદકતાચ 

યુટનનો 

રજી .

નંબર 

તમારી 

ટકંમત 

રદ 

બાતલ 

કયાચ ખા 

સમાપ્ત 

બાતલ 

ટકંમત.મી. 

કે.મી. 

તમારી 

સુરક્ષા 

છે ? 

હા/ના 
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પવરવશષ્ટ 2 

જોડાણ-૨ 

 

આપનાર આપનાર , 

સરનામુ : 

પત્ર નં. 

તા . 

 

પ્રવત , 

પ્રાદેવશક પ્રદેશ અવધકારીશ્રી , 

 ...................જીલલો , 

સરનામુ ........................ 

 

વિષયો :-શ્રી સરકારના ઠરાિ   ............................................. , તા ......................................... 

 

 

મહાશય , 

 અંતગટત ઠરાિથી વિષય , સરકારશ્રી દ્વારા , રદ બાતલ થયેલ વનકાલ માટે કાયટદ્વવત નક્કી કરિામા ંઆિી 

છે .તે સમાન , અત્રેની - જૂથના નં .....................ને બાતલ જાહેર કરિામા ંઆિે છે વિગતો , સાથે વિશ્વાસ જોડાણ 

૧ મુજબ છે .ગૂંગળ વનકાલ મારી આગળની હાથ ધરિા માંગે છે .તમારી સાથે મળીને નમસ્કાર કરીને , તમારી 

બદલાની આ પાઠિની વિનંતી છે. 

 

 

(નામ)..................... 

(હોદ્દો)...................... 
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B. ફવનટચર વનકાલ પ્રોટોકોલ માટે ડર ાફ્ટ પવરપત્ર (ગજુરાતી અને અંગે્રજી)  

કરે્રીના ટબનઉપયોગી ફટનચર્રના ટનકાલ માિે 
કાયચપધ્િટત બાબત. 
 

 

ગુજરાત સરકાર 

સામાન્ય િહીિટ વિભાગ 

ઠરાવ િમાંક:-.............................................  
સવચિાલય, ગાંધીનગર 

            તા. 
 

વંર્ાણે લીિું : (૧) સા.વ.ટવ. ઠરાવ િમાંક: પરર્-૧૦૨૦૧૪-૬૯૦૭૪૦-િ, તા.૩૦.૦૯.૨૦૧૪ 

  (૨) સા.વ.ટવ. ઠરાવ િમાંક: પરર્-૧૦૨૦૧૪-૬૯૦૭૪૦િ, તા.૨૬.૦૮.૨૦૧૫ 

 

આમુખ : 

 િંચાણે લીધેલ, સામાન્ય િહીિટ વિભાગના ઉિ ઠરાિોથી સરકારી કચેરીઓમાં પડી રહેલ 
વબનઉપયોગી િસ્તુઓ તથા વબનઉપયોગી ફવનટચરના વનકાલ માટે સૂચના આપિામા ંઆિેલ છે. 
 અનુભિ ેજણાયેલ છે કે દરકે વિભાગ/કચેરી દ્વારા, આિા વબનઉપયોગી ફવનટચર/િસ્તુઓના વનકાલ 
માટે, ટચૂકડી જાહેર ખબર અને કચેરીના નોવટસ બોડટ પર હરાજી માટેની વનવિદા લગાિિામાં આિે છે. 
વિભાગ/કચેરીમા ંઆિા વબનઉપયોગી ફવનટચરનું પ્રમાણ ઓછંુ હોય છે જથેી હરાજીમાં િધુ લોકો ભાગ લેતાં 
નથી. દરકે વિભાગ દ્વારા જાહેર ખબર આપતા નાણાંકીય વ્યય પણ થાય છે અન ેયોગ્ય વકંમત મળતી નથી 
અને આિુ ંવબનઉપયોગી ફવનટચર, સરકારી કચેરીમા ંપડી રહે છે. 
 ‘સ્િચ્છ ગુજરાત’ વમશન હેઠળ આિા વબનઉપયોગી ફવનટચર/િસ્તુઓના વનકાલ માટે કાયમી અન ે
કાયટક્ષમ વ્યિસ્થા સ્થાવપત કરિાનું સરકારશ્રીની વિચારણા હેઠળ હતું. સબબ, નીચેની કાયટપધ્ધવત નક્કી 
કરિામા ંઆિ ેછે. 
 

ઠરાવ : 

(૧) વબનઉપયોગી િસ્તુઓ તથા વબનઉપયોગી ફવનટચરના વનકાલ માટે માગટ અને મકાન વિભાગને નોડલ 
એજન્સી તરીકે વનમિામાં આિ ેછે. 

• દરકે વજલલામાં એવક્સક્યુવટિ એવન્જવનયર (સ્ટેટ)ને નોડલ અવધકારી તરીકે વનયુિ કરિામા ં
આિ ેછે. 

(૨)  નોડલ અવધકારીએ આ માટે પોતાના તાબા હેઠળના વિસ્તારમા ંસરકારી શેડ િાળંુ ગોડાઉન ઓળખ 
કરિાનુ ંરહેશ.ે 
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(૩)  વબનઉપયોગી, વનકાલ માટેનું ફવનટચર/િસ્તુઓ, જ ેતે વિભાગ/કચેરી દ્વારા, વનકાલની િસ્તુઓની યાદી 
સાથે જ ેતે નોડલ અવધકારીને સોપંિાનુ ંરહેશ ેઅન ેનોડલ અવધકારીએ જ ેસ્િીકાયેથી તે બદલની 
રવસદ આપિાની રહેશ.ે 

(૪)  વનકાલ માટેની એજન્સી દ્વારા, જ ેતે સ્થાવનક કક્ષાએથી (જો સ્થાવનક પ્રાપ્ય ન હોય તો અન્ય 
વિસ્તારમાંથી) આિુ ંવબનઉપયોગી ફવનટચર ખરીદતી એજન્સીઓને એમ્પેનલડ કરિાની રહેશ.ે આિી 
તમામ એજન્સીઓને હરાજી અંગેની જાણ લેવખતમા ંકરીન ેતેઓની જાણ કયાટ બદલની સહી 
મેળિિાની રહેશ.ે એમ્પેનલમેન્ટ માટે પ્રથમ િખત, આિું ફવનટચર ખરીદિાિાળા તમામન ેજાણ કરીન ે
તેઓની સંમવત મેળિીને યાદી બનાિિાની રહેશે. જરૂર જણાય ેઆ યાદી અદ્યતન કરી શકાશ.ે 

(૫)  જ ેકચેરીન ેઆિું વબનઉપયોગી ફવનટચર વનકાલ કરિાનું હોય તેમણે, કચેરીથી ગોડાઉન સુધી આિી 
િસ્તુઓ પહોચંાડિા માટેનો ખચટ (કવન્ટજંસી / ...............) ફંડમાંથી કરિાનો રહેશે. જો કોઈ કચેરી 
પાસ ેઆિા ફંડની જોગિાઈ ન હોય તો નોડલ કચેરી દ્વારા ખચટ કરિાનો રહેશ.ે 

(૬)  આિી હરાજી માટે નોડલ અવધકારી દ્વારા યોગ્ય તવળયાની વકમંત નક્કી થાય તે સુવનવિત કરિાનુ ં
રહેશ ેઅન ેહરાજી દ્વારા મળેલ નાણા ં(..............................) હેડમા ંજમા કરાિિાના રહેશ.ે 

(૭)  નોડલ એજન્સી દ્વારા દર ચાર માસ ેહરાજીની પ્રવિયા હાથ ધરિાની રહેશે. 
(૮)  જ ેત ેકચેરીએ આિા ફવનટચરને ડેડ સ્ટોક રવજસ્ટરથેી કમી કરિાનુ ંરહેશ.ે 
(૯)  આ ઠરાિ, તમામ સરકારી કચેરીઓ, બોડટ/કોપોરશેન/સરકારી કંપનીઓને/(અધટ સરકારી) લાગુ થશ.ે 
 

ફઢનાચરના ઢનકાલ સંબઢંધત આ ઠરાવ આ ઢવષય અન્વયનેા અગાઉ  બહાર પાડવમા ંઆવેલ તમામ ઠરાવોને રદ કરીને 

બહાર પાડવામાં આવ ેછે. ઢબન-ઉપયોગી ફઢનાચરના ઢનકાલ માટે હવેથી આ ઠરાવ મુજબ જ કાયાવાહી કરવાની રહેશ.ે 

  ગુજરાતના રાજ્યપાલશ્રીના હુકમથી અન ેતેમના નામે. 
 

નામ:.....................................) 
(હોદ્દો:.....................................) 

 

નકલ રિાના:- 

(૧) 

(૨) 

        કચેરીનુ ંનામ : 

           સરનામંુ : 
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પટરટશષ્ટ ૧- 

તા: 
 

પ્રવત, 

નોડલ અવધકારીશ્રી અન ે 

એવક્સક્યુટીિ એવન્જવનયરશ્રી, 

......................... વજલલો. 
 

વિષય :- અત્રેની કચેરીના વબનઉપયોગી ફવનટચર/િસ્તુઓ જમા કરાિિા બાબત. 
 

મહાશય, 

 સામાન્ય િવહિટ વિભાગના ઠરાિ િમાંક:-................................., તા................... અન્િયે, અત્રેની 
કચેરીમાં પડી રહેલ વબનઉપયોગી િસ્તુઓની યાદી નીચ ેમુજબ છે. જ ેજમા લઈન ેતે મળ્યા બદલની પહોચં 
પાઠિિા વિનંતી છે. 
 

િમ ટબનઉપયોગી ફટનચર્ર/વસતુનું નામ સંખ્યા 

   

કુલ  
 
 
 

 
 

(નામ..........................) 

(હોદ્દો..........................) 
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C. જ્ઞાન ટર ાન્સફર પ્રોટોકોલ માટે ડર ાફ્ટ ટેમ્પલેટ  

જ્ઞાન િહેંચણી દસ્તાિજે નીચનેા મુદ્દાઓને સબંોવધત કરી શકે છે: 

1. વિભાગનુ ંમુખ્ય િવષ્ટકોણ અન ેઅવભગમ 

2. આયોજન અન ેઅમલીકરણ હેઠળ મુખ્ય નીવતગત પહેલ અન ેમાળખાગત પ્રોજકે્ટ્સ 

3. મુખ્ય ક્ષેત્રો, જિાબદારીઓ, કોઈપણ પડકારો અને સસંાધનોની યાદી 

4. હાલમા ંઅવધકારીઓ/કમટચારીઓની વસ્થવત અને યોગ્યતાનું િણટન: 

5. વિભાગ, શાખા, વિભાગ, પાખં અથિા વિભાગમાં હાથ ધરિામાં આિતા સંિેદનશીલ મુદ્દાઓ પર એક ટંૂકંુ લેખન. 

6. જિાબદારીઓ વનભાિિા માટે અવધકારીન ેજરૂરી દસ્તાિજેોની યાદી. 

7. મંત્રાલય/વિભાગમાં કામ કરિાનો પુરોગામીનો અનુભિ કેિો રહ્યો અને પવરવસ્થવત સધુારિા માટે કયા પગલા ંલેિાની 

જરૂર છે. 

8. તેમણે સામનો કરલેા પડકારો અને તેમને દૂર કરિા માટે કરલેા પ્રયાસો. 

9. કયા અિરોધો હેઠળ કામ હાથ ધરિું પડ્યુ?ં 

10. કોટટ કેસ, સવમવત બાબતો િગેર ેજિેા પડતર બાબતો પર તાત્કાવલક ધ્યાન આપિાની જરૂર છે. 

11. અન્ય કોઈ સમસ્યા હોય તો. 
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 ૧૫. સ્િીકૃવતઓ 

ગજુરાત િહીિટી સુધારા પંચના સ્ટાફ 

નામ અને હોદ્દો કટમશનમાં ભૂટમકા 

ડો. હસમુખ અટિયા , IAS (ટનવૃત્ત) 

માનનીય મુખ્યમંત્રીના મુખ્ય સલાહકાર 
અધ્યક્ષ 

શ્રી પંકજ જોશી, આઈએએસ 

માનનીય મુખ્ય સવચિ, ગુજરાત રાજ્ય 
સભ્ય 

શ્રી કમલ દયાણી, આઈએએસ 

ગુજરાત સરકારના સામાન્ય િહીિટ વિભાગના અવધક મુખ્ય સવચિ 
સભ્ય 

શ્રીમતી મોના ખંિાર , IAS 

ગુજરાત સરકારના વિજ્ઞાન અને ટેકનોલોજી વિભાગના મુખ્ય સવચિ 
સભ્ય 

ડૉ. િી. નિરાજન, આઈએએસ 

ગુજરાત સરકારના નાણા ંવિભાગના મુખ્ય સવચિ 
સભ્ય 

શ્રી હરીત શુક્લા, આઈએએસ 

ગુજરાત સરકારના મુખ્ય સવચિ, એઆરટીડી/એનઆરઆઈ 
સભ્ય સવચિ 

 

નીચેના વ્યવિઓએ કવમશન માટે સંશોધન અને વિચારધારાન ેટેકો આપ્યો છે: 

નામ હોદ્દો 

ટહતેશ પિેલ ગુજરાત સરકારના ઉપસવચિ 

સૌમ્યા લાટઠયા સી.એમ. ફેલો 

કુણાલ અપાસતંબ સી.એમ. ફેલો 

તુષાર મેશ્રામ સી.એમ. ફેલો 

 


