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ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) ણવશે : 

ભારતમાાં વહીવટી સુધારાઓ પારદર્શિતા, કાર્િક્ષમતા, જવાબદારી અને વહીવટી માળખાાં તથા પ્રર્િર્ાઓના ઉપર્નવશેીકરણ પર 

કેર્રિત રહ્યા છે. આપણે આપણુાં બાંધારણ અપનાવ્ર્ાને ૭૫ વર્િ પણૂિ થવા ર્નર્મત્તે, આપણા રાષ્ટ્રનુાં માર્િદશિન કરતા બાંધારણીર્ 

માળખા અને વહીવટી પ્રણાલીઓ ઉપર હાંમેશા ર્વિ અનભુવીએ છીએ. મજબૂત વહીવટી માળખાઓ સ્થાર્પત કરીને તે દ્વારા 

આપણા બાંધારણીર્ મૂલ્ર્ોનુાં અસરકારક અમલીકરણ અન ેજાહેર સેવાઓ પરુી પાડવાની બાબત સરુ્નર્િત કરી શક્યા છીએ. આ 

તબકે્ક એમ કહી શકાર્ કે જ્યાર ેઆપણે ર્વકર્સત ભારત @૨૦૪૭ ના લક્ષ્યને પર્રપણૂિ કરવા તરફ ઝડપથી આર્ળ વધી રહ્યા 

છીએ, ત્ર્ાર ેરુ્જરાત સરકાર આ ધ્ર્ેર્ માટે તમામ ર્ોર્દાન આપવા માટે પ્રર્તબદ્ધ છે. 

આપણા દેશમાાં રુ્જરાત સુશાસનનુાં પ્રણેતા અન ેકેરિ સરકારની મુખ્ર્ ર્ોજનાઓના અમલીકરણમાાં હાંમશેા અગ્રેસર રહ્યુાં છે.  જમે 

કે રુ્જરાતે અનેક ટેકનોલોજી આધાર્રત સેવા ર્વતરણ માટેના પ્લેટફોર્મસિ અને સ્વાર્ત (SWAGAT) પ્લટેફોમિ જવેી ફર્રર્ાદ ર્નવારણ 

સેવાઓમાાં પણ પહેલ કરી છે. હાલ આપણે અમૃતકાળમાાંથી પસાર થઈ રહ્યા છીએ અને ર્વકર્સત રાષ્ટ્ર  તરફની આર્ેકૂચમાાં 

હરણફાળ ભરી છે, તે પર્રર્સ્થર્તમાાં સરકારી ર્વભાર્ો સમક્ષ પ્રજાની વધતી જતી માાંર્ણીઓ અને સતત પર્રવતિનશીલ શાસન 

વ્ર્વસ્થાના સાંદભિમાાં આધરુ્નક સમાજની વધતી જતી માાંર્ને અનરુૂપ અને જરૂર્રર્ાતોને પહોાંચી વળવા માટે રુ્જરાત પોતાની 

રાજ્ય તરીકેની ક્ષમતા આર્ળ વધારવા માટે પ્રર્તબદ્ધ છે. 

૨૦ ફેબ્રુઆરી, ૨૦૨૫ ના રુ્જરાત સરકારના  અાંદાજપત્ર (૨૦૨૫-૨૬) ની રજૂઆત વખતે રુ્જરાત વહીવટી સુધારણા આર્ોર્ 

(GARC) ની રચનાની જાહેરાત કરવામાાં આવી હતી. આ જાહેરાતના,એક સપ્તાહની અાંદર, રુ્જરાત સરકાર ે સામારર્ વહીવટ 

ર્વભાર્ના તા.૨૫ ફેબ્રુઆરી, ૨૦૨૫ના સરકારી ઠરાવ દ્વારા રુ્જરાત વહીવટી સુધારણા પાંચની રચના કરી, જમેાાં પાંચનુાં માળખુાં 

,પાંચનુાં કાર્િક્ષેત્ર (Terms of Reference) અને પાંચની સમર્-મર્ાિદા વર્રે ે સમાર્વષ્ટ્ છે.આમ રુ્જરાત વહીવટી સુધારણા પાંચ 

(GARC) ની રચના વ્ર્ાપક વહીવટી સુધારાઓના અમલીકરણ માટે કરવામાાં આવી છે. આ પહેલનો ઉદે્દશ્ર્ રાજ્યની માળખાકીર્ 

બાબતોને, કાર્િપદ્ધર્તઓને અને સાંચાલન પ્રર્િર્ાઓને સુધારવાનો છે. પર્રણામે રાજ્યની વહીવટી પ્રણાલીની કાર્િક્ષમતા, 

અસરકારકતા અને ભર્વષ્ર્ની જરૂર્રર્ાતો પ્રત્ર્ેની પ્રર્તભાવક્ષમતા મૂળભૂત રીતે મજબતૂ બનશે. 

GARC (રુ્જરાત વહીવટી સુધારણા આર્ોર્) એ વહીવટી કામર્ીરી સાથે સાંકળાર્ેલા તમામ સાથે નજીકથી કામ કરીને વહીવટી 

સુધારાઓ માટે પાર્ાથી શરૂઆતનો અભિગમ અપનાવવાનુાં લક્ષ્ય રાખે છે. આ માટે, આર્ોર્ ફોકસ ગ્રુપ ભિસ્કશન્સ (FGDs) 

ની શે્રણી ર્ોજશે, જનેા દ્વારા વહીવટની મહત્વની આાંતર્રક બાબતો ધ્ર્ાને લેવામાાં આવશે. 

આ FGDs માાં સામાન્ય વહીવટ, આરોગ્ય, ભશક્ષણ અને મહેસૂલ ભવિાગો સર્હત અરર્ ર્વભાર્ોના તમામ ભહતધારકો, 

ભનષ્ણાતો અને ભફલ્િ પ્રેભટટશનસસ ભાર્ લેશે. GARC નો ઉદે્દશ્ર્ ર્વભાર્વાર ભલામણો પર ધ્ર્ાન કેર્રિત કરવાન ે બદલે, 

સરળતાથી અમલમાાં મકૂી શકાય તેવા 'સામાન્ય' સુધારાઓ શરૂ કરવાનો છે. આનાથી 'વધુ સારાં  કરવાની' કાયસપલાણી 

ર્વકસાવવામાાં મદદ મળશે, ત્ર્ારબાદ પાર્ાના પ્રણાલીર્ત મુદ્દાઓ પર ધ્ર્ાન કેર્રિત કરવામાાં આવશે. 

આ અર્ભર્મ દ્વારા, પાંચનો હેતુ વહીવટી પ્રર્િર્ાઓને વધુ કાર્િક્ષમ, પારદશિક અને નાર્ર્રક-કેર્રિત ( પ્રજાલક્ષી) બનાવવાનો છે. 
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રુ્જરાત વહીવટી સુધારણા આર્ોર્ 'સાંપણુિ-શાસનનો અર્ભર્મ' અપનાવશે અન ેનીચેની બાબતો અાંર્ે ર્વશદ ર્વચારણા કરી 

ભલામણો પ્રદાન કરશે: 

i. વહીવટી અને શાસન માળખુાં (Administrative and Governance Structure)  

ii. માનવબળ અને માનવ સાંસાધનોનુાં તકસ સાંગતકરણ (Rationalization of Manpower and Human Resources)  

iii. નાણાકીય વ્યવસ્થાપન અને સાંસાધન મહત્તમ અને શ્રષે્ઠ ઉપયોગ (Financial Management and Resource 

Optimization)  

iv. ભવકેન્રીકરણ અને સ્થાભનક સ્વરાજ (Decentralization and Local Governance)  

v. ટેકનોલોજી અને નવી બાબતો (Technology and Innovations)  

vi. ભનરીક્ષણ અને મૂલ્યાાંકન માળખુાં (Monitoring and Evaluation Structure) 
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પ્રસ્તાવના :  

રુ્જરાત જવેા ર્ર્તશીલ રાજ્ય માટે, જ ેનાર્ર્રકોની સમૃર્દ્ધ અને કાર્િક્ષમ જાહેર સેવા ર્વતરણને પ્રાથર્મકતા આપે છે તેને માટે વહીવટી 

સુધારાઓ એ પ્રર્તભાવશીલ અને પ્રર્ર્તશીલ શાસન માટે પાર્ાની બાબતો છે. આજના અત્ર્ાંત ઝડપી ર્ડર્જટલ પર્રવતિનશીલ અને નાર્ર્રકોની 

વધતી જતી અપેક્ષાઓના ર્ુર્માાં, જાહેર વહીવટની પદ્ધર્તઓમાાં સતત અનુકૂલન સાધવુાં, નવીનતા લાવવી અને તેને સરળ બનાવવી તે ખુબ 

આવશ્ર્ક છે. આ અહેવાલ દ્વારા રુ્જરાતની વહીવટી પર્રર્સ્થર્તની ર્વવેચનાત્મક બાબતો ચકાસીને તેમજ વહીવટીતાંત્રની એવી મુખ્ર્ બાબતોને 

શોધી કાઢીને વ્ર્ૂહાત્મક રીતે વહીવટની બાબતોમાાં પ્રવેશ (હસ્તક્ષેપ) કરવાથી  કાર્િક્ષમતા, પારદર્શિતા અને નાર્ર્રકને મળતા સાંતોર્માાં 

નોાંધપાત્ર વધારો થઈ શકે. 

આ અહેવાલનો મુખ્ર્ ર્વર્ર્ ભિભજટલ માળખાકીય સુભવધાઓ અને વ્યવસ્થાકીય સુધારાઓનો ઉપર્ોર્ કરીને સાચા અથિમાાં નાગભરક-

કેભન્રત સરકાર સ્થાર્પત કરવાનો છે. પાંચની ભલામણો મુખ્ર્ત્વે નાર્ર્રકો સાથેના વ્ર્વહારો અને સેવાઓની સુલિતાને શ્રેષ્ઠ બનાવવા પર 

કેર્રિત છે. આમાાં સમાર્વષ્ટ્ ભલામણોમાાં ભશષ્યવૃભત્ત યોજનાઓનુાં સાંકલન (3.1) કરીને અરજી પ્રર્િર્ાઓને સરળ બનાવવી, નીર્તર્ત જાર્ૃર્ત 

અને પારદર્શિતા વધારવા માટે ભવષયવાર સાંકભલત સરકારી ઠરાવો સાથેનુાં નાગભરક-કેભન્રત પોટસલ (3.3) સ્થાર્પત કરવુાં, અને 

SMS/વોટ્સએપ દ્વારા સ્વચાર્લત સ્ટેટસ અપડેટ્સ તેમજ સરકારી પ્રમાણપત્રો/દસ્તાવેજો માટે ટપાલ સેવાઓ સક્ષમ કરીને સેવા ભવતરણમાાં 

નોાંધપાત્ર સુધારો (3.5) કરવાનો સમાવેશ થાર્ છે. તમામ સરકારી અરજીઓમાાં ભિભજલોકર વેભરભફકેશન/કોિ (3.7) ને એકીકૃત કરવાથી 

સત્તાવાર દસ્તાવેજોની સરળ અને સુરર્ક્ષત પુનઃપ્રાર્પ્ત સુર્મ બનશે, જનેાથી નાર્ર્રકોને થતા વહીવટી અવરોધોમાાં નોાંધપાત્ર ઘટાડો થશે. 

વધુમાાં, સરકારી પર્રર્ોજનાઓના સામાર્જક ઑર્ડટને સુધારવા, સાંસાધનોની ફાળવણીને વધુ પારદશિક અને જાહેર જનતા પ્રત્ર્ે જવાબદેહ 

બનાવવા માટે તાલુકાઓ અને ગામિાઓમાાં તમામ સરકારી અસ્કયામતો અને સેવાઓની GIS-આધાભરત અસ્કયામત યાદી (3.4) 

પ્રસ્તાર્વત કરવામાાં આવી છે. અમે જાહેર પભરવહનનો ઉપયોગ કરતી વખતે તેનો ઉપયોગ કરનારના શ્રેષ્ઠ અનુિવ થવા બાબત(3.6) ની 

પણ ભલામણ કરીએ છીએ, જ ેનાર્ર્રકોની દૈર્નક અવરજવરના અનુભવમાાં સુધારો કર ેછે. 

અલબત્ત આ અહેવાલનુાં સૌ પ્રથમ ધ્ર્ાન નાર્ર્રક અનુભવ પર કેર્રિત છે, તેમ છતાાં આ અહેવાલ આાંતર્રક વહીવટી કાર્િક્ષમતાને પણ ધ્ર્ાનમાાં 

રાખે છે, જ ેપરોક્ષ રીતે જાહેર જનતાને લાભાર્રવત કર ેછે. આમાાં ભનવૃત્ત કમસચારીઓને સ્વચાભલત પેન્શન ભવતરણ (3.2), જૂના ડેટા સાથે 

સેવાપોથીનુાં સાંપૂણસ ભિભજટલાઇઝેશન (3.8), અને સ્વચાભલત કામચલાઉ પ્રવરતા યાદી સાથેની ઇ-ભસભવલ યાદી (3.9) નો સમાવેશ થાર્ 

છે. ભલામણોમાાં ર્નર્ર્મતપણે કમસચારી સાંતોષ સવેક્ષણો (3.10) હાથ ધરવાનો પણ સમાવેશ થાર્ છે. આ કમિચારી-કેર્રિત પહેલ છે જ ેમુલ્કી 

સેવાને પ્રોત્સાહન આપવા માટે અત્ર્ાંત મહત્ત્વપૂણિ છે જ ે ઉચ્ચ-ર્ુણવત્તાર્ુક્ત નાર્ર્રક સેવા ર્વતરણ માટે અર્નવાર્િ છે. સમગ્રપણે, આ 

સુધારાઓનો ઉદે્દશ્ર્ વધુ સિીર્, પારદશસક અને ભિભજટલ રીતે સશક્ત વહીવટ બનાવવાનો છે, જ ેરુ્જરાતના નાર્ર્રકોના જીવનધોરણમાાં 

સીધો જ સુધારો લાવશે. 
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સુધારો 1: ર્શષ્ર્વૃર્ત્ત યોજનાઓનુ ું સુંકલન 

શૈક્ષણિક ણશષ્યવણૃત્તઓ સામાણજક સમાનતાને પ્રોત્સાહન આપવા, ડર ોપઆઉટ દર ઘટાડવા અને સામાણજક-આણથગક સ્તરોમાું 

ગુિવત્તાયુક્ત ણશક્ષિની સમાણવષ્ટ્ સુલભતા સુણનણિત કરવા માટે મહત્વપિૂગ સાધન તરીકે સવેા આપે છે. કલ્યાિકારી રાજ્ય તરીકે, 

ગુજરાતની બુંધારિીય જવાબદારી છે કે તે સમાજના પછાત વગગના પ્રણતભાશાળી ણવદ્યાથીઓ અને બાળકોને સસ્તુું ણશક્ષિ અન ે

ણશષ્યવણૃત્ત પરૂી પાડે. જ્યાર ેગુજરાત અનકે ણવભાગો દ્વારા અસુંખ્ય ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓ પ્રદાન કર ેછે, ત્યાર ેવતગમાન ણશષ્યવૃણત્ત 

ઇકોણસસ્ટમ પ્રિાલીગત ણવભાજનથી પીડાય છે જ ેતેની અસરકારકતાન ેનબળી પાડે છે અને ઇણછછત લાભાથીઓ માટે અવરોધો 

બનાવે છે. સમાન જૂથોને સમાન લાભો આપતી બહુણવધ યોજનાઓ (દા.ત., SJED, TDD અને ણશક્ષિ ણવભાગ દ્વારા પ્રી-મણેટરક 

ણશષ્યવણૃત્ત) ડુણલલકેશન તરિ દોરી જાય છે. આ ણવભાગીય સાયલો અણભગમે પાત્રતા માપદું ડો ( જાણત, આવક, ણલુંગ, ગુિવત્તા અન ે

ણનવાસસ્થાન ), અરજી પ્રણક્રયાઓ, દસ્તાવેજીકરિ આવશ્યકતાઓ અને ણવતરિ પદ્ધણતઓનુું એક જણટલ નટેવકગ  બનાવયુું છે જ ે

ઘિીવાર કવરજેમાું ઓવરલપે, ણવરોધાભાસી અથવા અુંતર છોડી દે છે. એકીકૃત પોટગલ/ણવન્ડોનો અભાવ ણવદ્યાથીઓ અને 

પણરવારોને બહુણવધ પોટગલ ( ણડણજટલ ગુજરાત, ચેટ-બોટ્સ, GSSY પોટગલ, ણવભાગીય સાઇટ્સ ) નણેવગેટ કરવા માટે સુંઘષગ કર ેછે, 

જનેા કારિે યોજનાઓનો વપરાશ ઓછો થાય છે અને લાયક ઉમેદવારોને બાકાત રાખવામાું આવે છે. ઉદાહરિ તરીકે, ઘિા લાયક 

ણવદ્યાથીઓ, ખાસ કરીન ે ગ્રામીિ અને સીમાુંત સમુદાયોના, માણહતીના અભાવ અને પ્રણક્રયાગત જણટલતાને કારિે ઉપલબ્ધ 

ણશષ્યવણૃત્ત મેળવવામાું ણનષ્િળ જાય છે. મયાગણદત ઓટોમશેન અને રીઅલ-ટાઇમ ક્રોસ-વેણરણિકેશનને કારિે ણસસ્ટમ ઉછચ વહીવટી 

બોજથી પીડાય છે, જનેા કારિે સુંભણવત "ડબલ ણડણપુંગ" અને છેતરણપુંડી થાય છે. આનાથી પ્રણક્રયા સમય, ઉછચ વહીવટી ખચગ અન ે

લાભાથીઓની પસુંદગી અન ે ચુકવિી ણવતરિમાું ભૂલો અથવા અસુંગતતાઓની સુંભાવના પિ વધ ે છે. વધમુાું, એકીકૃત ડેટા 

એનાણલણટક્સ (એક જ પોટગલ પરથી મેળવેલ) નો અભાવ ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓના વયાપક અસર મૂલ્યાુંકન અને પુરાવા-આધાણરત 

નીણત સુધારિાને અટકાવે છે. 

બહુણવધ ણવભાગોમાું ણશષ્યવણૃત્ત યોજનાઓના પ્રસારને કારિે વહીવટી જણટલતા, લાભાથીઓની મૂુંઝવિ અને સુંસાધનોનો શે્રષ્ઠ 

ઉપયોગ થાય છે, જનેા કારિ ેગુજરાતમાું ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓનો મહત્તમ ઉપયોગ થાય તે માટે હસ્તક્ષેપની જરૂર પડે છે. તેથી, 

આ સુધારામાું ગુજરાત સરકારના ણવણવધ ણવભાગો, જમે કે ણશક્ષિ ણવભાગ, સામાણજક ન્યાય અને અણધકારીતા ણવભાગ (SJED), 

અને આણદજાણત ણવકાસ ણવભાગ (TDD) દ્વારા હાલમાું સુંચાણલત અસુંખ્ય ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓનુું વયાપક તકગસુંગતકરિ અન ે

એકીકરિ પ્રસ્તાણવત કરવામાું આવયુું છે. મુખ્ય ણવચાર એક ખુંણડત, બહુ-પોટગલ ણસસ્ટમમાુંથી એકીકૃત, પારદશગક અને ટેકનોલોજી-

સક્ષમ ણશષ્યવણૃત્ત લલટેિોમગમાું સુંક્રમિ કરવાનો છે જ ેસુલભતા વધાર ેછે, વહીવટી બોજ ઘટાડે છે અન ેસુંસાધન િાળવિીને શે્રષ્ઠ 

બનાવે છે. "એક રિદ્યાર્થી - એક ID - એક પોર્ટલ" તરીકે ઓળખાતા આ પણરવતગનમાું સરકારી પ્રણક્રયા પનુઃઇજનેરી દ્વારા લાભાથી 

જૂથો (દા.ત., પ્રી-મણેટરક, પોસ્ટ-મણેટરક, ઉછચ ણશક્ષિ, ણવશષે પ્રોત્સાહનો, ણબન-ણશક્ષિ સહાય) પર આધાણરત યોજનાઓને તાણકગક 

ક્લસ્ટરોમાું એકીકૃત કરવાનો સમાવેશ થશ.ે તેના મૂળમાું, આ સુધારાનો ઉપયોગ હાલની 18-અુંકની અનન્ય ચાઇલ્ડ ટરે ણકુંગ ણસસ્ટમ 

(CTS) ID ન ેતમામ ણશષ્યવણૃત્ત-સુંબુંણધત પ્રણક્રયાઓ માટે કેન્િીય અને કાયમી ઓળખકતાગ તરીકે કરવામાું આવશે, જ ેઆપમેળે 

ણવદ્યાથીઓનો ડેટા મેળવશે અને પાત્રતા નક્કી કરશે. આ સુવયવણસ્થત અણભગમનો હેતુ અરજી પ્રણક્રયાઓને સરળ બનાવવા, 

પારદણશગતા વધારવા, ડુણલલકેશન અટકાવવા અને બધા લાયક ણવદ્યાથીઓને કાયગક્ષમ રીતે યોગ્ય સહાય મળે તેની ખાતરી કરવાનો 

છે. 

"એક રિદ્યાર્થી - એક ID - એક પોર્ટલ" માળખાના અમલીકરિથી અનેક પાસાુંઓમાું નોુંધપાત્ર સુધારા થશે: ( i ) સરળ અરજી 

પ્રણક્રયાઓ, દસ્તાવેજીકરિનો ભાર ઘટાડીને, ઝડપી પ્રણક્રયા સમય અને પસુંદગી અન ે ણવતરિમાું પારદણશગતામાું સુધારો કરીન ે

(લાભાથીઓ માટે) વપરાશકતાગ અનુભવમાું વધારો, (ii) ડુણલલકેટ પ્રણક્રયાઓને દૂર કરીન ેવહીવટી કાયગક્ષમતામાું વધારો, મેન્યુઅલ 

હસ્તક્ષેપ (જમે કે મેન્યુઅલ ચકાસિી) ઘટાડીને, સવુયવણસ્થત આુંતર-ણવભાગીય સુંકલન અને ઑણલટમાઇઝ્ડ સુંસાધન િાળવિી, 
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(iii) વયાપક ડેટા ણવશ્લેષિ દ્વારા નીણત અસરકારકતામાું સધુારો, લાભાથી જૂથોનુું વધ ુસારું  લક્ષ્યીકરિ, ણલકેજ અને ડુણલલકેશનમાું 

ઘટાડો, અને પરુાવા-આધાણરત યોજના સુધારિા ક્ષમતાઓ. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

જ્યાર ેકેન્િીય ણવદ્યાથી ID નો ઉપયોગ કરતી સુંપિૂગ રીતે સુંકણલત, ણસુંગલ-પોટગલ ણશષ્યવણૃત્ત પ્રિાલી એક મહત્વાકાુંક્ષી ધ્યેય છે, ત્યાર ે

ણવણવધ રાજ્યો અને દેશોએ આ સુધારાના ઘટકો અમલમાું મકૂ્યા છે. જ્યાર ેકલ્પના મુજબ એકલ "એક ણવદ્યાથી - એક પોટગલ" 

ણસસ્ટમ અનન્ય છે, ત્યાર ેઅુંતગગત ણડણજટલ ઓળખ અન ેDBT માળખાની સિળતા તેની તકનીકી શક્યતા અન ેપારદણશગતા અને 

કાયગક્ષમતામાું િાયદા માટે એક મજબૂત ઉદાહરિ પૂરું  પાડે છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 

તેલંગાણાએ 2014 માં "TS ePass " ણસસ્ટમ શરૂ કરી, જમેાું ણવણવધ ણવભાગોમાું 14 ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓને એક જ પોટગલમાું 

એકીકૃત કરવામાું આવી - પાત્ર SC, ST, BC, EBC અને ણદવયાુંગ કલ્યાિ ણવદ્યાથીઓને ઓનલાઈન અરજીઓ અને ણશષ્યવૃણત્તનુું 

ણવતરિ કરવાની સણુવધા આપવામાું આવી. આ ણસસ્ટમે છેલ્લા 4 શૈક્ષણિક વષોમાું 90 લાખથી વધુ ણવદ્યાથીઓની અરજીઓ પર 

પ્રણક્રયા (સણુવધા અને ણવતરિ) કરી. 2024-25 માું, 7.20 લાખ પ્રી-મણેટરક અને પોસ્ટ-મણેટરક લાભાથીઓન ેરૂ. 929 કરોડનુું ણવતરિ 

કરવામાું આવયુું. 

ઓરિશાએ 6 મુખ્ય ણવભાગોની 21 ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓને એકીકૃત કરીને "ઓણડશા ણશષ્યવણૃત્ત પોટગલ" અમલમાું મૂક્યુું . મખુ્ય 

ણસણદ્ધઓમાું વહીવટી ખચગમાું ઘટાડો, આધાર-આધાણરત ચકાસિી દ્વારા ડુણલલકેટ લાભાથીઓને દૂર કરવા અને એકીકૃત િણરયાદ 

ણનવારિ દ્વારા ઉછચ લાભાથી સુંતોષ દરનો સમાવશે થાય છે. 

મહાિાષ્ટ્રના " મહાડીબીટી પોટગલ" એ ણવણવધ ણવભાગોમાું યોજનાઓનુું સુંકલન કયુું છે, જ ેવાણષગક ૧.૨ કરોડ ણવદ્યાથીઓને સેવા 

આપે છે. ૨૦૧૮-૧૯ થી ૨૦૧૯-૨૦ દરણમયાન ઓનલાઈન ડીબીટી ણસસ્ટમ દ્વારા ગુજરાત સરકારના ૧૦ ણવભાગો દ્વારા ₹ ૭,૨૨૭.૫૮ 

કરોડની રકમ ણશષ્યવૃણત્ત તરીકે ણવતણરત કરવામાું આવી હતી . 

કેિળની "ઈ-ગ્રાન્ટ્ઝ" ણસસ્ટમે બાયોમેણટરક પ્રમાિીકરિ અને AI-સુંચાણલત દસ્તાવેજ ચકાસિી સાથે ઘિી પ્રી-મણેટરક અને પોસ્ટ-

મેણટરક ણશષ્યવણૃત્ત યોજનાઓને એકીકૃત કરી. પણરિામોમાું ઝડપી અરજી પ્રણક્રયા, આણદવાસી ણવદ્યાથીઓમાું યોજનાના વપરાશમાું 

વધારો અને શૈક્ષણિક પણરિામોનુું વયાપક ટરેણકુંગ શામેલ છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

એસ્ર્ોરનયા અથવા ર ંગાપોિ જવેા અદ્યતન ણડણજટલ ઓળખ પ્રિાલીઓ ધરાવતા દેશો , કેણન્િયકૃત ણડણજટલ પ્રોિાઇલનો ઉપયોગ 

કર ેછે જ ેપનુરાવણતગત ડેટા સબણમશનને ઘટાડીને શૈક્ષણિક સહાય સણહત ણવણવધ સરકારી લાભોની સુવયવણસ્થત ઍક્સેસની મુંજૂરી 

આપે છે. એસ્ર્ોરનયાની બ્લોકચેન-આધાણરત ણડણજટલ ઓળખ ણસસ્ટમ ણવદ્યાથીઓ જવેા ણવણવધ વપરાશકતાગ જૂથોની 

જરૂણરયાતોના મૂલ્યાુંકન માટે ઓળખપત્ર ચકાસિી અને AI ન ેસપોટગ  કર ેછે. કેનેિાની " સ્ટુડન્ટએઇડ " ણસસ્ટમ િેડરલ અને પ્રાુંતીય 

કાયગક્રમો (ઉદા. સ્ટુડન્ટએઇડ બીસી) ન ેઆવક-આધાણરત મૂલ્યાુંકન અલ્ગોણરધમ્સ સાથ ેએકીકૃત કર ેછે. આ પહેલ પ્રણક્રયા સમય 

ઘટાડવા, સતત ણવદ્યાથીઓ માટે સ્વચાણલત નવીકરિ, ઉછચ ણવદ્યાથી સુંતોષ અને સુધારલેા પિૂગતા દરમાું િાળો આપ ેછે. 
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અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

1. યોજનાઓના એકીકરણ-ક્લસ્ટભરાંગ માટે સરકારી પ્રભિયાનુાં પુનઃગઠન (GPR): મુખ્ર્ સર્ચવના માર્િદશિન હેઠળ ઉચ્ચ 

સ્તરીર્ આાંતર-ર્વભાર્ીર્ કાર્િકારી જૂથોની રચના કરવી. આ જૂથો દ્વારા એક વ્ર્ાપક સરકારી પ્રભિયા પુનઃગઠન (GPR) હાથ 

ધરવામાાં આવશ.ે 

આ પ્રિીર્ામાાં ભશક્ષણ ભવિાગ, સામાભજક ન્યાય અને અભધકારીતા ભવિાગ (SJED) અને આભદજાભત ભવકાસ ભવિાગની 

હાલની તમામ ર્શષ્ર્વૃર્ત્ત ર્ોજનાઓનુાં મરે્પાંર્ (ઓળખ) સામેલ હશે. આનો ઉદે્દશ્ર્ ઓવરલેપ્સ (પુનરાવતસન), ભબનજરૂરી 

માપદાં િો અને સરૂ્ચત ક્લસ્ટરો (જમે કે ભપ્ર-મભેટિ ક, પોસ્ટ-મેભટિ ક, ઉચ્ચ ભશક્ષણ સહાય, ભવશેષ પ્રોત્સાહન કાયસિમો, ભબન-

શૈક્ષભણક સહાય) માાં ર્ોજનાઓના એકીકરણ (consolidation) માટેની તકો ઓળખવાનો છે. 

૨. ભવદ્યાથી નોાંધણી અને CTS ID જનરશેન પાયા તરીકે:  આ સુધારો એ સરુ્નર્િત કરવા પર આધાર્રત છે કે દરકે ર્વદ્યાથીની 

તેમના સાંબાંર્ધત શાળા દ્વારા ચાઈલ્િ ટિે ભકાંગ ભસસ્ટમ (CTS) માાં સચોટ નોાંધણી થાર્. નોાંધણી થતાાં જ, દરકે ર્વદ્યાથીને તેમનો 

અનરર્ ૧૮-અાંકનો CTS ID ફાળવવામાાં આવવો જોઈએ. આ ID તમામ ર્શક્ષણ-સાંબાંર્ધત સરકારી ર્સસ્ટર્મસ અને ર્શષ્ર્વરૃ્ત્ત 

પ્રર્િર્ાઓમાાં તેમની કાયમી ઓળખકતાસ તરીકે ઉપર્ોર્માાં આવશે. 

3. GUSP માાં CTS માાંથી ભવગતો પ્રાપ્ત કરવી: રુ્જરાત ર્રુ્નફાઇડ સ્કોલરર્શપ પોટિલ (GUSP) ને CTS ડેટાબેઝમાાંથી ર્વદ્યાથીના 

વસ્તી ર્વર્ર્ક, શકૈ્ષર્ણક, જાર્ત, આધાર, આવક, ર્વકલાાંર્તા અને બેંક ર્વર્તો આપમળેે મેળવવા માટે ર્ડઝાઇન કરવુાં આવશ્ર્ક 

છે. આ ર્નણાિર્ક પર્લુાં GUSP પર ર્વદ્યાથીઓની ર્વર્તોની મેરર્અુલ એરટર ીન ેદૂર કર ેછે અન ેમાત્ર હકીકતલક્ષી એક જ સ્ત્રોત તરીકે 

CTS નો ઉપર્ોર્ કરીને ડેટા સુસાંર્તતા સરુ્નર્િત કર ેછે. 

4. ગુજરાત યુભનફાઇિ સ્કોલરભશપ પોટસલ (GUSP) નો ભવકાસ: તમામ ર્શષ્ર્વરૃ્ત્ત અરજીઓ માટે એકલ-ર્વરડો પ્લટેફોમિ તરીકે 

GUSP ને ર્ડઝાઇન અને ર્વકર્સત કરવુાં , જ ેઅલર્-અલર્ ર્વભાર્ીર્ પોટિલનુાં સ્થાન લેશે. આ પોટિલને કેરિીર્ ઓળખકતાિ તરીકે 

હાલની ચાઇલ્ડ ટર ેર્કાંર્ ર્સસ્ટમ (CTS) ID નો ઉપર્ોર્ કરીને ર્વદ્યાથી ડેટા આપમેળે મળેવવા માટે બનાવી શકાર્ છે. 

5. CTS િેટાને વધારવો અને કેન્રીય બનાવવો: એ સુર્નર્િત કરવામાાં આવે કે CTS ડેટાબેઝ સતત અપડેટ થાર્ છે અન ેતે 

ર્વદ્યાથીના તમામ વસ્તી ર્વર્ર્ક, શકૈ્ષર્ણક, જાર્ત, આવક, આધાર, ર્દવ્ર્ાાંર્તા અને બેંક ર્વર્તો માટે હકીકતલક્ષી  માત્ર એક જ 

સ્ત્રોત તરીકે સેવા આપે છે. CTS અને GUSP વચ્ચે રીઅલ-ટાઇમ સુમળે માટે મજબૂત પદ્ધર્તઓનો અમલ કરવમાાં આવે, જથેી 

GUSP ર્વદ્યાથી ડેટા માટે માત્ર રીડ-ઓરલી વ્ર્ૂ રહે અને કોઈપણ સુધારા સૌપ્રથમ CTS માાં કરવા પડે. 

6. સુદ્્રઢ પાત્રતા એભન્જનનો ભવકાસ: GUSP માાં એક અદ્યતન પાત્રતા એર્રજન બનાવવા જ ેCTS માાંથી મેળવેલા માપદાં ડો (દા.ત., 

જાર્ત, આવક, ર્લાંર્, ર્વકલાાંર્તા, શૈક્ષર્ણક પ્રદશિન, હાજરી) ના આધાર ેર્વદ્યાથીઓન ેઆપમેળે લાર્ુ પડતી તમામ ર્શષ્ર્વૃર્ત્ત 

ર્ોજનાઓ સાથે જોડી શકે. 

7. અરજી અને ચકાસણી વકસ ફ્લોને સુવ્યવભસ્થત કરવુાં: એક વકિફ્લો ર્ડઝાઇન કરવુાં જ્યાાં ર્શક્ષકો/ર્પ્રર્રસપાલોને GUSP પર CTS 

માાંથી પ્રી-ર્ફલ્ડ ર્વદ્યાથી ડેટાને ફક્ત ચકાસવાની અને ર્શષ્ર્વરૃ્ત્તની દરખાસ્તોની પુર્ષ્ટ્ કરવાની જરૂર પડે, મેરર્અુલ ડેટા એરટર ી 

કરવાની જરુર પડે નહી ાં. આધાર-બેંક ર્લાંર્કાંર્ ચકાસણી માટે NPCI અને અાંર્તમ ચકાસણી અને ડાર્રકે્ટ બરે્નર્ફટ ટર ારસફર (DBT) 

માટે PFMS સાથે સીમલેસ એકીકરણ થાર્ તે સુર્નર્િત કરવુ. 

8. તાલીમ અને જાગૃભત: શાળા સાંચાલકો, ર્શક્ષકો અને ર્જલ્લા-સ્તરના નોડલ અર્ધકારીઓ માટે નવી GUSP ર્સસ્ટમ પર વ્ર્ાપક 

તાલીમ કાર્િિમો ર્ોજવા, જમેાાં સુવ્ર્વર્સ્થત પ્રર્િર્ા અને CTS ની ભૂર્મકા પર ભાર મકૂવામાાં આવે. "એક ર્વદ્યાથી - એક ID - એક 
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પોટિલ" અર્ભર્મ અને GUSP દ્વારા તમામ ર્ોજનાઓનો લાભ કેવી રીતે મળેવવો તે ર્વશ ેર્વદ્યાથીઓ અને વાલીઓને માર્હતર્ાર 

કરવા માટે ર્વર્વધ માધ્ર્મોનો ઉપર્ોર્ કરીને રાજ્યવ્ર્ાપી જાહેર જાર્ૃર્ત અર્ભર્ાન શરૂ કરવુાં. 

9 િૂલ શોધવી (ટિે ભકાંગ) અને મોભનટભરાંગ િેશબોર્ડસસ: GUSP (રુ્જરાત ર્ુર્નફાઇડ સ્કોલરર્શપ પોટિલ) માાં અધૂરા અથવા ખોટા 

ડેટાન,ે ખાસ કરીને આધાર અને બેંક ર્વર્તો સાંબાંર્ધત, ઓળખવા માટે રીઅલ-ટાઇમ ડેશબોર્ડસિ અને ભૂલ અાંર્ેની ચેતવણીઓનો 

અમલ કરવો. શાળા, બ્લોક, ર્જલ્લા અને રાજ્ય સ્તર ે વહીવટકતાિઓ માટે અરજીની ર્સ્થર્ત, ર્વતરણનુાં ર્નરીક્ષણ કરવા અન ે

અવરોધોને ઓળખવા માટે કેરિીર્કૃત ડેશબોર્ડસિ સ્થાર્પત કરવા. 

 

ભલામણ ૩.૧: "એક ણવદ્યાથી - એક ઓળખ - એક પોટગલ" માળખાના આધાર,ે સરકાર ેર્વર્વધ ર્વભાર્ો દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી 

તમામ ર્શષ્ર્વૃર્ત્ત ર્ોજનાઓના અસરકારક સાંકલન માટે એક એકીકૃત, પારદશસક અને ટેકનોલોજી-સક્ષમ ભશષ્યવૃભત્ત પ્લેટફોમસ (ગજુરાત 

યુભનફાઇિ સ્કોલરભશપ પોટસલ) ર્વકસાવવુાં જોઈએ. 
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સુધારો 2: ણનવૃત્ત કમગચારીઓને આપોઆપ પેન્શન ણવતરિ  

ગુજરાતમાું ણનવૃત્ત સરકારી કમગચારીઓને પને્શન ણવતરિ માટેની વતગમાન ણસસ્ટમ અનકે પ્રણક્રયાગત પડકારોનો સામનો કરી રહી 

છે, જનેા કારિે ણનવૃત્ત કમગચારીઓ માટે નોુંધપાત્ર ણવલુંબ અને ભાર ેમુશ્કેલીઓનો સામનો કરવો પડી રહ્યો છે. તાજતેરના સરકારી 

ણનદેશોએ પેન્શન પ્રણક્રયા માટે સ્પષ્ટ્ સમયરખેા નક્કી કરી છે, જનેા કારિે ણવભાગોએ 15 મણહનાની અુંદર ણનવણૃત્ત માટે ણનધાગણરત 

કમગચારીઓની અપડેટ કરલેી યાદીઓ જાળવી રાખવી જરૂરી છે, પરુંતુ તેનો સ્વીકાર દર ઓછો રહે છે. બહુણવધ િોમગ અને મુંજૂરીઓ 

સાથ ેસુંકળાયેલી પ્રણક્રયાગત જણટલતા વહીવટી અવરોધો બનાવે છે; માણહતીની અસમપ્રમાિતા ણનવૃત્ત લોકોન ેઅરજીની પ્રગણત 

ણવશે અણનણિત બનાવે છે; કમગચારીઓની અછત પેન્શન પ્રણક્રયા એકમો અરજીઓની માત્રા સાથે સુંઘષગ કર ેછે; રોજગાર આપનારા 

ણવભાગો, પેન્શન કચેરીઓ અને ચકુવિી કરતી બેંકો વછચે સુંકલનનો અભાવ પ્રણક્રયામાું ણવલુંબ તરિ દોરી જાય છે; અને ભૌણતક 

સબણમશન માટે દસ્તાવેજીકરિ આવશ્યકતાઓ પ્રણક્રયાને નોુંધપાત્ર રીતે ધીમી કર ેછે. હાલની ણસસ્ટમ ઘિીવાર અપારદશગક હોઈ 

શકે છે, રીઅલ-ટાઇમ ટરેણકુંગનો અભાવ છે, અને મેન્યઅુલ ચકાસિી પર ભાર ે આધાર રાખે છે, જનેા કારિે તે ભૂલો અન ે

ણબનકાયગક્ષમતાઓ માટે સુંવદેનશીલ બન ેછે. આ માત્ર ણનવૃત્ત લોકો પર બોજ જ નહીું પરુંતુ વહીવટી સુંસાધનોને પિ તાિ આપ ે

છે જનેો અન્યત્ર વધ ુસારી રીતે ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

ઘિી વયણક્તઓ, ખાસ કરીને દૂરના ણવસ્તારોના લોકો અથવા વદૃ્ધોને, જણટલ અમલદારશાહી પ્રણક્રયાઓમાું નેણવગેટ કરવામાું, 

વારુંવાર દસ્તાવેજો સબણમટ કરવામાું અને ણવણવધ સરકારી કચરેીઓની વારુંવાર મુલાકાત લેવામાું મુશ્કેલીઓનો સામનો કરવો પડે 

છે. આ ણવલુંબ તેમની નાિાકીય ણસ્થરતાને અસર કર ેછે, જીવનના તે તબક્કા દરણમયાન તકલીિ ઉભી કર ેછે જ્યાું તેઓ સુંવેદનશીલ 

હોય છે અને સમયસર આવક પર ણનભગર હોય છે. તાજતેરના ડેટા સચૂવે છે કે પેન્શન અરજી પ્રણક્રયામાું ણવલુંબ એક મહત્વપિૂગ 

ણચુંતાનો ણવષય છે, નોકરીદાતાઓએ પ્રણક્રયાને સરળ બનાવવા માટે ચોક્કસ સમયમયાગદા પહેલાું જરૂરી સ્પષ્ટ્તાઓ રજૂ કરવી પડે 

છે. આ ણવલુંબની માનણસક અસરને ઓછી આુંકી શકાય નહીું - જ ેકમગચારીઓએ જાહેર સેવામાું પોતાની કારણકદી સમણપગત કરી છે 

તેઓ પોતાને એવા લાભો માટે ણવનુંતી કરતા જોવા મળે છે જ ેતેમના માટે યોગ્ય છે. તેથી, ણનવતૃ્ત જાહેર સેવકોની ગણરમા જાળવી 

રાખવા, તેમની નાિાકીય સરુક્ષા સુણનણિત કરવા અને કમગચારી કલ્યાિ પ્રત્યે સરકારની પ્રણતબદ્ધતાને પ્રણતણબુંણબત કરવા માટે 

સ્વચાણલત ણવતરિ પ્રિાલીમાું મૂળભૂત પણરવતગન મહત્વપિૂગ છે. 

આ સુધારામાું ગુજરાત સરકારના તમામ ણનવૃત્ત કમગચારીઓને પેન્શન ણવતરિ માટે સુંપૂિગપિે સ્વચાણલત ણસસ્ટમના અમલીકરિનો 

પ્રસ્તાવ છે. મખુ્ય ણવચાર મેન્યઅુલ, કાગળ-સઘન અને ઘિીવાર ણવલુંણબત પ્રણક્રયાથી એક સીમલસે, ણડણજટલ વકગફ્લો તરિ સુંક્રમિ 

કરવાનો છે જ ેકમગચારીના ણનવૃણત્ત અથવા ણનવૃણત્તની તારીખ પર આપમળેે પેન્શન ચૂકવિી શરૂ કર ેછે. આમાું સુંકણલત ણડણજટલ 

ઇન્રાસ્ટર ક્ચરની સ્થાપનાનો સમાવેશ થશ ે જ ે પૂવગણનધાગણરત પણરમાિો અને ચકાસાયેલ સેવા રકેોડગના આધાર ે પાત્ર ણનવૃત્ત 

કમગચારીઓને પેન્શન રકમની આપમળેે ગિતરી, પ્રણક્રયા અને કે્રણડટ કરશ.ે આ સુધારાથી પેન્શન ચુકવિી ઓડગરનુું સ્વચાણલત 

ઉત્પાદન, સેવા રકેોડગનુું ણડણજટલ ચકાસિી અન ેમેન્યઅુલ હસ્તક્ષેપ, દસ્તાવેજોના વારુંવાર સબણમટ અથવા ભૌણતક હાજરીની જરૂર 

વગર ણનવૃત્ત કમગચારીઓના બેંક ખાતાઓમાું પેન્શન રકમ સીધી કે્રણડટ કરવામાું સક્ષમ બનશે. 

પેન્શનનુું સ્વચાણલત ણવતરિ િક્ત વહીવટી સુધારા કરતાું વધ ુરજૂ કર ેછે - તે તેના કમગચારીઓ સાથેના સામાણજક કરારનુું સન્માન 

કરવાની સરકારની પ્રણતબદ્ધતાને રજૂ કર ેછે. સ્વચાણલત પને્શન ણવતરિ વતગમાન મેન્યઅુલ, એણલલકેશન-આધાણરત પેન્શન પ્રણક્રયા 

પ્રિાલીથી ટેકનોલોજી-સક્ષમ, સણક્રય પદ્ધણત તરિ એક આદશગ પણરવતગનનુું પ્રણતણનણધત્વ કર ે છે જ ે ણનવતૃ્ત કમગચારીઓ તરિથી 

વારુંવાર હસ્તક્ષેપ ણવના ણનવૃણત્ત લાભોના સીમલેસ ટર ાન્સિરને સુણનણિત કર ે છે. આ સુધારો રાજ્યમાું સેવા આપનારા 5 લાખ 
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પેન્શનરોના 1 ગૌરવને જાળવી રાખે છે , અને વયાપક વહીવટી આધણુનકીકરિ તરિ દોરી જાય છે, સરકારી ણવભાગોમાું સેવા 

ણવતરિના નવા ધોરિો સ્થાણપત કર ેછે. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા :  

આ ઉદાહરિો દશાગવે છે કે કાયગક્ષમ, પારદશગક અને નાગણરક-કેણન્િત શાસન માટે, વહીવટી બોજને નોુંધપાત્ર રીતે ઘટાડવા અને 

ણનવૃત્ત કલ્યાિમાું વધારો કરવા માટે, સ્વયુંસુંચાણલત પેન્શન ણવતરિ માત્ર શક્ય જ નથી પરુંતુ આવશ્યક છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 

ભાિત  િકાિન ં ભણવષ્ય પોટગલ કેન્િ સરકારના કમગચારીઓ માટે સ્વચાણલત પને્શન પ્રણક્રયા તરિ એક મહત્વપિૂગ પગલુું રજૂ કર ેછે. 

એણપ્રલ 2025 માું, 2 ણનવૃણત્તના કેસોમાું 83% પેન્શન ચુકવિી ઓડગર (PPO) સમયસર જારી કરવામાું આવયા હતા, જ ે પ્રણક્રયા 

કાયગક્ષમતામાું નોુંધપાત્ર સુધારો દશાગવે છે. આ પોટગલ હવે 99 મુંત્રાલયો અને 1,034 કચેરીઓમાું કાયગરત છે, જમેાું િણરયાદ પેન્ડન્સીમાું 

નોુંધપાત્ર ઘટાડો થયો છે. નવમે્બર 2024 થી આ ણસસ્ટમ તમામ કેન્િીય પેન્શન પ્રણક્રયા માટે િરણજયાત બની, જ ેણડણજટલ ઓટોમેશન 

તરિ ણનિાગયક પણરવતગન દશાગવે છે અને સુંપૂિગપિે સ્વચાણલત પેન્શન ણવતરિ માટે પાયો સ્થાણપત કર ેછે. 

કેિળના રાજ્ય આઇટી ણમશને સરરેાશ પ્રણક્રયા સમય ઘટાડીને, સ્વચાણલત સેવા રકેોડગ  એકીકરિ અને મેન્યઅુલ ચકાસિી પગલાુંન ે

દૂર કરીને પેન્શન પ્રણક્રયામાું પણરવતગન લાવયુું; તેમના સણક્રય અણભગમથી પાત્ર ણનવતૃ્ત લોકો માટે આપમેળે પેન્શન કાગળો ઉત્પન્ન 

થયા, ણનવણૃત્ત પછીની ઓણિસની મુલાકાતોમાું ઘટાડો થયો અને પેન્શન સુંબુંણધત િણરયાદોમાું ઘટાડો થયો. 

તરમલનાિ ની ઇણન્ટગ્રટેેડ િાઇનાણન્શયલ એન્ડ હ્યમુન ણરસોસગ મનેેજમેન્ટ ણસસ્ટમ (IFHRMS) - એક વયાપક કમગચારી ડેટાબઝે - 

સરકારી કમગચારીઓની ભરતીથી ણનવણૃત્ત સુધીના સુંપૂિગ સવેા રકેોડગને ટરેક કર ેછે. આ ણસસ્ટમ ણનવણૃત્તના 6 મણહના પહેલા આપમળેે 

પેન્શન દસ્તાવેજો જનરટે કર ેછે, જનેાથી સમયસર પેન્શન પ્રણક્રયા પ્રાપ્ત થાય છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 

ય નાઇરે્િ રકંગિમની (UK) ઓટોમેટેડ પેન્શન ણસસ્ટમ ગ્રટે ણિટનમાું 12.95 ણમણલયન રાજ્ય પેન્શનરો માટે ચૂકવિીની પ્રણક્રયા કર ે

છે (2024/25 માું). આ ણસસ્ટમ આપમેળે પાત્ર નાગણરકોની નોુંધિી કર ેછે, અરજીની આવશ્યકતાઓને દૂર કર ેછે, વહીવટી ખચગ 

ઘટાડે છે અને નોુંધપાત્ર કાયગક્ષમતામાું વધારો કર ેછે. યુકેના સૌથી મોટા સરકારી ણવભાગ - વક્સગ એન્ડ પેન્શન ણવભાગ ે- 2017-18 

માું રોબોણટક્સ પ્રોસેસ ઓટોમેશન (RPA) પહેલનો ઉપયોગ બે અઠવાણડયામાું 30,000 પેન્શન દાવાઓના બેકલોગન ેદૂર કરવા માટે 

કયો હતો 3. 

 
1PIB મુજબ, 22.05.2025 
2 PIB મુજબ, 20.05. 2025. 
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2129797#:~:text=83%25%20PPOs%20in%20 

%20સુપરઅનુએશન%20કેસો%20અર,ે%20પોટગલ%20જ્યાર%ે2010%2C200%20કેસો%20હતા%20ણનવારિ . 
3UiPath મુજબ: https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/dwp-government    

https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2129797#:~:text=83%25%20PPOs%20in%20the%20superannuation%20cases%20are,the%20portal%20while%2010%2C200%20cases%20were%20redressed
https://www.pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2129797#:~:text=83%25%20PPOs%20in%20the%20superannuation%20cases%20are,the%20portal%20while%2010%2C200%20cases%20were%20redressed
https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/dwp-government
https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/dwp-government
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કેનેિાની ઓલ્ડ એજ ણસક્યણુરટી (OAS) વાણષગક ધોરિે 65 વષગની ઉુંમર ેનવા લાભાથીઓની નોુંધિી કરાવ ેછે, મળૂભૂત લાભો માટે 

કોઈ અરજી આવશ્યકતાઓ નથી. ણસસ્ટમ આવક ચકાસિી અને ચુકવિીની ચોકસાઈ માટે કર રકેોડગને એકીકૃત કર ેછે. એણલલકેશન-

આધાણરત ણસસ્ટમોની તુલનામાું લાભાથી દીઠ પ્રણક્રયા ખચગમાું નોુંધપાત્ર ઘટાડો થયો છે. 

ઓસ્ર્રે રલયાની સપુરએન્યુએશન ણસસ્ટમ સ્વચાણલત પ્રણક્રયાઓ દ્વારા ણનવૃણત્ત બચતનુું સુંચાલન કર ેછે. આ ણસસ્ટમ કાયગકારી જીવન 

દરમ્યાન યોગદાનને ટરેક કર ેછે, આપમેળે લાભોની ગિતરી કર ેછે અને ણનવૃણત્ત ચકૂવિીની પ્રણક્રયા કર ેછે. વય પેન્શન દાવાઓ માટે 

સરરેાશ પ્રણક્રયા સમય 84 ણદવસથી ઘટાડીને 49 ણદવસ કરવામાું આવયો છે (પ્રણક્રયા સમયમાું 40% ઘટાડો). 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

આનો ઉદે્દશ્ય એક અનુમાણનત અને કાયગક્ષમ પેન્શન ણવતરિ પદ્ધણત બનાવવાનો છે જ ેપ્રણક્રયાગત અવરોધોને દૂર કર ેછે. 

i. ણનવૃણત્ત ઓડગર (નો ઇવેન્ટ સણટગણિકેટ) જારી કરતી વખતે પને્શન ઓડગર ઓનલાઈન જારી કરવા જોઈએ. 

ii. ણનવૃણત્તની તારીખના 3 મણહના પહેલા પેન્શનની સૂચનાઓ શરૂ કરવી આવશ્યક છે. 

iii. ણનવૃત્ત થનારા બધા કમગચારીઓએ તેમની ણનવૃણત્ત તારીખના 3 મણહના પહેલા તેમના જરૂરી દસ્તાવેજો સબણમટ કરવાના 

રહેશે. 

iv. ણનવૃત્ત કમગચારીઓના ણનવૃણત્ત તારીખના એક મણહના પહેલાના તમામ દસ્તાવેજોને મુંજૂરી આપવા માટે પેન્શન પ્રણક્રયા 

કરતા ઉછચ અણધકારીઓ 

v. ણનવૃણત્તની તારીખે, સાુંજ ે 6 વાગ્યા સુધીમાું, કેડર કુંટર ોણલુંગ ઓથોણરટી (CCA) ણનવતૃ્ત કમગચારી સામનેી કોઈપિ બાકી 

પૂછપરછ જાહેર કરશે. 

a. જો કોઈ પૂછપરછ બાકી ન હોય , તો ણનવૃત્ત કમગચારીના PPO અને ચુકવિીનુું રૂપાુંતણરત મૂલ્ય સીધુું તેમના 

ખાતામાું જમા કરવામાું આવશે. 

b. જો પૂછપરછ બાકી હોય , તો એક પ્રોણવઝનલ પેન્શન શીટ જનરટે કરવામાું આવશે. 

vi. એણલલકેશન માટે ડેટાબઝેમાું િોટા કેલચર કરો અથવા હાલના િોટાનો ઉપયોગ કરો 

vii. કાયદાકીય પાયામાું બધા પાત્ર ણનવૃત્ત લોકો માટે સ્વચાણલત ચુકવિી િરણજયાત કરવા માટે પેન્શન ણનયમોમાું સધુારો 

કરવાની, ણવલુંબ માટે દું ડની જોગવાઈઓ સાથે કાનૂની સમયરખેા સ્થાણપત કરવાની અને ણડણજટલ પેન્શન પ્રણક્રયા માટે 

વૈધાણનક માળખા બનાવવાની જરૂર છે. 

viii. ટેકનોલોજીકલ ઈન્રાસ્ટર ક્ચર ડેવલપમેન્ટ માટે ણવભાગોમાું સુંકણલત પને્શન મેનેજમેન્ટ ણસસ્ટમ્સનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ, 

સુંસ્થાઓ વછચે સુરણક્ષત ડેટા શેણરુંગ પ્રોટોકોલ સ્થાણપત કરવા જોઈએ અને પારદણશગતા અને સુરક્ષા માટે બ્લોકચેન-

આધાણરત રકેોડગ  કીણપુંગનો અમલ કરવો જોઈએ. 

ix. પ્રણક્રયા પુનઃઇજનરેી દ્વારા પને્શન પ્રણક્રયામાું ણબનજરૂરી મુંજૂરી સ્તરો દૂર કરવા જોઈએ, ણવભાગોમાું દસ્તાવેજીકરિ 

આવશ્યકતાઓને પ્રમાણિત કરવી જોઈએ અને સવેા રકેોડગ  માટે સ્વચાણલત માન્યતા પ્રિાલીઓ બનાવવી જોઈએ. 

x. ણનવૃણત્ત-લાયક કમગચારીઓની વહેલી ઓળખ માટે આગાહી પ્રણક્રયા અમલીકરિમાું AI-આધાણરત ણસસ્ટમોનો ઉપયોગ 

થવો જોઈએ. 

xi. ણસસ્ટમ ઇણન્ટગ્રશેનમાું પેન્શન ણસસ્ટમ્સને સીધા ણધરાિ માટે બેંણકુંગ નટેવક્સગ સાથે જોડવી જોઈએ, સ્વચાણલત ગિતરીઓ 

માટે આવકવેરા ડેટાબેઝ સાથે સુંકણલત કરવી જોઈએ અને તબીબી લાભ પ્રણક્રયા માટે આરોગ્યસુંભાળ ણસસ્ટમ્સ સાથ ે

જોડવી જોઈએ. 

xii. બાયોમણેટરક પ્રમાિીકરિ અને જીવન પ્રમાિપત્રો માટે, ભારત સરકારના જીવન પ્રમાિ જવેી પદ્ધણત ણવકસાવવાની છે, 

જ ેપેન્શનરના બાયોમણેટરક પ્રમાિીકરિ માટે આધાર લલટેિોમગનો ઉપયોગ કર ેછે. 
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હાલની ણસસ્ટમના સુંદભગમાું ભલામિ કરલે પને્શન ણવતરિ ણસસ્ટમનુું યોજનાકીય પ્રણતણનણધત્વ નીચે મુજબ છે: 

 

 

ભલામણ ૩.૨: સરકાર બધા ણનવૃત્ત સરકારી કમગચારીઓ માટે પેન્શન ણવતરિ માટે સુંપૂિગપિે સ્વચાણલત ણસસ્ટમ સક્ષમ કરી શકે 

છે - જમેાું પેન્શન ચુકવિી ઓડગરનુું સ્વચાણલત ઉત્પાદન, સેવા રકેોડગનુું ણડણજટલ ચકાસિી અને ણનવતૃ્ત લોકોના બેંક ખાતામાું 

પેન્શનની રકમ સીધી જમા કરવાનો સમાવશે થાય છે. 
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સુધારો ૩ : નીણત જાગૃણત માટેના ણવષયો દ્વારા સુંકણલત સરકારી ઠરાવો સાથે નાગણરક-કે ણન્િત પોટગલ 

સરકારી ઠરાવો (GRs) ભારતમાું વહીવટી ણનિગય લેવાની કરોડરજુ્જ બનાવે છે, જ ેનીણત ણનદેશોને ણવણવધ ણવભાગો અને સરકારના 

સ્તરોમાું અમલીકરિ માટે કાયગક્ષમ માગગદણશગકામાું રૂપાુંતણરત કર ેછે. જો કે, GR વયવસ્થાપનની વતગમાન પ્રિાલી નોુંધપાત્ર પડકારો 

રજૂ કર ેછે જ ેઅસરકારક શાસન અને મહત્વપિૂગ નીણત માણહતી સુધી નાગણરકોની પહોુંચને અવરોધે છે. 

ણવણવધ ણવભાગોમાું હાલના સરકારી ઠરાવો (GR) નુું ણવશાળ પ્રમાિ અને ખુંણડત સ્વરૂપ ગુજરાતમાું અસરકારક શાસન માટે એક 

મહત્વપૂિગ પડકાર ઉભો કર ેછે. દાયકાઓથી, અસુંખ્ય GR ણવણવધ સ્વરૂપોમાું જારી કરવામાું આવયા છે, ઘિીવાર કેણન્િય, પ્રમાણિત 

અને સરળતાથી શોધી શકાય તેવા ભુંડાર ણવના. આનાથી અનકે મહત્વપૂિગ સમસ્યાઓ ઊભી થાય છે: ણવભાગીય અણધકારીઓ 

સુંબુંણધત GR ઝડપથી શોધવામાું સુંઘષગ કર ેછે, જનેા કારિે ણનિગય લેવામાું અને નીણત અમલીકરિમાું ણવલુંબ થાય છે; પ્રમાણિત 

અનુક્રમણિકા, શોધ પદ્ધણતઓ અને એકત્રીકરિના અભાવને કારિે નીણતઓના અસુંગતતા અથવા ણવરોધાભાસી ઉપયોગનુું જોખમ 

રહેલુું છે; અને ચોક્કસ નીણતઓનો ઐણતહાણસક ણવકાસ અપારદશગક બને છે કારિ કે જૂના અથવા રદ કરાયેલા GR િરતા રહે છે, 

જનેા કારિે મૂુંઝવિ અને સુંભણવત કાનૂની ગૂુંચવિો ઊભી થાય છે. વધુમાું, વયાપક, અનકુ્રણમત ડેટાબઝેનો અભાવ નીણત સમીક્ષાઓ, 

સુધારા પહેલો અને નવા ભરતી કરનારાઓની તાલીમને જણટલ બનાવે છે જમેને ણનદેશોના ણવશાળ, અસુંગણઠત જૂથ સાથે ઝઝૂમવુું 

પડે છે. સુવયવણસ્થત જ્ઞાન આધારનો આ મળૂભૂત અભાવ વહીવટી કાયગક્ષમતા, પારદણશગતા અને સુસુંગતતાને સીધી અસર કર ેછે. 

નાગણરકો અને બાહ્ય ણહસ્સેદારોને સેંકડો ણવભાગીય વેબસાઇટ્સ, પણરપત્રો અને સૂચનાઓ દ્વારા નણેવગટે કરવાનુું મુશ્કેલ કાયગનો 

સામનો કરવો પડે છે. વતગમાન માણહતી અસમપ્રમાિતા પારદશગક અને કાયગક્ષમ શાસનના ણસદ્ધાુંતોને નબળી પાડે છે. લોકશાહી 

ભાગીદારીને સક્ષમ બનાવવા, નીણત પાલન સુધારવા અને જવાબદારી પદ્ધણતઓને મજબૂત બનાવવા માટે સરળતાથી સુલભ 

લોકશાહી નીણત માણહતી મહત્વપિૂગ છે. પારદશગક શાસન માટે માત્ર માણહતીની ઉપલબ્ધતા જ નહીું પરુંતુ વપરાશકતાગ-મૈત્રીપિૂગ 

િોમેટમાું તેની સુલભતા જરૂરી છે તે ઓળખે છે, GARC એક નાગણરક-કેણન્િત પોટગલનો પ્રસ્તાવ મૂકે છે જ ેણવષયોના ણવષયો દ્વારા 

તમામ GRsનુું વયવણસ્થત એકીકરિ હોસ્ટ કર ેછે, કાયગક્ષમ ઇન્ડેણક્સુંગ, કીવડગ  શોધ કાયગક્ષમતા અને એકીકૃત ઍક્સસેને સક્ષમ બનાવ ે

છે. 

GR એકત્રીકરિને સક્ષમ બનાવવા માટે, આ સુધારામાું હાલમાું સવેા આપતા અને ણનવતૃ્ત સરકારી અણધકારીઓ (ક્ષતે્ર અણધકારીઓ 

અને સણચવાલયમાુંથી), અને IT અને ણડણજટાઇઝેશનમાું કુશળ ટેકણનકલ અણધકારીઓનો સમાવેશ કરીને ણવણશષ્ટ્ ટાસ્ક િોસગની 

રચના કરવાનો પ્રસ્તાવ છે. આ અણધકારીઓ પાસે GR એકત્રીકરિ હાથ ધરવા માટે જરૂરી સુંસ્થાકીય જ્ઞાન અને ટેકણનકલ કુશળતા 

હશે . પ્રાથણમક ઉદે્દશ્ય બધા GR ન ેવગીકૃત, અનકુ્રણમત અને ણડણજટાઇઝ કરવાનો રહેશે, દરકે ણવભાગ માટે એક વયાપક, શોધી 

શકાય તેવા અને સરળતાથી મેળવી શકાય તેવા ડેટાબેઝ બનાવવાનો રહેશ.ે આ સુધારો વયાપક વહીવટી આધુણનકીકરિ એજન્ડા 

સાથે સુસુંગત છે, જ ેજાહેર વહીવટને અસર કરતી માણહતી ણસલોની ક્રોણનક સમસ્યાને સુંબોણધત કર ેછે. પોટગલ નીણત માણહતી માટે 

સુંદભગના એક સ્ત્રોત તરીકે સેવા આપશે, અથગઘટનાત્મક ણવવાદો ઘટાડશે અને વહીવટી કાયગક્ષમતા વધારશે. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

ઘિી સરકારોએ તેમના કાનનૂી અને વહીવટી ણનદેશોનુું મોટા પાયે ણડણજટાઇઝેશન અને એકીકરિ હાથ ધયુું છે. આ ઉદાહરિો 

કાયગક્ષમ અન ેપારદશગક વહીવટ માટે સરકારી ણનદેશોનો કેણન્િય, ણડણજટલી સુલભ અન ેસારી રીતે અનકુ્રણમત ભુંડાર બનાવવાની 

શક્યતા અને મહત્વપિૂગ મહત્વ દશાગવે છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 
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સરકારનો કમટચાિી અને તાલીમ રિભાગ ( DoPT ) ઓણિસ મેમોરને્ડા (OMs) અન ેપણરપત્રોનો એક વયાપક ણડણજટલ ભુંડાર ચલાવ ે

છે જ ેGR એકત્રીકરિ માટે સીધી ઉદાહરિ તરીકે સવેા આપે છે. ભારત સરકારમાું કમગચારીઓની બાબતો માટે કેન્િીય સુંકલન 

એજન્સી તરીકે, DoPT ભરતી, તાલીમ, કારણકદી ણવકાસ અને સ્ટાિ કલ્યાિ નીણતઓને આવરી લેતા વયવણસ્થત રીતે સુંગણઠત 

દસ્તાવેજો જાળવી રાખે છે. ણવભાગનો ઓનલાઈન ડેટાબેઝ કીવડગ  શોધ અને હજારો નીણત દસ્તાવેજોની કાલક્રણમક ઍક્સેસની 

મુંજૂરી આપે છે, જ ે સરકારી સૂચનાઓના શોધી શકાય તેવા આકાગઇવસ જાળવવાની શક્યતા દશાગવે છે. આ ણસસ્ટમ સરકારી 

કમગચારીઓ અને નાગણરકો બુંનેને ણવષય-આધાણરત વગીકરિ અને અદ્યતન શોધ કાયગક્ષમતા દ્વારા વતગમાન અને ઐણતહાણસક નીણત 

ણનદેશો ઍક્સેસ કરવા સક્ષમ બનાવે છે, જ ેવહીવટી પ્રશ્નો અને નીણત અથગઘટન ણવવાદોને નોુંધપાત્ર રીતે ઘટાડે છે. 

ગુડ્સ એન્િ  રિટ ી  રે્ક્  (GST) પોર્ટલ બહુણવધ કર સત્તાવાળાઓ પાસથેી જણટલ ણનયમનકારી માણહતીને એકીકૃત ણસસ્ટમમાું 

એકીકૃત કર ેછે. આ પોટગલ ણનયમનકારી માગગદણશગકા, પણરપત્રો અને સચૂનાઓનુું અસરકારક એકીકરિ દશાગવે છે. રીઅલ-ટાઇમ 

અપડેટ્સ પ્રદાન કરવાની અને કર ણનયમો માટે સુંસ્કરિ ણનયુંત્રિ જાળવવાની ણસસ્ટમની ક્ષમતા GR એકીકરિ માટે મૂલ્યવાન પાઠ 

પ્રદાન કર ેછે. 

મહાિાષ્ટ્ર   િકાિ ેએક વયાપક ણડણજટલ ગવનગન્સ રેમવકગ  સ્થાણપત કયુું છે જમેાું ણવણવધ ણવભાગોમાું સરકારી આદેશો, પણરપત્રો અન ે

નીણત દસ્તાવેજોને ઍક્સેસ કરવા માટે સમણપગત પોટગલનો સમાવેશ થાય છે. રાજ્યનો સુંકણલત અણભગમ નાગણરકો અને સરકારી 

કમગચારીઓને શોધ ક્ષમતાઓ અને દસ્તાવેજ આકાગઇણવુંગ ણસસ્ટમ્સ સાથે ણવભાગીય વેબસાઇટ્સ દ્વારા ણનયમનકારી માણહતી 

ઍક્સેસ કરવા સક્ષમ બનાવે છે. મહારાષ્ટ્રનુું ણડણજટલ ઇન્રાસ્ટર ક્ચર તેની એકીકૃત સરકારી પોટગલ ણસસ્ટમ દ્વારા બહુણવધ ણહસ્સદેારોની 

ઍક્સેસને સમથગન આપે છે, જ ેરાજ્ય સ્તર ેએકીકૃત માણહતી ણવતરિના સ્કેલેબલ અમલીકરિનુું પ્રદશગન કર ેછે. 

કણાટર્ક  િકાિ ભારતની સૌથી અદ્યતન ણડણજટલ ગવનગન્સ ણસસ્ટમ્સમાુંથી એકનુું સુંચાલન કર ેછે, જમેાું વયવણસ્થત ણડણજટાઇઝેશન 

અને સરકારી આદેશો અને પણરપત્રોની ઓનલાઇન ઉપલબ્ધતાનો સમાવશે થાય છે. તેના સુંકણલત પોટગલ આણકગટેક્ચર દ્વારા, કિાગટક 

અત્યાધણુનક શોધ કાયગક્ષમતા અને ણવષય-આધાણરત સુંગઠન સાથે ણવભાગોમાું નીણત દસ્તાવેજોની જાહેર ઍક્સેસ પ્રદાન કર ેછે. 

ણડણજટલ દસ્તાવેજ વયવસ્થાપન માટે રાજ્યના અણભગમમાું સુંસ્કરિ ણનયુંત્રિ, બહુભાષી ઍક્સસે અને મોબાઇલ-ણરસ્પોણન્સવ 

ણડઝાઇનનો સમાવશે થાય છે, જ ેવયાપક GR એકત્રીકરિ અને નાગણરક-કેણન્િત માણહતી ણવતરિ માટે એક મોડેલ તરીકે સેવા આપ ે

છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

યુનાઇટેડ સ્રે્ટ્ ની ફેિિલ િરજસ્ર્િ અને કોિ ઓફ ફેિિલ િગે્ય લેશન્  (CFR) ર સ્ર્મ ણનયમનકારી માણહતી એકત્રીકરિ અન ે

જાહેર ઍક્સેસ માટે ણવશ્વનુું સૌથી વયાપક મોડેલ રજૂ કર ેછે. CFR એ િેડરલ સરકારના એણક્ઝક્યુણટવ ણવભાગો અન ેએજન્સીઓ 

દ્વારા િેડરલ રણજસ્ટરમાું પ્રકાણશત સામાન્ય અને કાયમી ણનયમોનુું સુંણહતાકરિ છે, જ ેવયાપક ણનયમનકારી ક્ષેત્રોને આવરી લેતા 50 

શીષગકોમાું ગોઠવાયેલ છે. િેડરલ રણજસ્ટર 2.0 િેડરલ એજન્સીઓના ણનયમો, પ્રસ્તાણવત ણનયમો અને સૂચનાઓ માટે દૈણનક પ્રકાશન 

તરીકે સેવા આપે છે, જ્યાર ેઉન્નત eCFR રીઅલ-ટાઇમ અપડેટ્સ અને અદ્યતન શોધ ક્ષમતાઓ પ્રદાન કર ેછે. ણસસ્ટમ 1936 થી 

વતગમાન સુધી સુંપિૂગ ટેક્સ્ટ કવરજે જાળવી રાખે છે, લાખો ણનયમનકારી દસ્તાવેજોની પ્રણક્રયા કર ે છે અને લાખો વાણષગક 

વપરાશકતાગઓને સેવા આપે છે. સુંકણલત અણભગમ નાગણરકો, વયવસાયો અને સરકારી અણધકારીઓને અત્યાધુણનક શોધ સાધનો, 

ણવષય-આધાણરત નેણવગેશન અને ક્રોસ-રિેરન્સ ક્ષમતાઓ દ્વારા વતગમાન ણનયમોને ઍક્સેસ કરવા સક્ષમ બનાવે છે. 

યુનાઇટેડ રકંગિમન ં legislation.gov.uk પોર્ટલ કાયદાકીય માણહતી વયવસ્થાપન અને જાહેર ઍક્સેસમાું સવુિગ માનકનુું 

પ્રણતણનણધત્વ કર ેછે. HM સરકાર વતી નશેનલ આકાગઇવસ દ્વારા સુંચાણલત, આ પોટગલ યકેુ કાયદાના સત્તાવાર ઘર તરીકે સેવા આપ ે

છે, જમેાું 1267 થી અમલમાું રહેલા તમામ પ્રાથણમક કાયદાઓ અને તમામ ગૌિ કાયદાઓનો સમાવશે થાય છે. ડેટાબેઝ એક જ 
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સુલભ લલેટિોમગમાું કાયદાના "અણધકૃત" અને સુધારલેા સુંસ્કરિો બુંને પ્રદાન કર ે છે, જમેાું અદ્યતન શોધ ક્ષમતાઓ છે જ ે

વપરાશકતાગઓને ચોક્કસ જોગવાઈઓ શોધવા, કાયદાકીય િેરિારોને ટરેક કરવા અન ેક્રોસ-રિેરન્સ્ડ સામગ્રીને ઍક્સસે કરવા સક્ષમ 

બનાવે છે. આ ણસસ્ટમ, જ ેઅગાઉ UK Statute Law Database તરીકે ઓળખાતી હતી, 2000 ના દાયકાની શરૂઆતમાું સ્થાણપત 

થઈ હતી અને કાનનૂી વયાવસાણયકો, સરકારી અણધકારીઓ અને નાગણરકો માટે એક આવશ્યક સુંસાધન બની ગઈ છે. પોટગલની 

અત્યાધણુનક શોધ કાયગક્ષમતામાું કીવડગ  શોધ, કાલક્રણમક ઍક્સેસ અને ણવષય-આધાણરત નેણવગેશનનો સમાવેશ થાય છે, જ ેવયાપક 

કાયદાકીય માણહતી એકત્રીકરિની તકનીકી શક્યતા અન ેજાહેર મૂલ્ય દશાગવે છે. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

i. બધા ણવભાગોમાું GR જારી કરવા અને ઇન્ડેક્સ કરવા માટે પ્રમાણિત ટેમ્પલટે બનાવો, જમેાું વયાખ્યાણયત શે્રિીઓ, પેટા-શે્રિીઓ, 

સુસુંગત િોમણેટુંગ, ચકાસિી માટે QR કોડ, eSignature સુણવધા, કીવડગ/મટેાડેટા ટેણગુંગ અને સુંદભગ પદ્ધણતઓનો સમાવશે 

થાય છે. 

ii. 6 મણહના પછીના બધા GR eSarkar દ્વારા િક્ત પ્રમાણિત નમનૂામાું જારી કરવામાું આવશે. 

iii. GR ણવષય ઓળખ અને પ્રાથણમકતા: દરકે ણવભાગ GR માટે મુખ્ય ણવષયોને ઓળખશે અને વગીકૃત કરશે જથેી તાણકગક 

અનુક્રમણિકા માળખુું સણુનણિત થાય. મુખ્ય ણવભાગો માટે મુખ્ય GR ણવષયોના ઉદાહરિોમાું શામેલ છે: 

a.  ામારજક ન્યાય અને  શરિકિણ રિભાગ (SJED): SC/ST/OBC કલ્યાિ માટેની યોજનાઓ, ણશષ્યવૃણત્ત, 

અપુંગતા લાભો, વણરષ્ઠ નાગણરક યોજનાઓ, કલ્યાિ સુંસ્થાઓની સ્થાપના. 

b. નાણાં રિભાગ: બજટે િાળવિી, ખચગ ણનયમો, નાિાકીય ણહસાબી પ્રણક્રયાઓ, સવેા શરતો અને ભથથાું, પેન્શન 

ણનયમો, કરવેરા નીણતઓ, પ્રાણપ્ત ધોરિો. 

c. ખાદ્ય અન ેનાગરિક પ િિઠા રિભાગ: જાહેર ણવતરિ વયવસ્થા (PDS) ના ધોરિો, રશેનકાડગ  વયવસ્થાપન, ખાદ્ય 

અનાજની ખરીદી અને ણવતરિ, આવશ્યક ચીજવસ્તુઓનુું ણનયમન, ગ્રાહક સરુક્ષા. 

d. િસ્તા અને મકાનો (R&B) રિભાગ: રસ્તા બાુંધકામ અન ેજાળવિી માગગદણશગકા, મકાન કોડ, માળખાગત પ્રોજકે્ટ 

મુંજૂરીઓ, ટેન્ડર પ્રણક્રયાઓ, માળખાગત સણુવધાઓ માટે જમીન સુંપાદન. 

e.  ામાન્ય િહીિર્ રિભાગ (GAD): સવેા ણનયમો (ણનમિકૂો, બઢતી, બદલીઓ, રજાઓ), આચાર ણનયમો, વહીવટી 

સુધારા, પ્રોટોકોલ, RTI બાબતો, તાલીમ નીણતઓ, આુંતર-ણવભાગીય સુંકલન. 

f. ઉદ્યોગો અન ેખાણ રિભાગ: ઔદ્યોણગક નીણતઓ, રોકાિ પ્રોત્સાહન યોજનાઓ, ઉદ્યોગો માટે જમીન િાળવિી, 

ખાિકામ લીઝ, ખણનજ સુંસાધન વયવસ્થાપન, MSME નીણતઓ. 

g. મહે ૂલ રિભાગ: જમીન રકેોડગ  મેનેજમેન્ટ, જમીન રૂપાુંતર, ણમલકત કરવેરા, મહેસૂલ વસલૂાત, જમીન સુંપાદન, ભાડા 

કાયદા, જમીન સુંબુંણધત આપણત્ત રાહત ધોરિો. 

iv. ટાસ્ક િોસગની રચના કરો: ણવભાગ ણનવતૃ્ત અણધકારીઓ અને ડોમેન ણનષ્િાતોનુું એક ટાસ્ક િોસગ બનાવી શકે છે અથવા તેમન ે

યોગ્ય લાગે. આ ટાસ્ક િોસગન ેસ્પષ્ટ્ આદેશ અને કાયગ પિૂગ કરવા માટેનો સમયગાળો આપવામાું આવશે. ઐણતહાણસક GRs ના 

પ્રારુંણભક વગીકરિ અને ડેટા એન્ટર ી માટે, ટૂુંકા ગાળાના ણરસચગ એસોણસએટ્સને પિ રોકી શકાય છે. 

દરકે ટાસ્ક િોસ ેGR એકત્રીકરિ માટે જરૂરી માનવ-અવસગનો અુંદાજ રજૂ કરવો. દરકે ટાસ્ક િોસગ સભ્યને સ્પધાગત્મક પગાર 

(રૂ. 3,000-5,000 પ્રણત ણદવસ) સાથે જોડવામાું આવશે. ટાસ્ક િોસગમાું સરકારી અણધકારીઓનુું પગાર તેમના છેલ્લા પગાર 

જટેલુું જ હોવુું જોઈએ. 
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v. ડેટાબેઝ મેનેજમેન્ટ, કન્ટેન્ટ મનેેજમેન્ટ ણસસ્ટમ્સ અને સચગ ટેકનોલોજીમાું કુશળતા ધરાવતી એક સમણપગત કેન્િીય આઇટી ટીમની 

રચના કરી શકાય છે. આ ટીમ દરકે ણવભાગીય ટાસ્ક િોસગના ટેકણનકલ ઓણિસર સાથે નજીકથી સુંકલન કરીને, વયાપક 

ઇન્ડેણક્સુંગ અને અદ્યતન કીવડગ  શોધ કાયગક્ષમતા સણહત જરૂરી ણડણજટલ ણસસ્ટમ્સ સેટ કરી શકે છે. આ ટીમ એકીકૃત જીઆર 

પોટગલ ણવકસાવવા માટે પિ એકસાથે કામ કરી શકે છે. 

vi. યુઝર ઇન્ટરિેસ અને સચગ કાયગક્ષમતા: LLM એકીકરિ સાથે, IT ટીમ કીવડગ  શોધ, તારીખ શે્રિી ણિલ્ટસગ, ણવભાગ-ણવણશષ્ટ્ ણિલ્ટસગ 

અને ક્રોસ-રિેરણન્સુંગ ક્ષમતાઓ સણહત અદ્યતન શોધ કાયગક્ષમતાઓ સાથે એક સાહણજક અને શણક્તશાળી યુઝર ઇન્ટરિેસ 

ણડઝાઇન કરી શકે છે. 

vii. બધા એકીકૃત GR અને પ્રમાણિત િોમેટનો ઉપયોગ કરીને રચાયેલા નવા GR ન ેએકીકૃત GR પોટગલ પર એકીકૃત કરવા જોઈએ 

જ્યાું નાગણરકો અને કમગચારીઓ એક જ ણક્લકમાું સુંબુંણધત માણહતી મેળવી શકે અને શોધી શકે. તમામ ણવભાગોની 

વેબસાઇટ્સ જમેાું તેમના ણવષય-વસ્તુ GR હોય છે તેમાું આ એકીકૃત પોટગલની ણલુંક્સ શામેલ હોવી જોઈએ. 

viii. ઓળખાયેલા ણવષયોના ઐણતહાણસક ઉત્ક્રાુંણતના સચોટ દસ્તાવેજીકરિની ખાતરી કરવા માટે, બધા ઐણતહાણસક GR પિ એકીકૃત 

GR પોટગલ પર અપલોડ કરવામાું આવશે. 

ix. દરકે ણવષય માટેના સુંકણલત GR ની સમીક્ષા અને દર 2 વષે અપડેટ કરવામાું આવશે. 

x. એકીકૃત GR તે ણવષય પરના અગાઉના તમામ GR ન ેરદ કરશે. 

 

ભલામણ ૩.૩: સરકાર (a) દરકે ણવભાગમાું તમામ મખુ્ય ણવષયોના સરકારી ઠરાવો (GRs) ન ેએકીકૃત કરવા માટે ણવણશષ્ટ્ કાયગ 

દળોની રચના કરી શકે છે, અને (b) એકસાથે એક વયાપક પોટગલ ણવકસાવી શકે છે જ ેઇન્ડેણક્સુંગ અને કીવડગ  શોધ જવેી સરળ-

નેણવગેટ સણુવધાઓ સાથે તમામ એકીકૃત GRs ન ેહોસ્ટ કર ેછે.  
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સુધારો ૪: તાલુકાઓ અને ગામડાઓમાું તમામ સરકારી સુંપણત્તઓ અને સેવાઓની GIS-આધાણરત સુંપણત્ત યાદી 

ગુજરાતના ગ્રામીિ શાસનને સુંપણત્ત ટરે ણકુંગ અને સેવા ણવતરિ દેખરખેમાું અનેક પડકારોનો સામનો કરવો પડે છે. 225 તાલુકાઓમાું 

18,000 થી વધ ુગામડાઓ સાથે 4, રાજ્ય વાણષગક હજારો ણવકાસ પ્રોજકે્ટ્સનુું સુંચાલન કર ેછે, જમેાું માળખાગત ણવકાસ, કલ્યાિ 

યોજનાઓ, કૃણષ કાયગક્રમો અને સામાણજક સવેાઓનો સમાવશે થાય છે. પરુંપરાગત રકેોડગ-કીણપુંગ પદ્ધણતઓના પણરિામે માણહતી 

પ્રિાલીઓ ખુંણડત થઈ ગઈ છે, જનેા કારિે સરકારી રોકાિોની સાચી અસરનુું મૂલ્યાુંકન કરવુું અને સેવા ણવતરિમાું અુંતર ઓળખવુું 

મુશ્કેલ બન્યુું છે. ગુજરાત હાલમાું સુંપણત્ત વયવસ્થાપન માટે બહુણવધ ણવભાગીય પ્રિાલીઓ ચલાવે છે, જમેાું ગ્રામીિ ણવકાસ, કૃણષ, 

ણશક્ષિ, આરોગ્ય અને માળખાગત સુણવધાઓ માટે અલગ ડેટાબેઝનો સમાવેશ થાય છે. રાજ્યએ ણડણજટલ ઇણન્ડયા રેમવકગ  હેઠળ 

ણડણજટલ મણેપુંગ તરિ પગલાું શરૂ કયાગ છે, જમેાું નેશનલ સને્ટર િોર જીઓ-ઇન્િોમણેટક્સ દ્વારા "ભારત નકશા" લલેટિોમગ બનાવવામાું 

આવયુું છે જમેાું વહીવટી સીમાઓ 5અને પણરવહન માળખાના 23 સ્તરોનો સમાવેશ થાય છે. રાજ્ય વીજળી બોડગ  દ્વારા યણુટણલટી 

મેણપુંગ જવેી અનકે કે્ષત્ર-ણવણશષ્ટ્ સુંપણત્ત મણેપુંગ પહેલ GIS-આધાણરત સુંપણત્ત મણેપુંગનો ઉપયોગ દશાગવે છે. જો કે, આ ણસસ્ટમોમાું 

ગામ અને તાલકુા સ્તર ેવયાપક એકીકરિનો અભાવ છે. 

સરકારી સુંપણત્તઓ પર સુંકણલત અને સરળતાથી સુલભ ડેટાના અભાવે ગુજરાતમાું અસરકારક ગ્રામીિ ણવકાસ અવરોધાય છે. 

એકીકૃત ટરેણકુંગ ણમકેણનઝમના અભાવે અનકે મહત્વપિૂગ સમસ્યાઓ ઉભી થઈ છે: અનુદાન અને પ્રોજકે્ટ્સનુું ડુણલલકેશન, અકાયગક્ષમ 

સુંસાધન િાળવિી, ખુંણડત વયૂહાત્મક આયોજન, વાસ્તણવક સમયની દેખરખેનો અભાવ અને તેમના ણવસ્તારમાું સરકારી કાયગક્રમો 

ણવશે મયાગણદત નાગણરક જાગણૃત. વધુમાું, ભુંડોળ પરૂું  પાડવામાું આવેલા પ્રોજકે્ટ્સની ભૌણતક હાજરી અને અમલીકરિ ણસ્થણત અુંગે 

પારદણશગતાનો અભાવ જાહેર ણવશ્વાસને નબળી પાડે છે અને અસરકારક દેખરખેને અવરોધ ેછે. નાગણરકો ઘિીવાર તેમના હક અથવા 

ચાલ ુપ્રોજકે્ટ્સની ણસ્થણતથી અજાિ રહે છે, જ્યાર ેવહીવટકતાગઓ ણવભાગો વછચે સુંકલન અને સુંસાધનોનો શે્રષ્ઠ ઉપયોગ સણુનણિત 

કરવામાું સુંઘષગ કર ે છે. આ અસ્પષ્ટ્તા વાસ્તણવક માળખાગત ખામીઓને ઓળખવામાું પિ અવરોધે છે, જનેા કારિે ગ્રામીિ 

ણવસ્તારોમાું આવશ્યક સેવાઓ સમાન રીતે પહોુંચાડવામાું ધીમી પ્રગણત થાય છે. 

તાજતેરના અભ્યાસો દશાગવે છે કે અસરકારક સુંપણત્ત વયવસ્થાપન સેવા ણવતરિ કાયગક્ષમતામાું 40% સુધી સુધારો કરી શકે છે અને 

જાળવિી ખચગમાું 25% ઘટાડો કરી શકે છે. સુંકણલત સુંપણત્ત ઇન્વેન્ટરીના અભાવે રાજ્યને વાણષગક અુંદાજ ે₹ 200-300 કરોડનો ખચગ 

અયોગ્ય સુંસાધન િાળવિી અને ણબનજરૂરી રોકાિોમાું થાય છે. ગુજરાતનુું ગ્રામીિ ણવકાસ બજટે વાણષગક ~ 6₹ 14,000 કરોડથી 

વધ ુહોવાથી , વયાપક GIS-આધાણરત ઇન્વેન્ટરી ણસસ્ટમ લાગુ કરવાથી વધ ુસારા આયોજન અને ડુણલલકેશન ઘટાડીને આ ખચગના 

10-15% બચાવી શકાય છે. 

આ પૃષ્ઠભૂણમ સામે, GARC ગુજરાતના તાલકુાઓ અને ગામડાઓમાું ણસ્થત તમામ સરકારી સુંપણત્તઓ અને સેવાઓની વયાપક, 

ભૌગોણલક માણહતી પ્રિાલી (GIS) આધાણરત ઇન્વેન્ટરી બનાવવા અને સતત જાળવિી માટે ણહમાયત કર ે છે. આ ણડણજટલ 

ઇન્વેન્ટરીમાું દરકે સરકારી ભુંડોળ પ્રાપ્ત માળખા - જમે કે શાળાઓ, આરોગ્યસુંભાળ સણુવધાઓ, પાિી પુરવઠા પ્રિાલીઓ, જાહેર 

ઇમારતો, રસ્તાઓ અને સમદુાય કેન્િો - ન ેચોક્કસ ભૌગોણલક સુંકલન સાથે મપે કરવાનો સમાવશે થશે. દરકે સુંપણત્ત એન્ટર ી તેના 

પ્રકાર, અનન્ય ઓળખ નુંબર, બાુંધકામ તારીખ, ભુંડોળ સ્ત્રોત, ખચગ, વતગમાન ભૌણતક ણસ્થણત, જાળવિી ઇણતહાસ અને તે પ્રદાન કર ે

છે તે ચોક્કસ જાહેર સવેાઓ સણહત ણવગતવાર લક્ષિોથી સમૃદ્ધ હશે. આ ણસસ્ટમને ગણતશીલ, ઇન્ટરણેક્ટવ ણડણજટલ નકશા તરીકે 

ણડઝાઇન કરવામાું આવશ,ે જ ે ણવણવધ સરકારી ણવભાગોના ડેટાને એક જ, એકીકૃત લલેટિોમગમાું એકીકૃત કરશે. આ મજબૂત 

 
4 ગુજરાત સોણશયલ ઇન્રાસ્ટર ક્ચર ડેવલપમેન્ટ સોસાયટી (GSIDS), ગુજરાત સરકાર (2016) મુજબ 
5 ભારત નકશા મુજબ: https://bharatmaps.gov.in/bharatmaps/  
6 ગુજરાતના મુખ્યમુંત્રી કાયાગલય મુજબ: https://cmogujarat.gov.in/en/gujarat-budget-2025-2026#  

https://bharatmaps.gov.in/bharatmaps/
https://cmogujarat.gov.in/en/gujarat-budget-2025-2026
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ણડણજટાઇઝેશનનો હેતુ મહત્વપિૂગ માણહતીનો કેણન્િય, સરળતાથી સુલભ અને દૃણષ્ટ્ની રીતે સાહણજક ભુંડાર પૂરો પાડવાનો છે, જ ે

ગ્રામીિ ગુજરાતમાું જાહેર માળખાના વાસ્તણવક સમયના ટરે ણકુંગ અને વયાપક દેખરખેને મુંજૂરી આપે છે. 

આ સુધારો ગુજરાતના ગ્રામીિ ક્ષેત્રમાું શાસન પારદણશગતા અને જવાબદારી માટે પણરવતગનશીલ અણભગમ રજૂ કર ેછે. આ ણસસ્ટમનો 

ઉદે્દશ્ય એક ણસુંગલ-સોસગ લલેટિોમગ સ્થાણપત કરવાનો છે જ્યાું નાગણરકો ઇન્ટરણેક્ટવ નકશા અને અવકાશી ડેટા ણવશ્લષેિ દ્વારા તેમના 

ણવસ્તારોમાું તમામ સરકારી હસ્તક્ષેપોનુું ણવઝ્યુઅલાઈઝ, ટરેક અને ઓણડટ કરી શકે છે. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

વૈણશ્વક સ્તર ેઅને ભારતની અુંદર ઘિા પ્રદેશોએ શાસન અને સેવા ણવતરિમાું સુધારો કરવા માટે GIS-આધાણરત સુંપણત્ત વયવસ્થાપન 

પ્રિાલીઓનો સિળતાપવૂગક અમલ કયો છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ7 

આંધ્રપ્રદેશે તેની ગ્રામ પુંચાયતો માટે એક અત્યાધણુનક GIS-આધાણરત આયોજન અને દેખરખે પ્રિાલી ણવકસાવી છે, જ ેઆુંધ્રપ્રદેશ 

સ્પેસ એણલલકેશન્સ સેન્ટર (APSAC) સાથ ેસુંકણલત છે. આ પ્રિાલી તમામ 13,326 ગ્રામ પુંચાયતો માટે વયાપક ભૂ-અવકાશી માણહતી 

પૂરી પાડે છે 8, જ ે ણવકાસ પ્રોજકે્ટ્સનુું વાસ્તણવક સમયનુું ણનરીક્ષિ અને કાયગક્ષમ સુંસાધન િાળવિીને સક્ષમ બનાવે છે. આ 

પ્રિાલીએ સહભાગી આયોજન પ્રણક્રયાઓમાું સુધારો કયો છે અન ેસ્થાણનક શાસનમાું પારદણશગતા વધારી છે, જમેાું મોટાભાગના 

ણવકાસ પ્રોજકે્ટ્સનુું ણનરીક્ષિ GIS લલટેિોમગ દ્વારા કરવામાું આવે છે. 

કણાટર્કની પુંચાયત રાજ માણહતી પ્રિાલી (KPRIS) એ 5953 ગ્રામ પુંચાયતોમાું વયાપક શાસન કાયો સાથે GIS ક્ષમતાઓને એકીકૃત 

કરીને વધ ુએક ઉદાહરિરૂપ મોડેલ રજૂ કર ેછે. KPRIS એ ણવકાસ કાયો, વયાપક સુંપણત્ત ઇન્વેન્ટરીઝ, ભુંડોળના ઉપયોગ અને સેવા 

ણવતરિનુું રીઅલ-ટાઇમ ટરેણકુંગ સક્ષમ બનાવયુું છે. 

તરમલનાિ ની ણવલજે એસટે મેણપુંગ પહેલ 12,525 ગામોને આવરી લે છે અને તેિે રસ્તાઓ, જળાશયો, શાળાઓ અન ે

આરોગ્યસુંભાળ સુણવધાઓ સણહત ગ્રામીિ માળખાગત સુણવધાઓનો વયાપક ડેટાબઝે બનાવયો છે. આ ણસસ્ટમે મહાત્મા ગાુંધી 

રાષ્ટ્ર ીય ગ્રામીિ રોજગાર ગેરુંટી યોજના (MGNREGS) ના કાયોનુું વધુ સારું  આયોજન શક્ય બનાવયુું છે, જનેા પણરિામે કાયગ પિૂગ 

થવાનો દર વધ ુસારો થયો છે અને અમલીકરિનો સમય ઓછો થયો છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

એસ્ર્ોરનયાન ં વયાપક ણડણજટલ ગવનગન્સ મોડેલ, જમેાું તેના લેન્ડ બોડગની GIS-આધાણરત એસેટ મેનેજમને્ટ ણસસ્ટમનો સમાવેશ થાય 

છે, તે દેશના 100% પ્રદેશને આવરી લે છે અને મોટાભાગના સરકારી વયવહારોને ણડણજટલ રીતે પ્રણક્રયા કર ેછે. આ ણસસ્ટમે વહીવટી 

ખચગમાું ઘટાડો કયો અને સવેા ણવતરિ સુંતોષ દરમાું નોુંધપાત્ર સુધારો કયો. એસ્ટોણનયાનુું મોડેલ દશાગવે છે કે કેવી રીતે વયાપક એસટે 

મેણપુંગ વયાપક ઈ-ગવનગન્સ ઉદે્દશ્યોને સમથગન આપી શકે છે. 

 
7  ગામડાઓની સુંખ્યા અુંગનેો ડેટા પુંચાયતી રાજ મુંત્રાલય અને ગ્રામીિ ણવકાસ મુંત્રાલયમાુંથી લેવામાું આવયો છે: 
https://gpdp.nic.in/sarpanchWithDetailsReport.html?OWASP_CSRFTOKEN=44I8-WBG9-9APD-FYPJ-IL06-1AFF-26G7-
GMN9   
 

https://gpdp.nic.in/sarpanchWithDetailsReport.html?OWASP_CSRFTOKEN=44I8-WBG9-9APD-FYPJ-IL06-1AFF-26G7-GMN9
https://gpdp.nic.in/sarpanchWithDetailsReport.html?OWASP_CSRFTOKEN=44I8-WBG9-9APD-FYPJ-IL06-1AFF-26G7-GMN9
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િેનમાકટ ન  ંગ્રામીિ ણવકાસ સુંપણત્ત મણેપુંગ 98% કૃણષ જમીન અન ેગ્રામીિ માળખાગત સણુવધાઓને આવરી લે છે, જ ેહજારો વાણષગક 

વયવહારોની પ્રણક્રયા કર ેછે. આ ણસસ્ટમથી ગ્રામીિ ણવકાસ કાયગક્રમના પ્રણક્રયા સમય ઓછો થયો છે અને સબણસડીની ચોકસાઈમાું 

નોુંધપાત્ર સુધારો થયો છે. પારદશગક જાહેર પોટગલથી સરકારી સેવાઓ પ્રત્યે નાગણરકોનો સુંતોષ વધ્યો છે. 

દરિણ કોરિયાની લેન્ડ એડણમણનસ્ટર ેશન ણસસ્ટમ (KLIS) દેશના 100% પ્રદેશને સુંકણલત કેડસ્ટરલ અને એસેટ મેનેજમને્ટ ક્ષમતાઓ 

સાથે આવરી લે છે. આ ણસસ્ટમ વાણષગક લાખો વયવહારોની પ્રણક્રયા કર ેછે અને જમીન સુંબુંણધત સેવાઓ માટે પ્રણક્રયા સમય નોુંધપાત્ર 

રીતે ઘટાડ્યો છે, અને નાગણરક સુંતોષમાું વધારો કયો છે. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

આ સુધારામાું એક વયાપક ણડણજટલ મેણપુંગ ણસસ્ટમ બનાવવાની કલ્પના કરવામાું આવી છે જ ે તાલુકા અને ગામડાઓને પરૂા 

પાડવામાું આવતા દરકે સરકારી પ્રોજકે્ટ, ગ્રાન્ટ, સહાય અને સેવાને એકીકૃત ભૌગોણલક માણહતી પ્રિાલી (GIS) પોટગલ પર સૂણચબદ્ધ 

કર ેછે જ ેજનતા માટે સુલભ છે. આ ભુંડોળના ણવવેકપિૂગ ઉપયોગને સુણનણિત કરશ,ે પારદણશગતા વધારશે અને ગ્રામીિ ઉત્થાન માટે 

ચોક્કસ, જરૂણરયાતો-આધાણરત આયોજનને સક્ષમ બનાવશે. GARC ભલામિ કર ેછે: 

i. તમામ ણવભાગોમાું GIS એસટે મેણપુંગનો "જમે છે તેમ" સવે કરવા માટે સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓને જોડો, અન ે

ણડણજટલ એસટે ઇણન્ટગ્રેશનમાું રહેલ ગાબડા (સુંબુંણધત પોટગલ, પ્રોજકે્ટ્સ અને તેમની ઇન્વેન્ટરીઝમાું) ઓળખો. 

ii. "જમે છે તેમ" સવકે્ષિના તારિોના આધાર,ે સરકાર ગ્રામીિ ણવકાસ પ્રોજકે્ટ્સના ડેટા સુંગ્રહ માટે એક સખત, પ્રમાણિત 

પ્રોટોકોલ ણવકસાવવા માટે સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓને રોકી શકે છે - ચોક્કસ GPS કોઓણડગનેટ્સ, ઉછચ-ણરઝોલ્યશુન 

િોટોગ્રાફ્સ અને ણવગતવાર ણવશષેતાઓ (પ્રકાર, અનન્ય ID, બાુંધકામ તારીખ, ખચગ, ભુંડોળ સ્ત્રોત, ભુંડોળ કોડ/નુંબરો, 

વતગમાન ણસ્થણત, જાળવિી ઇણતહાસ અને પૂરી પાડવામાું આવતી સવેાઓ). 

iii. તાલુકાઓ અને ગામડાઓમાું તમામ નવા ણવકાસ અને માળખાગત પ્રોજકે્ટ્સને તેમનો ઇ-એસટે ડેટા (ટેમ્પલેટ મુજબ) 

જનરટે થયા પછી જ મુંજૂરી આપવામાું આવશે. 

a. ડેટા એન્ટર ી, પનુઃપ્રાણપ્ત, અદ્યતન ણવશ્લષેિ અને મૂળભૂત મેણપુંગ કાયો માટે સ્ટાિ GIS લલટેિોમગનો અસરકારક રીતે 

ઉપયોગ કરી શકે તે માટે ટ્યટુોણરયલ્સ તૈયાર કરો. 

iv. વયાવસાણયક એજન્સીઓની કુશળતાનો ઉપયોગ કરીને, સરકાર તેમને નીચનેા કાયોમાું સામેલ કરી શકે છે: 

a. બધા હાલના પ્રોજકે્ટ્સનુું પાયાનુું ભૂ-ટેણગુંગ પૂરું  પાડો. 

b. ણવણવધ હાલના સરકારી પોટગલ અન ેડેશબોડ્સગ (દા.ત. ગણત શણક્ત ગુજરાત પોટગલ, આરઓ-ડાયરી, આઇઓજએેન 

4 લલાણનુંગ પોટગલ, બુંધકમ સણરતા પોટગલ, ભુવન, વગેર)ે માુંથી ડેટા ઓળખો અને એકીકૃત કરો જમેાું હાલમાું ખુંણડત 

પ્રોજકે્ટ અને સુંપણત્ત માણહતી છે. 

c. ગુજરાતની GIS-આધાણરત ઇ-એસટે ઇન્વને્ટરીનુું ણડણજટલ આણકગટેક્ચર ણવકસાવો. 

d. જાહેર ઍક્સેસ (વબે પોટગલ અથવા મોબાઇલ એણલલકેશન્સ) માટે અત્યુંત સાહણજક, વપરાશકતાગ મૈત્રીપિૂગ ઇન્ટરિેસ 

ણડઝાઇન કરો, જ ેનાગણરકોન ેસુંપણત્તના સ્થાનો સરળતાથી જોવા, પ્રોજકે્ટ ણવગતો ચકાસવા, ગ્રાન્ટના ઉપયોગન ે

ટરેક કરવા અને અગત્યનુું, પ્રણતસાદ આપવા અથવા કોઈપિ ણવસુંગતતાઓની જાિ કરવા સક્ષમ બનાવે છે. 

v. એકવાર બધા હાલના (લેગસી સણહત) પ્રોજકે્ટ્સ ગુજરાતના GIS-આધાણરત ઇ-એસટે ઇન્વેન્ટરીમાું સામેલ થઈ જાય, પછી 

એક મજબૂત ગ્રાઉન્ડ-ટુણથુંગ ણમકેણનઝમ સ્થાણપત થશે. 

a. સમાજ કલ્યાિ કાયગકરો, આુંગિવાડી કાયગકરો, આરોગ્ય કાયગકરો અને અન્ય કે્ષત્ર-સ્તરીય સરકારી કમગચારીઓન ે

તાલીમ આપો અને સશક્ત બનાવો કારિ કે તેઓ સ્થાણનક જ્ઞાન અને સમુદાયનો ણવશ્વાસ ધરાવે છે. 
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b. તેમને ડેટા ચકાસિી, અપડેટ્સ અને નવી અથવા ગમુ થયેલી સુંપણત્તની સીધી જાિ કરવા માટે વપરાશકતાગ 

મૈત્રીપૂિગ મોબાઇલ એણલલકેશનો પ્રદાન કરો. 

c. તેમના પ્રણતભાવનો સમાવશે કરો, અને ઈ-એસટે ઇન્વને્ટરીને સુધારો. 

vi. ઈ-એસેટ ઇન્વને્ટરી જાહેર ક્ષતે્રમાું હોવા ઉપરાુંત, સરકાર, એજન્સીઓની મદદથી, સામાણજક ઓણડટ માટે પદ્ધણતઓ તૈયાર 

કરી શકે છે; જમે કે ગામ/તાલુકાના પ્રણતણનણધઓને વોટ્સએપ પર પૂિગ થયેલા પ્રોજકે્ટ્સ પર અપડેટ્સ મોકલવા. 

vii. આ સુધારાના અમલીકરિ માટે એક પાયલોટ તાલુકાની પસુંદગી કરવામાું આવશે. 

 

 

ભલામણ ૩.૪: સરકાર, સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓ સાથે મળીને, ગુજરાતના તાલુકાઓ અને ગામડાઓમાું ણસ્થત તમામ 

સરકારી સુંપણત્તઓ અને સેવાઓની એક મજબૂત અને વયાપક, ભૌગોણલક માણહતી પ્રિાલી (GIS) આધાણરત યાદી ણવકસાવી શકે 

છે. 
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સુધારો ૫ : ઓટોમેટે ડ સ્ટેટસ સૂચનાઓ (SMS/WHATSAPP દ્વારા) લાગુ કરીને અને સરકારી પ્રમાિપત્રો અને 

દસ્તાવેજોના  પોસ્ટલ પ્રસારિને સરળ બનાવીને સેવા ણવતરિને શ્રેષ્ઠ બનાવો. 

ગુજરાતનુું વહીવટી તુંત્ર વાણષગક લાખો નાગણરક સવેા ણવનુંતીઓ પર પ્રણક્રયા કર ેછે, જમેાું જન્મ પ્રમાિપત્રો, જાણત પ્રમાિપત્રો, આવક 

પ્રમાિપત્રો, ણનવાસ પ્રમાિપત્રો અને 33 ણજલ્લાઓ અને 252 તાલુકાઓમાું ણવણવધ મુંજૂરીઓનો સમાવશે થાય છે. સરકારી સેવાઓ 

મેળવવા સાથે સુંકળાયેલી અપારદશગક અને લાુંબી પ્રણક્રયાગત જણટલતાઓને કારિે નાગણરકો ઘિીવાર આુંદોલનનો અનુભવ કર ે

છે. વતગમાન ણસસ્ટમ નોુંધપાત્ર માણહતી અસમપ્રમાિતાથી પીડાય છે, જ્યાું નાગણરકો તેમની અરજીની ણસ્થણતથી અજાિ રહે છે, જનેા 

કારિે ણચુંતા, વારુંવાર પૂછપરછ અને સરકારી કચેરીઓની ણબનજરૂરી મુલાકાતો થાય છે. અભ્યાસો દશાગવે છે કે નાગણરકો પ્રણત 

અરજી સરરેાશ 3-4 મુલાકાતો કર ેછે, જમેાું 40% મુલાકાતો િક્ત ણસ્થણત પૂછપરછ માટે હોય છે. સમયરખેા પર પ્રણક્રયા કરવામાું 

પારદણશગતા ણવના, નાગણરકો એવા મધ્યસ્થીઓ માટે પિ સુંવેદનશીલ બને છે જઓે નાિાકીય લાભ માટે માણહતીના અુંતરનો 

ઉપયોગ કર ેછે. પારદણશગતાનો આ અભાવ સરકાર પ્રત્યે અણપ્રય ધારિાને પ્રોત્સાહન આપ ેછે, ણવશ્વાસને ખતમ કર ેછે અને પ્રણક્રયાગત 

ણબનકાયગક્ષમતાઓને પ્રકાણશત કર ેછે. 

પરુંપરાગત સેવા ણવતરિ પદ્ધણતઓ સુંસાધનોના ઉપયોગમાું નોુંધપાત્ર ણબનકાયગક્ષમતા બનાવે છે. આ માત્ર નાગણરકો પર બોજ જ 

નહીું પરુંતુ ભીડભાડવાળી સરકારી કચેરીઓમાું પિ િાળો આપે છે, જનેા કારિ ેવહીવટી સુંસાધનોનો ઉપયોગ મુખ્ય સેવા પ્રણક્રયા 

પર કેણન્િત થઈ શકે છે. અભ્યાસો દશાગવે છે કે સરકારી કચેરીઓ તેમના સ્ટાિનો લગભગ 30% સમય સ્વચાણલત થઈ શકે તેવી 

ણસ્થણત પૂછપરછનો જવાબ આપવામાું ણવતાવે છે. વધુમાું, સરકારી કચરેીઓમાુંથી પ્રમાિપત્રો અને દસ્તાવેજો ભૌણતક રીતે એકણત્રત 

કરવાની િરણજયાત જરૂણરયાત નાગણરકો માટે, ખાસ કરીને ગ્રામીિ વસ્તી અથવા સુંવેદનશીલ જૂથો માટે નોુંધપાત્ર સમય અને 

મુસાિરી ખચગ લાદે છે જઓે ઘિીવાર ણજલ્લા કચરેીઓ સુધી પહોુંચવા માટે 25 ણકલોમીટરથી વધુ મુસાિરી કર ેછે. વયવણસ્થત 

દસ્તાવેજ ણવતરિ પદ્ધણતઓના અભાવન ે કારિે ઘિા નાગણરકો ણબનકાયગક્ષમ ણડસ્પચે ણસસ્ટમ્સને કારિ ે પ્રમાિપત્રો માટે 

અઠવાણડયા રાહ જોતા રહે છે. આ પાસાઓને સુવયવણસ્થત કરવા એ નાગણરક સુંતોષ સધુારવા, સરકારી પ્રણતભાવ પ્રત્યે સકારાત્મક 

િણષ્ટ્કોિને પ્રોત્સાહન આપવા અને જાહેર સેવાઓ ખરખેર નાગણરક-કેણન્િત અને સુલભ છે તેની ખાતરી કરવા માટે મહત્વપિૂગ છે. 

ગુજરાત હાલમાું નાગણરક સેવાઓ માટે ગુજરાત રાજ્ય પોટગલ સણહત અનકે ણવભાગીય પોટગલ ચલાવે છે, પરુંતુ આ ણસસ્ટમોમાું સુંકણલત 

સુંદેશાવયવહાર પદ્ધણતઓનો અભાવ છે. જ્યાર ેકેટલાક ણવભાગોએ મૂળભૂત SMS સેવાઓ લાગુ કરી છે, ત્યાર ેકવરજે ખુંણડત અન ે

અસુંગત રહે છે. રાજ્ય વાણષગક આશર ેલાખો પ્રમાિપત્ર અરજીઓ પર પ્રણક્રયા કર ેછે, પરુંતુ િક્ત થોડા જ લોકોને સ્વચાણલત ણસ્થણત 

અપડેટ્સ મળે છે, જનેા કારિે મોટાભાગના અરજદારો સુંદેશાવયવહાર લપૂથી બહાર રહે છે. હાલના દસ્તાવેજ ણવતરિ મખુ્યત્વ ે

ઓણિસોમાુંથી મેન્યઅુલ સુંગ્રહ પર આધાર રાખે છે, જમેાું પોસ્ટલ સેવાઓનો મયાગણદત ઉપયોગ થાય છે. રાજ્યની ગ્રામીિ વસ્તી, 

જમેાું ગુજરાતના 57% નાગણરકોનો સમાવશે થાય છે, અુંતર અને પણરવહન મયાગદાઓને કારિે પિૂગ દસ્તાવેજોને ઍક્સેસ કરવામાું 

ખાસ પડકારોનો સામનો કર ેછે. વતગમાન સુંદેશાવયવહાર માળખામાું વયણક્તગત ણવભાગો દ્વારા સુંચાણલત મૂળભૂત SMS ગેટવેનો 

સમાવેશ થાય છે, પરુંતુ તેમાું માનકીકરિ અને વયાપક કવરજેનો અભાવ છે. 

તેથી, સરકારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરવામાું નાગણરકોના અનુભવન ેનોુંધપાત્ર રીતે વધારવા માટે, GARC બે-પાુંણખયા અણભગમ લાગ ુ

કરવાની ભલામિ કર ેછે: સ્વચાણલત ણસ્થણત અપડેટ્સ અન ેસત્તાવાર દસ્તાવેજો માટે સક્ષમ પોસ્ટલ ણડણલવરી. આ સધુારો નાગણરક-

સરકારની ણક્રયાપ્રણતણક્રયામાું એક આદશગ પણરવતગનનુું પ્રણતણનણધત્વ કર ેછે, એક સીમલેસ, પારદશગક અને કાયગક્ષમ સવેા ઇકોણસસ્ટમ 

બનાવવા માટે સ્વચાણલત સુંચાર ચનેલો અને પોસ્ટલ એકીકરિનો લાભ લે છે. પ્રથમ પાસામાું એક મજબૂત ણડણજટલ ણસસ્ટમ સ્થાણપત 

કરવાનો સમાવશે થાય છે જ ેઅરજી સબણમટ કરવાથી લઈને અુંણતમ મુંજૂરી અને ણડસ્પેચ સુધી, નાગણરકોને તેમની સવેા ણવનુંતીના 

દરકે મહત્વપિૂગ તબકે્ક આપમેળે રીઅલ-ટાઇમ સચૂનાઓ (SMS અને/અથવા WhatsApp દ્વારા) મોકલ ે છે. આ સણક્રય 
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સુંદેશાવયવહાર ઈ-કોમસગ સવેાઓમાું જોવા મળતી પારદણશગતાને પ્રણતણબુંણબત કર ેછે, સ્પષ્ટ્તા પ્રદાન કર ેછે અને ણચુંતા ઘટાડે છે. 

બીજા પાસામાું સરકારી પ્રમાિપત્રો અને દસ્તાવેજો સીધા નાગણરકના સરનામાું પર પહોુંચાડવા માટે સરુણક્ષત અન ે ણવશ્વસનીય 

પોસ્ટલ અથવા કુણરયર સેવાઓને એકીકૃત કરવાનો સમાવેશ થાય છે. આ સુંગ્રહ માટે સરકારી કચરેીઓની ભૌણતક મુલાકાતોની 

જરૂણરયાતને દૂર કર ેછે, સમય બચાવે છે, લોણજણસ્ટકલ બોજ ઘટાડે છે અને સરકારી સવેાઓને વધુ સુલભ બનાવે છે, ખાસ કરીને 

દૂરના ણવસ્તારોમાું અથવા ગણતશીલતા પડકારો ધરાવતા લોકો માટે. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

ઘિી સરકારોએ સેવા ણવતરિ વધારવા માટે સિળતાપવૂગક સમાન વયૂહરચના અપનાવી છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

આંધ્ર પ્રદેશ ઓટોમેટેડ સણવગસ ણડણલવરીમાું અગ્રિી તરીકે ઉભરી આવયુું છે. આ ણસસ્ટમ WhatsApp નુંબર 9552300009 દ્વારા 

100+ સેવાઓ પ્રદાન કર ેછે, જમેાું મહેસૂલ અને મ્યુણનણસપલ સેવાઓ સણહત 36 ણવભાગોનો સમાવેશ થાય છે. નાગણરકો સરળ 

WhatsApp ઇન્ટરિેસ દ્વારા ણવણવધ સરકારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે, લલટેિોમગ દ્વારા સીધા જ રીઅલ-ટાઇમ સ્ટેટસ 

અપડેટ્સ અને પિૂગ પ્રમાિપત્રો પ્રાપ્ત કરી શકે છે. 

તરમલ નાિ ના નાગણરક સેવા પોટગલે 200+ સેવાઓમાું વયાપક SMS અન ેઇમઇેલ સચૂના પ્રિાલીઓ લાગુ કરી છે. આ ણસસ્ટમ 5 

મુખ્ય તબક્કાઓ પર સ્વચાણલત અપડેટ્સ મોકલ ેછે: અરજી પ્રાણપ્ત, દસ્તાવેજ ચકાસિી, પ્રણક્રયા શરૂ કરવી, મુંજૂરી અને રવાનગી. 

રાજ્યએ ઉછચ સચૂના ણવતરિ દર પ્રાપ્ત કયાગ છે અને નાગણરકોની પૂછપરછમાું નોુંધપાત્ર ઘટાડો કયો છે. તણમલનાડુ રાજ્ય પણરવહન 

ણનગમ સાથે સુંકલન ગ્રામીિ ણવસ્તારોમાું ડર ાઇણવુંગ લાઇસન્સ અને વાહન નોુંધિી પ્રમાિપત્રોની સીમલેસ ણડણલવરી સક્ષમ બનાવે 

છે. 

કણાટર્કની સકલા પહેલ SMS, ઇમેઇલ અને મોબાઇલ એણલલકેશન સૂચનાઓ સણહત અનેક ચેનલો દ્વારા સ્વચાણલત ણસ્થણત અપડેટ્સ 

સાથે 600 થી વધ ુસવેાઓ પર પ્રણક્રયા કર ેછે. ણસસ્ટમે સમયસર સવેા ણવતરિ પ્રાપ્ત કયુું છે અને સરરેાશ પ્રણક્રયા સમય ઘટાડ્યો છે. 

દસ્તાવેજ ણવતરિ માટે કિાગટકનુું ઇણન્ડયા પોસ્ટ સાથે સુંકલન રાજ્યના મોટાભાગના ભૌગોણલક ણવસ્તારને આવરી લે છે, ગ્રામીિ 

ણવતરિ થોડા ણદવસોમાું પૂિગ થાય છે. 

તેલંગાણાન ં ટી-એપ િોણલયો સુંકણલત સૂચના પ્રિાલીઓ સાથે મોબાઇલ એણલલકેશનો દ્વારા વયાપક સેવા ણવતરિ પરૂું  પાડે છે. આ 

લલેટિોમગમાું લાખો નોુંધાયેલા વપરાશકતાગઓ છે અને રીઅલ-ટાઇમ ટરેણકુંગ ક્ષમતાઓ સાથે એણલલકેશનો પર પ્રણક્રયા કર ેછે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

દ બઈની સ્માટગ  સરકારી પહેલ દ્વારા 2,000 થી વધ ુસવેાઓ માટે વયાપક WhatsApp-આધાણરત સેવા ણવતરિ લાગુ કરવામાું આવયુું 

છે. આ ણસસ્ટમ અનેક ભાષાઓમાું સ્વચાણલત ણસ્થણત અપડેટ્સ સાથે માણસક હજારો ણક્રયાપ્રણતણક્રયાઓ પર પ્રણક્રયા કર ેછે. અમીરાત 

પોસ્ટ સાથે એકીકરિ સમગ્ર અમીરાતમાું 24 કલાકની અુંદર સરકારી દસ્તાવેજોની સિળ ણડણલવરી સુણનણિત કર ેછે. 

ર ંગાપોિના ણસુંગપાસ ણડણજટલ ઓળખ ણસસ્ટમ તમામ સરકારી ણક્રયાપ્રણતણક્રયાઓ માટે સ્વચાણલત સૂચનાઓ પ્રદાન કર ેછે, જ ે

300 ણમણલયનથી વધ ુવાણષગક વયવહારો પર પ્રણક્રયા કર ેછે. આ ણસસ્ટમ બહુણવધ ચનેલો દ્વારા રીઅલ-ટાઇમ અપડેટ્સ મોકલ ેછે અન ે

સુંદેશાવયવહાર અસરકારકતા માટે ઉછચ નાગણરક સુંતોષ પ્રાપ્ત કયો છે. 1700+ સરકારી સેવાઓ સાથે ણસુંગાપોર પોસ્ટનુું સુંકલન 

કટોકટી દસ્તાવેજો માટે એક જ ણદવસે ણડણલવરી અને માનક પ્રમાિપત્રો માટે બીજા ણદવસે ણડણલવરી સણુનણિત કર ેછે. 
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દરિણ કોરિયાન ં Government24 લલેટિોમગ SMS, ઇમેઇલ અને KakaoTalk મેસણેજુંગ દ્વારા સ્વચાણલત સૂચનાઓ સાથે હજારો 

સરકારી સેવાઓને એકીકૃત ઍક્સેસ પ્રદાન કર ેછે. ણસસ્ટમ સિળ સૂચના ણવતરિ સાથે વાણષગક દસ લાખથી વધ ુણવનુંતીઓ પર 

પ્રણક્રયા કર ેછે. કોણરયા પોસ્ટનુું એકીકરિ સરકારી પ્રમાિપત્રો માટે ઉછચ આગામી-ણદવસ ણડણલવરી દર સાથ ેકાયગક્ષમ દસ્તાવેજ 

ણવતરિ સણુનણિત કર ેછે. 

એસ્ર્ોરનયાના વયાપક ઈ-ગવનગન્સ મોડેલમાું તેમના X-Road લલટેિોમગ દ્વારા તમામ 600+ સરકારી સેવાઓ માટે સ્વચાણલત ણસ્થણત 

અપડેટ્સનો સમાવશે થાય છે. નાગણરકોને SMS, ઇમેઇલ અને મોબાઇલ એણલલકેશન સૂચનાઓ સણહત બહુણવધ ચેનલો દ્વારા 

સૂચનાઓ મળે છે. દસ્તાવેજ ણડણલવરી એસ્ટોણનયા પોસ્ટ સાથે સુંપિૂગપિે સુંકણલત છે, જ ેતાત્કાણલક દસ્તાવેજો માટે 24-કલાક 

ણડણલવરી અને ણનયણમત પ્રમાિપત્રો માટે પ્રમાિભૂત 3-ણદવસ ણડણલવરી સણુનણિત કર ેછે. 

કેનેિાન ં સણવગસ કેનેડા પોટગલ 300+ િેડરલ સવેાઓ માટે બહુણવધ ચનેલો દ્વારા સ્વચાણલત સૂચનાઓન ેએકીકૃત કર ેછે. આ ણસસ્ટમ 

અુંગે્રજી અને રેન્ચ બુંનેમાું ણસ્થણત અપડેટ્સ પ્રદાન કર ેછે, જ ેસુંદેશાવયવહાર ગુિવત્તા માટે ઉછચ નાગણરક સુંતોષ પ્રાપ્ત કર ેછે. કેનેડા 

પોસ્ટની ભાગીદારી દેશના ણવશાળ ભૂગોળમાું ટરેણકુંગ ક્ષમતાઓ સાથે ણવશ્વસનીય દસ્તાવેજ ણવતરિ સણુનણિત કર ેછે. 

િેનમાકટ ની ણડણજટલ પોસ્ટ ણસસ્ટમ તાત્કાણલક અપડેટ્સ માટે SMS સૂચનાઓ સાથ,ે સુરણક્ષત ણડણજટલ ચનેલો દ્વારા તમામ સરકારી 

સુંદેશાવયવહારને િરણજયાત બનાવે છે. પોસ્ટનોડગ  સાથે એકીકરિ , જરૂર પડે ત્યાર ેકાયગક્ષમ ભૌણતક દસ્તાવેજ ણવતરિ સણુનણિત 

કર ેછે, અને બીજા ણદવસે ઉછચ ણડણલવરી દરો પિ પ્રદાન કર ેછે. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

i. આ સુધારાને સક્ષમ બનાવવા માટે જરૂરી પ્રણક્રયા પનુઃણનમાગિની ણવગતવાર સમજ માટે, સરકાર, સક્ષમ વયાવસાણયક 

એજન્સીઓ સાથે મળીન,ે મુખ્ય સેવાઓ (ઉછચ-માગ, ઉછચ-વોલ્યુમ નાગણરક સેવાઓ) ન ેપ્રાથણમકતા આપી શકે છે. આમાું 

શામેલ છે: 

a. એણલલકેશન ણસસ્ટમ અને દસ્તાવેજ ણવતરિના વતગમાન આઉટરીચનુું મૂલ્યાુંકન 

b. 'અરજી શરૂ થઈ', 'અરજી સબણમટ થઈ', 'દસ્તાવેજો ચકાસાયેલ', 'અરજી પ્રણક્રયા હેઠળ', 'મુંજૂરીની રાહ જોઈ 

રહી છે', 'અરજી સિળતાપવૂગક પિૂગ થઈ', વગરે ેજવેા દરકે મુખ્ય પગલાને સ્પષ્ટ્ રીતે ઓળખો . 

c. દરકે પગલા પર, નાગણરકને ક્યાર ેઓટોમેટેડ SMS/WhatsApp સુંદેશ મોકલી શકાય તે નક્કી કરો, કારિ કે આ 

"સ્ટેટસ અપડેટ" ણસસ્ટમનો આધાર છે. 

ii. સરકાર ણવભાગો સાથે તેમની હાલની એણલલકેશન પ્રોસણેસુંગ ણસસ્ટમ્સને સેન્ટરલ નોણટણિકેશન ગટેવે સાથે જોડવા માટે પિ 

સલાહ લઈ શકે છે, એટલ ેકે તેમની ણસસ્ટમ્સ, એકવાર અપડેટ થયા પછી, એણલલકેશન તેના તબક્કાઓમાુંથી પસાર થાય 

ત્યાર ેઆપમેળે સુંદેશાઓ ણટરગર કરી શકે છે. 

iii. ભૌણતક દસ્તાવેજોની સરુણક્ષત અને ટરેક ણડણલવરી માટે સરકાર ણવશ્વસનીય કુણરયર સવેાઓ (જમે કે ઇણન્ડયા પોસ્ટ) સાથ ે

ભાગીદારી કરી શકે છે. 

iv. ખાતરી કરો કે નાગણરકોને તેમની અરજીઓ પર "સ્ટેટસ અપડેટ" માટે 'ઓલટ-ઇન' અને તેમના ભૌણતક દસ્તાવેજોની 

ણડણલવરી માટે ટરેણકુંગ ID ની ઍક્સેસ હોય. 

v. QR કોડ સાથે WhatsApp અથવા SMS દ્વારા અુંણતમ પ્રમાિપત્ર/NOC મોકલો. 

vi. સરકાર નાગણરક સુંતોષ ડેટા એકણત્રત કરવા માટે એક સરળ પ્રણતસાદ પદ્ધણત (દા.ત., અુંણતમ સુંદેશમાું એક પ્રશ્ન સવે ણલુંક) 

પિ ણવકસાવી શકે છે. આ પ્રણતસાદ સેવા ણવતરિ પ્રણક્રયામાું સતત સુધારો કરવા સક્ષમ બનાવશે. 
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ભલામણ ૩.૫: સરકાર આ કરી શકે છે: (a) સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓ સાથે મળીન,ે SMS/Whatsapp દ્વારા સ્વચાણલત 

અને વારુંવાર "એણલલકેશન સ્ટેટસ અપડેટ" ણસસ્ટમને સક્ષમ બનાવવા માટે ઉછચ-વોલ્યુમ નાગણરક સવેાઓનુું સરકારી પ્રણક્રયા 

પુનઃ-એણન્જણનયણરુંગ (GPR) કરી શકે છે, અને (b) ભૌણતક દસ્તાવેજોની સુરણક્ષત અને ટરેક ણડણલવરી માટે ણવશ્વસનીય કુણરયર 

સેવાઓ સાથે ભાગીદારી કરી શકે છે.  
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સુધારો ૬ : જાહેર પણરવહનનો ઉપયોગ કરતી વખતે વપરાશકતાગ-અનુભવમાું વધારો 

ગુજરાતમાું જાહેર પણરવહન માટે ઉન્નત વપરાશકતાગ અનુભવ સુધારિા રાજ્યના વયાપક જાહેર પણરવહન નેટવકગને આધુણનક 

બનાવવાના હેતુથી એક વયાપક ણડણજટલ પણરવતગન પહેલ રજૂ કર ેછે. GSRTC 125 ડેપોમાું 8,322 બસોનો ણવશાળ કાિલો ચલાવ ે

છે, જ ેદરરોજ 41,446 ણટરલસનુું સુંચાલન કર ેછે અને 25.18 લાખ મુસાિરોને સવેા આપે છે, જ ેતેને ભારતના સૌથી મોટા રાજ્ય 

પણરવહન ણનગમોમાુંનુું એક બનાવે છે. આ પ્રભાવશાળી સ્કેલ હોવા છતાું, વતગમાન ણસસ્ટમ નોુંધપાત્ર પડકારોનો સામનો કર ેછે જ ે

શે્રષ્ઠ વપરાશકતાગ અનુભવ અને કાયગકારી કાયગક્ષમતાને અવરોધ ે છે. જ્યાર ે GSRTC લગભગ 75,000 દૈણનક ણરઝવેશન સાથ ે

ઓનલાઈન ણટણકટ બુણકુંગમાું દેશમાું પ્રથમ ક્રમ ેછે, આ િક્ત એડવાન્સ બણુકુંગનુું પ્રણતણનણધત્વ કર ેછે, જ ેતાત્કાણલક મુસાિરીની 

જરૂણરયાતોને રોકડ વયવહારો પર આધાણરત રાખે છે, જનેા કારિે અસણુવધાજનક ણવલુંબ થાય છે. રીઅલ-ટાઇમ માણહતી 

પ્રિાલીનો અભાવ એટલ ેકે મુસાિરો બસના આગમન સમય અથવા ઓક્યપુન્સી સ્તરની સચોટ આગાહી કરી શકતા નથી, જનેા 

કારિે રાહ જોવાનો સમયગાળો લુંબાય છે અન ેભીડ વધ ુથાય છે. જ્યાર,ે પરુંપરાગત બસ ણડલલોયમેન્ટ (મસુાિરોના ભારિની 

આગાહી કરવા માટે અદ્યતન ણવશ્લષેિનો અભાવ) ઘિીવાર અસુંગત સવેા, પીક અવસગ દરણમયાન લાુંબા રાહ જોવાનો સમય 

અથવા ઑિ-પીક સમયમાું ઓછા ઉપયોગમાું લેવાતી બસો તરિ દોરી જાય છે, જ ેવધ ુબુણદ્ધશાળી સમયપત્રકની જરૂણરયાત દશાગવ ે

છે. વધુમાું, ગુજરાતનુું મલ્ટી-મોડલ ટર ાન્સપોટગ  નટેવકગ  - જમેાું GSRTC બસો, અમદાવાદ અને સરુત મટેર ો, BRTS ણસસ્ટમ્સ અન ે

ણવણવધ શહેર બસ સેવાઓનો સમાવેશ થાય છે - અલગ ણટણકણટુંગ ણસસ્ટમ્સ સાથે કાયગ કર ેછે, જનેા કારિે મુસાિરોને બહુણવધ 

ચુકવિી પદ્ધણતઓ અન ે એકાઉન્ટ્સ જાળવવાની જરૂર પડે છે. પ્રણતસાદ પદ્ધણત હાલમાું મયાગણદત સુલભતા અને ણવલુંણબત 

પ્રણતભાવો સાથ ેપરુંપરાગત િણરયાદ ણસસ્ટમ્સ પર પિ આધાર રાખે છે. આધુણનક મુસાિરો તાત્કાણલક, પારદશગક અને ટેકનોલોજી-

સક્ષમ સેવા ણવતરિની અપકે્ષા રાખે છે, જ ેવપરાશકતાગની અપેક્ષાઓ અને વતગમાન સવેા જોગવાઈ વછચે નોુંધપાત્ર અુંતર બનાવ ે

છે. 99.34% ગામડાઓ અન ેગુજરાતની 99% વસ્તીને આવરી લેવા છતાું, ણસસ્ટમનો વપરાશકતાગ અનુભવ સમકાલીન ણડણજટલ 

ધોરિોથી પાછળ છે. 

તેથી, GARC ચાર મહત્વપૂિગ ઘટકોને સમાણવષ્ટ્ કરીને સુધારાની ભલામિ કર ેછે: (a) સીમલેસ ણટણકટ ખરીદી માટે UPI-આધાણરત 

ચુકવિી પ્રિાલીઓને સક્ષમ બનાવવી, (b) બસ સમયપત્રક અને ઓક્યપુન્સી માટે રીઅલ-ટાઇમ માણહતી પ્રદણશગત કરવી, (c) 

તમામ જાહેર પણરવહન મોડ્સ (GSRTC, મટેર ો, BRT, ણસટી બસો) માું સુંકણલત ભાડુું  પ્રિાલી (ણસુંગલ પાસ) અને (d) સતત સેવા 

સુધારિા માટે QR કોડ-આધાણરત પેસેન્જર પ્રણતસાદ પદ્ધણતઓ. આ સવાુંગી અણભગમ રોકડ ણનભગરતા, રીઅલ-ટાઇમ માણહતીનો 

અભાવ, ખુંણડત ચુકવિી પ્રિાલીઓ અને મયાગણદત પ્રણતસાદ ચેનલો જવેા લાુંબા સમયથી ચાલતા મદુ્દાઓને સુંબોધ ેછે. ગુજરાતના 

ઝડપી શહેરીકરિ અને વધતી ગણતશીલતા માુંગ દ્વારા સુધારાની તાકીદ પર ભાર મૂકવામાું આવે છે. દૈણનક રાઇડરશીપ 25 લાખથી 

વધ ુમુસાિરો સાથે, વપરાશકતાગ અનુભવમાું નજીવા સુધારા પિ નોુંધપાત્ર સામૂણહક લાભો પદેા કરી શકે છે. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ:  

ભારતે જાહેર પણરવહન ણડણજટાઇઝેશનમાું નોુંધપાત્ર સિળતાની વાતાગઓ જોઈ છે, જ ેમલૂ્યવાન પાઠ આપે છે. 

બેંગ્લોર મેર્ર ોપોરલર્ન ર્ર ાન્ પોર્ટ  કોપોિશેન (BMTC) એ UPI-આધાણરત ણટણકણટુંગ ણસસ્ટમ્સની શરૂઆત કરી, જમેાું નોુંધપાત્ર 

કામગીરીમાું સધુારો થયો. BMTC એ UPI-આધાણરત ણટણકણટુંગ ણસસ્ટમ્સ લાગ ુકરી, જનેા પણરિામે બોણડુંગનો સમય ઓછો થયો, 

રોકડ પ્રવાહ વયવસ્થાપનમાું સુધારો થયો અને મુસાિરોનો સુંતોષ વધ્યો. આ ણસસ્ટમ 200,000 થી વધ ુદૈણનક UPI વયવહારો પર 

પ્રણક્રયા કર ેછે, રોકડ હેન્ડણલુંગ ઘટાડે છે અને સરરેાશ બોણડુંગ સમય ઘટાડે છે. 
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રદલ્હીમાં મેટર ો અને બસ સવેાઓનુું એકીકરિ સિળ ભાડા સુંકલન દશાગવે છે. ણદલ્હી મેટર ો રલે કોપોરશેન (DMRC) અને ણદલ્હી 

ટર ાન્સપોટગ  કોપોરશેન (DTC) એકીકૃત ચકુવિી પ્રિાલીઓ દૈણનક મુસાિરોને બહુણવધ પણરવહન મોડમાું સેવા આપે છે. આ 

એકીકરિથી વયવહાર ખચગમાું ઘટાડો થયો અને મુસાિરોની સુણવધાના સ્કોરમાું સુધારો થયો. ણસસ્ટમની સિળતાથી મુુંબઈમાું તેની 

નકલ થઈ, જ્યાું સુંકણલત પણરવહન નેટવકગ  હવે લાખો દૈણનક વયવહારોની પ્રણક્રયા કર ેછે. 

ચેન્નાઈની MTC બસો અસરકારક રીઅલ-ટાઇમ માણહતી પ્રિાલીઓનુું ઉદાહરિ છે, જ ે મોબાઇલ એણલલકેશન દ્વારા GPS-

આધાણરત ટરેણકુંગ અને ઓક્યુપન્સી ડેટા પ્રદાન કર ે છે. સમયપત્રક પાલન અુંગે મસુાિરોની િણરયાદોમાું ઘટાડો થયો છે, જ્યાર ે

સમયસર કામગીરીમાું ભાર ેસધુારો થયો છે. રીઅલ-ટાઇમ માણહતી પ્રિાલીનો પ્રારુંણભક મૂડી ખચગ છે પરુંતુ થોડા વષોમાું મુસાિરોની 

સુંખ્યામાું વધારો થવાથી વધારાની આવક ઉત્પન્ન થાય છે. 

પ ણેના PMPML એ વયાપક QR કોડ-આધાણરત પ્રણતસાદ પ્રિાલીઓ રજૂ કરી છે, જનેાથી મસુાિરો તાત્કાણલક સમસ્યાઓની જાિ 

કરી શકે છે અને ઉકેલની ણસ્થણતને ટરેક કરી શકે છે. આ ણસસ્ટમ માણસક પ્રણતસાદ સબણમશન પર પ્રણક્રયા કર ેછે જમેાું ગુંભીર 

સમસ્યાઓ માટે સરરેાશ 4 કલાકનો પ્રણતભાવ સમય મળે છે. આગાહીયુક્ત જાળવિી અને રૂટ ઑણલટમાઇઝેશન દ્વારા કામગીરી 

કાયગક્ષમતામાું વધારો થયો છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 

ર ંગાપોિની લેન્ડ ટર ાન્સપોટગ  ઓથોણરટી (LTA) સુંકણલત જાહેર પણરવહન પ્રિાલીઓમાું વૈણશ્વક શે્રષ્ઠ પ્રથાઓનુું પ્રણતણનણધત્વ કર ેછે. 

તેમના વયાપક ણડણજટાઇઝેશનમાું સુંપકગ  રણહત ચકુવિીઓ, રીઅલ-ટાઇમ માણહતી અને આગાહી ણવશ્લષેિનો સમાવશે થાય છે. 

સુંપકગ  રણહત ચુકવિીઓ બોણડુંગ પ્રણક્રયાની ગણત અને કાયગક્ષમતામાું વધારો કર ેછે કારિ કે મુસાિરો િેરિાર માટે મુશ્કેલીમાું મુકવા 

અથવા લાઇનમાું રાહ જોવાને બદલે િક્ત તેમના કાડગ  અથવા ઉપકરિને ટેપ કર ેછે. 

લંિનન ં ટર ાન્સપોટગ  િોર લુંડન (TfL) ણવશ્વની સૌથી અત્યાધુણનક સુંકણલત પણરવહન ચુકવિી પ્રિાલીઓમાુંની એકનુું સુંચાલન કર ેછે, 

જ ેબસો, ભૂગભગ અને રલે નેટવકગમાું લાખો દૈણનક સુંપકગ  રણહત વયવહારોની પ્રણક્રયા કર ેછે. આ ણસસ્ટમની સિળતા સીમલેસ ભાડા 

કેણપુંગથી ઉદ્ભવે છે, જ્યાું મસુાિરોને તેમની મુસાિરી પેટનગને ધ્યાનમાું લીધા ણવના આપમેળે શે્રષ્ઠ શક્ય ભાડુું  મળે છે. 

બા ેલોનાન ં TMB (ટર ાન્સપોટ્સગ મેટર ોપોણલટન્સ ડી બાસલેોના) રીઅલ-ટાઇમ પેસેન્જર માણહતી અને પ્રણતસાદ પ્રિાલીઓમાું 

શે્રષ્ઠતા દશાગવે છે. તેમની મોબાઇલ એણલલકેશન ઉછચ ણવશ્વસનીયતા, ઓક્યપુન્સી આગાહી અને બહુણવધ પણરવહન મોડ્સમાું 

સુંકણલત મસુાિરી આયોજન સાથે સચોટ આગમન આગાહીઓ પ્રદાન કર ેછે. 

સ્ર્ોકહોમન ં એસએલ ( સ્ટોરસ્ટોકહોમ્સ Lokaltrafik ) એ IoT સેન્સર સાથે પેસેન્જર િીડબેક એકીકરિ દ્વારા આગાહીત્મક 

જાળવિીની પહેલ કરી. તેમની QR કોડ-આધાણરત ણરપોણટુંગ ણસસ્ટમ મુસાિરોના અવલોકનોને ટેકણનકલ ડાયગ્નોણસ્ટક્સ સાથે જોડે 

છે , વાહનના ભુંગાિ દર ઘટાડે છે અને સેવાની ણવશ્વસનીયતામાું સુધારો કર ેછે. આ ણસસ્ટમ ઑણલટમાઇઝ્ડ જાળવિી સમયપત્રક 

અને ઘટાડેલા કટોકટી સમારકામ દ્વારા વાણષગક લાખો યુરો બચાવે છે . 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

(a) UPI-આધારિત ચ કિણી ર સ્ર્મ 

i. ડેપો ણરઝવશેન કાઉન્ટર પર POS મશીનો અણસ્તત્વમાું હોવા છતાું, ઉછચ માુંગવાળા કોણરડોરમાું બસોમાું POS ટણમગનલ 

તૈનાત કરો (મણહના 1-3 ની અુંદર) 



GARC નો ત્રીજો રિપોર્ટ  

 

 29 

 

 

ii. UPI કામગીરી પર હાલની GSRTC ણટણકણટુંગ ણસસ્ટમ્સ અન ેટરેન કુંડક્ટસગ સાથે સુંકલન કરો. 

iii. સીમલેસ પેમને્ટ પ્રોસણેસુંગ માટે મુખ્ય UPI પ્રદાતાઓ ( િોનપે , પેટીએમ, ગુગલ પે) સાથે ભાગીદારી કરો. 

iv. કનણેક્ટણવટી સમસ્યાઓ માટે બેકઅપ ઑિલાઇન ચકુવિી સ્ટોરજે લાગ ુકરો 

v. 24/7 ટેકણનકલ સપોટગ  ઇન્રાસ્ટર ક્ચર સાથે (6-12 મણહનાની અુંદર) બધી બસો (>8k) સુધી આ પહેલનો ણવસ્તાર કરો. 

 

(b) િીઅલ-ર્ાઇમ મારહતી પ્રદશટન 

i. ૧,૦૦૦ હાઇ-ણરકવન્સી બસોમાું (૨-૪ મણહનાની અુંદર) જીપીએસ ટરે ણકુંગ અને પેસેન્જર ગિતરી સેન્સર ઇન્સ્ટોલ કરો. 

ii. ૧૦૦ મુખ્ય બસ સ્ટોપ પર રીઅલ-ટાઇમ આગમન અને ઓક્યુપન્સી ડેટા સાથે ણડણજટલ ણડસ્લલ ેગોઠવો. 

iii. હાલની બસ ટરેણકુંગ અને પેસેન્જર ઇન્િમશેન ણસસ્ટમને વપરાશકતાગ મૈત્રીપૂિગ (દા.ત. આકષગક મોબાઇલ એણલલકેશન) 

બનાવો. 

iv. ડેટા ચોકસાઈ માન્યતા માટે કેન્િીય દેખરખે પ્રિાલી સ્થાણપત કરો (6-8 મણહનાની અુંદર) 

v. ટર ાણિક પેટનગના આધાર ેઆગાહીયુક્ત આગમન અલ્ગોણરધમ સાથે આ પહેલન ે2,000+ સ્ટોપ સુધી ણવસ્તૃત કરો (8-

14 મણહનાની અુંદર); આનાથી જાહેર પણરવહન વપરાશકતાગઓ (અગાઉથી અથવા સ્થળ પર) કાયગક્ષમ રીતે ણટણકટ 

બુક કરી શકશે. 

 

(c) ભાિ ં  એકીકિણ ર સ્ર્મ 

i. GSRTC, મટેર ો, BRT અને ણસટી બસોમાું સુસુંગત યણુનિાઇડ ણડણજટલ વોલટે બનાવો (3-6 મણહનાની અુંદર) 

ii. ઓટોમેણટક ટર ાન્સિર ણડસ્કાઉન્ટ અને દૈણનક મયાગદાઓ સાથે ભાડા ગિતરી પ્રોટોકોલને પ્રમાણિત કરો 

iii. ણસુંગલ રજીસ્ટરેશન પ્રણક્રયા સાથે કોમન એકાઉન્ટ-આધાણરત ણટણકણટુંગ ઇન્રાસ્ટર ક્ચર લાગુ કરો 

iv. ટર ાન્સપોટગ  ઓપરટેરો વછચે ક્રોસ-મોડલ મુસાિરીના દૃશ્યોનુું પરીક્ષિ કરો 

v. બહુણવધ ભાષાઓમાું ગ્રાહક સેવા સપોટગ  સાથે સુંકણલત ભાડુું  ણસસ્ટમ શરૂ કરો (9-12 મણહનાની અુંદર) 

 

(d) QR કોિ પ્રરત ાદ પદ્ધરત 

i. ણડણજટલ િીડબેક િોમગ સાથે ણલુંક કરતી દરકે બસ માટે અનન્ય QR કોડ જનરટે કરો (મણહનો 1-2) 

ii. પેસેન્જર ણરપોટ્સગ અને જાળવિી/કાયગવાહી ટીમો વછચે સીધો સુંબુંધ સ્થાણપત કરો. 

iii. સ્માટગિોન દ્વારા સુલભ બહુભાષી પ્રણતસાદ ઇન્ટરિેસ બનાવો 

iv. ગુંભીર સમસ્યાઓ માટે 4-કલાકના ણનરાકરિ પ્રણતબદ્ધતા સાથે સ્વચાણલત પ્રણતભાવ પ્રિાલીનો અમલ કરો. 

v. આગાહીત્મક જાળવિી અને સેવા ગુિવત્તા દેખરખે માટે અદ્યતન ણવશ્લેષિોનો ઉપયોગ કરો (6-12 મણહનાની અુંદર) 
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ભલામણ ૩.૬: જાહેર પણરવહનમાું વપરાશકતાગ-અનુભવ વધારવા માટે, સરકાર (a) સીમલેસ ણટણકટ ખરીદી માટે UPI-આધાણરત 

ચુકવિી પ્રિાલીઓ, (b) બસ સમયપત્રક અને ઓક્યપુન્સી માટે રીઅલ-ટાઇમ માણહતી પ્રદશગન, (c) તમામ જાહેર પણરવહન 

મોડ્સમાું સુંકણલત ભાડા પ્રિાલીઓ, અને (d) સતત સેવા સુધારિા માટે QR કોડ-આધાણરત પેસેન્જર પ્રણતસાદ પદ્ધણતઓ સક્ષમ 

કરી શકે છે. 

  



GARC નો ત્રીજો રિપોર્ટ  

 

 31 

 

 

સુધારો ૭: સત્તાવાર દસ્તાવેજો સરળતાથી મેળવવા માટે  તમામ સરકારી અરજીઓમાું ણડજીલોકર વેણરણિકેશન/કોડ 

સક્ષમ કરવુ ું  

ગુજરાતની વહીવટી વયવસ્થા ણવણવધ ણવભાગોમાું અસુંખ્ય દસ્તાવેજ-આધાણરત અરજીઓ પર પ્રણક્રયા કર ેછે, જમેાું નાગણરકોને દરકે 

સેવા ણવનુંતી માટે બહુણવધ સહાયક દસ્તાવેજો સબણમટ કરવા પડે છે. ણડણજટલ ગુજરાત એકલા વાણષગક 3 લાખથી વધ ુઅરજીઓ 

(DST તરીકે) મળેવે છે. નાગણરકો ઘિીવાર વયણક્તગત ણવગતો દાખલ કરવાની અને ણવણવધ સરકારી અરજીઓમાું સત્તાવાર 

દસ્તાવેજોની ભૌણતક અથવા સ્કેન કરલેી નકલો સબણમટ કરવાની પનુરાવણતગત પ્રણક્રયામાું સમય અને શણક્ત બગાડે છે. આ પ્રણક્રયાગત 

ભારિ માત્ર અસુણવધાજનક નથી પિ ભૂલો માટે પિ સુંવદેનશીલ છે, ઘિી વખત ભૌણતક મુલાકાતોની જરૂર પડે છે અને ઘિીવાર 

સેવા ણવતરિમાું ણવલુંબ થાય છે. ઉદાહરિ તરીકે, પ્રમાિપત્ર, પરણમટ માટે અરજી કરવા અથવા સમાજ કલ્યાિ યોજનાનો લાભ 

લેવા માટે ઘિીવાર આધાર, શૈક્ષણિક ણડગ્રી અથવા અન્ય ઓળખ દસ્તાવેજોની નકલો િરીથી સબણમટ કરવાની જરૂર પડે છે, ભલે 

તે અગાઉ અન્ય સરકારી ણવભાગમાું સબણમટ કરવામાું આવયા હોય. નાગણરકો એક જ સરકારી સેવા અરજી માટે જરૂરી દસ્તાવેજો 

એકણત્રત કરવામાું સરરેાશ 2-3 ણદવસ ણવતાવે છે, ગ્રામીિ નાગણરકોને જારી કરનારા અણધકારીઓથી અુંતરને કારિે વધારાના 

પડકારોનો સામનો કરવો પડે છે. સુંકણલત દસ્તાવેજ ચકાસિી પ્રિાલીનો અભાવ પિ બનાવટી દસ્તાવેજ સબણમટ કરવાની તકો 

ઊભી કર ેછે, અુંદાજ ે8-12% સબણમટ કરલેા દસ્તાવેજોને પ્રમાણિકતાની ણચુંતાને કારિ ેવધારાની ચકાસિીની જરૂર પડે છે. આ 

વધારાની કામગીરી અવરોધો ઊભી કર ેછે, ચકાસિી માટે વહીવટી કાયગભાર વધાર ેછે અને સવેાઓના અુંણતમ ણવતરિમાું ણવલુંબ 

થાય છે. વતગમાન ણસસ્ટમ સરકારી ણબનકાયગક્ષમતા અને ધીમી ટેકનોલોજીના ઉપયોગની ધારિામાું િાળો આપે છે. નાગણરક-

સરકારની ણક્રયાપ્રણતણક્રયાઓને ખરખેર આધણુનક બનાવવા અને એકુંદર સવેા ણવતરિ વધારવા માટે ણડણજટલ, િક્ત એક જ વાર 

સબણમશન અણભગમ મહત્વપૂિગ છે. 

ભારત સરકારના ઇલેક્ટર ોણનક્સ અને આઇટી મુંત્રાલય (MeitY) ની એક મખુ્ય પહેલ, ણડજીલોકર , નાગણરકોને તેમના સત્તાવાર 

દસ્તાવેજો સુંગ્રણહત કરવા અને ઍક્સેસ કરવા માટે એક સુરણક્ષત ક્લાઉડ-આધાણરત લલેટિોમગ પૂરું  પાડીને માગગદશગક બને છે. 

ણડજીલોકર માણહતી ટેકનોલોજી ણનયમો, 2016 ના ણનયમ 9A મુજબ જારી કરાયેલા દસ્તાવેજો મૂળ ભૌણતક દસ્તાવેજોની સમકક્ષ 

માનવામાું આવે છે. તાજતેરના અભ્યાસો દશાગવે છે કે વયાપક ણડજીલોકર એકીકરિ દસ્તાવેજ પ્રણક્રયા સમય ઘટાડી શકે છે અન ે

વહીવટી ખચગ ઘટાડી શકે છે. એકીકરિ દસ્તાવેજ સુંબુંણધત પ્રશ્નો અને િણરયાદોને પિ દૂર કરી શકે છે, જનેાથી નાગણરક સુંતોષ અન ે

સેવા ણવતરિ કાયગક્ષમતામાું નોુંધપાત્ર સુધારો થઈ શકે છે. જો કે, મોટાભાગના રાજ્ય ણવભાગો ભૌણતક દસ્તાવેજ સબણમશન અન ે

મેન્યુઅલ ચકાસિી પ્રણક્રયાઓ પર આધાર રાખે છે. 

ણડજીલોકર ભાગીદાર સુંગઠન તરીકે નોુંધાયેલ છે , અને લગભગ 1.1 કરોડ નોુંધાયેલા વપરાશકતાગઓ ધરાવે છે 9. જોકે, રાજ્ય 

સરકારની સેવાઓ સાથે વયાપક API સુંકલનના અભાવ ેસણક્રય ઉપયોગ મયાગણદત રહે છે. ણડણજટલ ગુજરાત પોટગલ દ્વારા સરકારી 

અરજીઓમાું પિ, પાસપોટગ  અરજીઓ જવેી પસુંદગીની સવેાઓને ણડજીલોકર ચકાસિી સાથે સુંકણલત કરવામાું આવી છે. આનાથી 

મોટાભાગની સેવાઓ પરુંપરાગત દસ્તાવેજ સબણમશન પદ્ધણતઓ પર ણનભગર રહે છે. ણવણવધ સરકારી કચેરીઓમાું ણડજીલોકર 

દસ્તાવેજોની સ્વીકૃણત અણનણિત હોવાથી નાગણરકો ઘિીવાર ભૌણતક અને ણડણજટલ દસ્તાવેજ નકલો બુંને જાળવી રાખે છે . 

તેથી, આવા રાષ્ટ્ર ીય માળખાગત સુણવધાઓનો વયાપક ઉપયોગ કરીને, GARC એક મજબૂત એકીકરિનો પ્રસ્તાવ મૂકે છે દરકે 

સરકારી સેવા ણવતરિ પ્રિાલી (બધી અરજીઓ, િોમગ અને સેવાઓ) માું ણડજીલોકરનુું API રેમવકગ , નાગણરકોને અનન્ય ચકાસિી 

કોડ દ્વારા તેમના સત્તાવાર દસ્તાવેજોને તાત્કાણલક ઍક્સસે કરવાની મુંજૂરી આપે છે, જ ેઅમલદારશાહીમાું ણવલુંબ ઘટાડે છે અન ે

 
9 ૧૮-૦૭-૨૦૨૪ ના રોજ ડેટાસેટ રાજ્ય/કેન્િશાણસત પ્રદેશ મુજબ ણડજીલોકરના નોુંધાયેલા વપરાશકતાગઓની સુંખ્યા (data.gov.in પરથી મેળવેલ) 
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સેવા કાયગક્ષમતામાું વધારો કર ેછે. આનો અથગ એ છે કે નાગણરકોને હવે મેન્યુઅલી ણવગતો દાખલ કરવાની, સ્કેન કરલેી નકલો અપલોડ 

કરવાની અથવા ભૌણતક રીતે પ્રમાણિત દસ્તાવેજો સબણમટ કરવાની જરૂર રહેશે નહીું, જનેાથી ણવણવધ સરકારી સેવાઓ, પરણમટ 

અને લાભો માટે અરજી પ્રણક્રયા નોુંધપાત્ર રીતે સવુયવણસ્થત થશ.ે આ સુધારાથી ગુજરાતમાું પેપરલસે ગવનગન્સ પિ સક્ષમ બનશે, 

જનેાથી તમામ સરકારી અરજીઓમાું સીમલેસ દસ્તાવેજ પુનઃપ્રાણપ્ત અને ચકાસિી સક્ષમ બનશે. 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

કેન્િ સરકાર ેપાસપોટગ  સેવાઓમાું નોુંધપાત્ર સિળતા સાથે ણડજીલોકર એકીકરિના પ્રયાસોનુું નેતૃત્વ કયુું છે. 2023 માું, ભારત સરકાર ે

પાસપોટગ  એણલલકેશન િોમગન ે ણડજીલોકર સાથે એકીકૃત કયુું, જનેાથી નાગણરકો તેમના ણડજીલોકર એકાઉન્ટ્સમાુંથી ચકાસાયેલ 

દસ્તાવેજો સાથે અરજી િોમગને સ્વતઃ-ભરી શકે છે . આ એકીકરિથી પાસપોટગ  પ્રણક્રયા સમય 40% ઓછો થયો છે અને મેન્યુઅલ 

ડેટા એન્ટર ી ભૂલોને દૂર કરીન ે એણલલકેશનની ચોકસાઈમાું સુધારો થયો છે. ણડજીલોકર એકીકરિ પહેલાથી જ સમગ્ર ભારતમાું 

લોકણપ્રયતા મળેવી રહ્યુું છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

ઉત્તિ પ્રદેશે તેના યપુી ણડણજટલ લલેટિોમગ દ્વારા 200+ સરકારી સવેાઓમાું વયાપક ણડજીલોકર એકીકરિ લાગુ કયુું છે. આ ણસસ્ટમ 

નાગણરકોના ણડજીલોકર ખાતાઓમાુંથી જરૂરી દસ્તાવેજો આપમળેે મળેવે છે, જનેાથી અરજી પ્રણક્રયાનો સમય ઓછો થાય છે. 

રાજ્યએ દસ્તાવેજ સુંબુંણધત પ્રશ્નોમાું ઘટાડો અને ઓનલાઇન સેવાઓ માટે નાગણરક સુંતોષ સ્કોરમાું સુધારો હાુંસલ કયો છે. 

તરમલનાિ ન ં વયાપક ઈ-ગવનગન્સ લલટેિોમગ તમામ નાગણરક સેવાઓમાું DigiLocker API ન ેએકીકૃત કર ેછે, જ ે1.8 ણમણલયનથી વધ ુ

વાણષગક અરજીઓ માટે સીમલેસ દસ્તાવેજ ઍક્સસેને સક્ષમ બનાવે છે. આ ણસસ્ટમે દસ્તાવેજ સબણમશનનો સમય કલાકોથી ઘટાડીન ે

ણમણનટો કયો છે અને દસ્તાવેજ સુંબુંણધત પ્રણક્રયાઓ માટે ઉછચ નાગણરક સુંતોષ પ્રાપ્ત કયો છે. રાજ્યએ કુટુુંબ-આધાણરત સેવાઓ માટે 

બલ્ક દસ્તાવેજ ચકાસિી જવેી નવીન સુણવધાઓ પિ અમલમાું મકૂી છે. 

કણાટર્કની સકલા પહેલ ે 150 થી વધુ સરકારી સવેાઓ માટે ણડજીલોકર વણેરણિકેશનને એકીકૃત કયુું છે, ઓટોમટેેડ ડોક્યુમેન્ટ 

વેણરણિકેશન દ્વારા લાખો વાણષગક અરજીઓની પ્રણક્રયા કરી છે. ણસસ્ટમે ઉછચ સિળ દસ્તાવેજ પનુઃપ્રાણપ્ત દર પ્રાપ્ત કયાગ છે અને મેન્યઅુલ 

વેણરણિકેશન આવશ્યકતાઓમાું નોુંધપાત્ર ઘટાડો કયો છે. કિાગટકના એકીકરિમાું રીઅલ-ટાઇમ ડોક્યુમેન્ટ ઓથેણન્ટણકટી 

વેણરણિકેશન અને ઓટોમેટેડ કમ્લલાયન્સ ચણેકુંગનો સમાવશે થાય છે. 

તેલંગાણાન ં ટી-હબ ણડણજટલ લલેટિોમગ કૃણત્રમ બુણદ્ધ-સુંચાણલત દસ્તાવેજ ચકાસિી સાથે અદ્યતન ણડજીલોકર એકીકરિ દશાગવે છે. 

ણસસ્ટમ સેવાના પ્રકાર પર આધાણરત દસ્તાવેજ આવશ્યકતાઓને આપમળેે ઓળખે છે અને નાગણરકોના ણડજીલોકર ખાતાઓમાુંથી 

યોગ્ય દસ્તાવેજો મેળવે છે. આનાથી અરજી પૂિગ થવાનો સમય ઓછો થયો છે અને અધૂરી અરજી સબણમશન દૂર થઈ છે. 

હરિયાણાન ં અુંત્યોદય -SARAL લલેટિોમગ ગ્રામીિ સેવા ણવતરિ માટે અસરકારક DigiLocker સુંકલન દશાગવે છે, જ ેઓટોમેટેડ 

દસ્તાવેજ ચકાસિી સાથે લાખો વાણષગક અરજીઓની પ્રણક્રયા કર ે છે. આ ણસસ્ટમમાું મયાગણદત ઇન્ટરનટે કનણેક્ટણવટી ધરાવતા 

ણવસ્તારો માટે ઑિલાઇન ક્ષમતાનો સમાવશે થાય છે, જ ેણડણજટલ દસ્તાવેજ સવેાઓની સમાણવષ્ટ્ ઍક્સસે સણુનણિત કર ેછે. આ 

લલેટિોમે ઉછચ સિળ દસ્તાવેજ ચકાસિી દર પ્રાપ્ત કયાગ છે અને ગ્રામીિ સેવા ણવતરિ સમય ઘટાડ્યો છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 
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એસ્ર્ોરનયાન ં એક્ -િોિ પ્લેર્ફોમટ ણડજીલોકરની જમે વયાપક ણડણજટલ દસ્તાવેજ એકીકરિ પૂરું  પાડે છે , જ ેનાગણરકોને સુરણક્ષત 

ણડણજટલ વોલેટ દ્વારા તમામ સરકારી દસ્તાવેજોને ઍક્સેસ કરવાની મુંજૂરી આપે છે. આ ણસસ્ટમ મોટાભાગના સરકારી વયવહારોન ે

ણડણજટલ રીતે પ્રણક્રયા કર ેછે અને સરકારી સેવાઓ માટે કાગળ-આધાણરત દસ્તાવેજ સબણમશનને સુંપિૂગપિે દૂર કરી દીધી છે. 

એસ્ટોણનયાનુું મોડેલ વયાપક ણડણજટલ દસ્તાવેજ ઇકોણસસ્ટમ એકીકરિ માટેની સુંભાવના દશાગવે છે. 

ર ંગાપોિની ણસુંગપાસ ણડણજટલ ઓળખ પ્રિાલીમાું તમામ સરકારી સેવાઓ સાથે સુંકણલત વયાપક દસ્તાવેજ વોલેટ કાયગક્ષમતા 

શામેલ છે. નાગણરકો તેમની ણડણજટલ ઓળખ દ્વારા 1,000 થી વધ ુદસ્તાવેજોના પ્રકારોને ઍક્સેસ કરી શકે છે, જમેાું સ્વચાણલત 

દસ્તાવેજ ચકાસિી અને શણેરુંગ ક્ષમતાઓ શામેલ છે . 

ય એઈની ણડણજટલ સરકારી પહેલ તમામ અમીરાત અને િેડરલ સેવાઓમાું વયાપક દસ્તાવેજ વોલેટ એકીકરિ પરૂું  પાડે છે. આ 

ણસસ્ટમ નાગણરકોને બ્લોકચેન-આધાણરત સુરક્ષા સાથે અનકે સરકારી સ્તરોમાું દસ્તાવેજો સુંગ્રણહત કરવા, શેર કરવા અને ચકાસવા 

માટે સક્ષમ બનાવે છે. આ લલેટિોમે પપેરલેસ ટર ાન્ઝેક્શન દર પ્રાપ્ત કયાગ છે અને સવુયવણસ્થત દસ્તાવેજ પ્રણક્રયાઓ દ્વારા નાગણરક 

સુંતોષમાું સુધારો કયો છે. 

દરિણ કોરિયાન ં Government24 લલેટિોમગ વયાપક દસ્તાવેજ વયવસ્થાપનને સ્વચાણલત ચકાસિી પ્રિાલીઓ સાથ ેસુંકણલત કર ે

છે. નાગણરકો આજીવન દસ્તાવેજ ઇણતહાસને ઍક્સેસ કરી શકે છે અને 5,000+ સરકારી સેવાઓમાું ચકાસાયેલ દસ્તાવેજો શેર કરી 

શકે છે. આ ણસસ્ટમે ણડણજટલ દસ્તાવેજ અપનાવવા અને સરરેાશ સવેા પ્રણક્રયા સમય ઘટાડવાનો લક્ષ્યાુંક પ્રાપ્ત કયો છે. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

i. ગુજરાતના ણડજીલોકર ઉપયોગને "જમે છે તેમ" કરવા માટે સરકાર સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીન ે રોકી શકે છે. આ 

અભ્યાસમાું ઓળખી શકાય છે 

a. ણડજીલોકર ઇણન્ટગ્રશેન સાથે ણડણજટલ ગુજરાત પર આપવામાું આવતી સેવાઓની સુંખ્યા 

b. તાત્કાણલક એકીકરિની જરૂર હોય તેવી ઉછચ-વોલ્યુમ સવેાઓ 

c. ણડજીલોકર એકીકરિમાું હાલના પડકારો (API આવશ્યકતાઓ) 

ii. ણડજીલોકર એકીકરિ માટે સરકારી પ્રણક્રયા પનુઃએણન્જણનયણરુંગ કરવા માટે 2-3 ઉછચ-વોલ્યુમ ણવભાગોની ઓળખ કરી 

શકે છે. 

iii. ણવભાગોને સીધા ણડજીલોકરથી દસ્તાવેજો/ડેટા પ્રાપ્ત કરવા અને પ્રણક્રયા કરવા સક્ષમ બનાવો. 

iv. ખાતરી કરો કે હાલના ડેટા ગોપનીયતા અને સલામતી પ્રોટોકોલનુું પાલન કરવામાું આવે છે; 

v. ખાતરી કરો કે નાગણરકો જાગતૃ છે કે તેમનો ડેટા સરુણક્ષત છે અને ણડજીલોકરમાુંથી દસ્તાવેજો શેર કરવા માટે હુંમેશા તેમની 

સ્પષ્ટ્ સુંમણત જરૂરી છે. 

vi. કેન્િોમાું સ્ટાિ અને નાગણરકો માટે તાલીમ સત્ર ણડજીલોકરને વયાપક રીતે અપનાવવામાું સક્ષમ બનાવી શકે છે. 

 

 

ભલામણ ૩.૭: સરકાર સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓને જોડે છે જથેી મજબૂત એકીકરિ શક્ય બને ણડજીલોકરનુું API રેમવકગ  

દરકે સરકારી સવેા ણવતરિ પ્રિાલી (બધી અરજીઓ, િોમગ અને સવેાઓ) માું શામેલ છે, જ ેનાગણરકોને તેમના સત્તાવાર દસ્તાવેજો 

સરળતાથી મેળવવાની મુંજૂરી આપે છે. 
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સુધારો ૮ : HRMS માું બધા કમગચારીઓ માટે  સણવગસ બુકનુ ું ણડણજટાઇઝેશન , જ ેમા ું લેગસી  ડેટાનો સમાવેશ થાય છે . 

સણવગસ બુક એ કમગચારીની સમગ્ર કારણકદીની સિરનો એક મહત્વપિૂગ રકેોડગ  છે, જમેાું તેમની ણનમિૂક, પ્રમોશન, ટર ાન્સિર, રજાનો 

ઇણતહાસ, ણશસ્તબદ્ધ કાયગવાહી, તાલીમ અન ેઆખર ેણનવૃણત્તની ણવગતો આપવામાું આવે છે. પરુંપરાગત રીતે ભૌણતક સ્વરૂપમાું 

જાળવવામાું આવતા, આ રકેોડગ  નુકસાન, નકુસાન અને ણબનકાયગક્ષમ પનુઃપ્રાણપ્ત પ્રણક્રયાઓ માટે સુંવેદનશીલ હોય છે. ભૌણતક સવેા 

બુક પર વતગમાન ણનભગરતા નોુંધપાત્ર વહીવટી ણબનકાયગક્ષમતા અને પડકારો રજૂ કર ેછે. મેન્યુઅલ રકેોડગ-કીણપુંગ ભૂલો, નુકસાન, 

નુકસાન અને અપડેટ કરવાનુું મુશ્કેલ છે, જનેા કારિે પ્રમોશન, પને્શન ણવતરિ અને તાલીમ િાળવિી જવેી ણવણવધ HR પ્રણક્રયાઓમાું 

ણવલુંબ થાય છે. ણનિગય લેવા માટે કમગચારીની માણહતી ઍક્સેસ કરવી બોજારૂપ અને સમય માુંગી લે તેવી છે. વધ ુગુંભીર બાબત એ 

છે કે, ણડણજટાઇઝ્ડ શૈક્ષણિક પૃષ્ઠભૂણમ અને કુશળતાનો અભાવ વયહૂાત્મક માનવ સુંસાધન આયોજનને અવરોધ ેછે, જનેા કારિે 

ચોક્કસ પ્રોજકે્ટ્સ માટે ણવણશષ્ટ્ પ્રણતભાને ઓળખવામાું અથવા ણવભાગોમાું કૌશલ્યના અુંતરને દૂર કરવામાું મુશ્કેલી પડે છે. આ 

ભૂણમકાઓ, પ્રવૃણત્તઓ અને ક્ષમતાઓ માટે રેમવકગ  (FRAC) જવેા આધણુનક HR માળખાના અસરકારક અમલીકરિન ેઅવરોધ ેછે. 

કમગચારી પ્રોિાઇલ્સના સવાુંગી ણડણજટલ દૃણષ્ટ્કોિ ણવના, વયણક્તગત તાલીમ કાયગક્રમો ણડઝાઇન કરવા મુશ્કેલ છે, જનેા કારિે સામાન્ય 

તાલીમ મળે છે જ ેવયણક્તગત અથવા ણવભાગીય જરૂણરયાતો સાથે સુસુંગત ન હોઈ શકે, જ ેઆખર ેએકુંદર સરકારી કાયગક્ષમતા અન ે

સેવા ણવતરિને અસર કર ેછે. 

કાયગક્ષમ HR વયવસ્થાપન માટે સણવગસ બકુનુું ણડણજટાઇઝેશન એ મળૂભૂત જરૂણરયાત છે. તેથી, GARC ગુજરાત સરકારની માનવ 

સુંસાધન વયવસ્થાપન પ્રિાલી (HRMS) માું તમામ કમગચારી સેવા બકુનુું વયાપક ણડણજટાઇઝેશન કરવાની ભલામિ કર ેછે, જમેાું 

વતગમાન અન ેલેગસી બુંને ડેટાનો સમાવેશ થાય છે. HRMS હાલમાું સણવગસ બુક્સ (વતગમાન ઓળખપત્રો), લીવ એકાઉન્ટ, GIS પાસ 

બુક, નવીનતમ બાયો-ડેટા અને પ-ેણસ્લપ માટે તાત્કાણલક મોડ્યુલનુું આયોજન કર ેછે. લેગસી ડેટા એકીકરિ સૌથી મહત્વપિૂગ 

પડકાર રહ્યો છે, કારિ કે દાયકાઓ સુધીના ઐણતહાણસક રકેોડ્સગને ડેટા અખુંણડતતા અને અણધકૃતતા જાળવી રાખીને સચોટ રીતે 

ણડણજટાઇઝ્ડ કરવા આવશ્યક છે. પરુંતુ તેનુું એકીકરિ ભણવષ્યના માપનીયતાને સક્ષમ કરતી વખતે સેવા રકેોડ્સગની સાતત્યતા 

સુણનણિત કર ેછે, જ ેપેપરલેસ, કાયગક્ષમ વહીવટ બનાવવાના ગુજરાતના ણવઝન સાથે સુંરણેખત થાય છે. માનક સેવા ણવગતો ઉપરાુંત, 

સુધારામાું ખાસ કરીને શૈક્ષણિક પૃષ્ઠભૂણમ અન ે હસ્તગત કુશળતાનુું ણડણજટાઇઝેશન શામેલ છે. આ સાથે, વયણક્તગત કમગચારી 

ડેશબોડગનો ણવકાસ, તેમની પોતાની કુશળતા અને તાલીમનુું િશ્ય પ્રણતણનણધત્વ પૂરું  પાડવુું, અને તેમને તેમના કેડર અથવા ણવભાગમાું 

સાથીદારોમાું પ્રવતગતા ઉપલબ્ધ અભ્યાસક્રમો અને ક્ષમતાઓ જોવાની મુંજૂરી આપવી. આ સતત શીખવાની અને પ્રદશગન 

સુધારિાની સુંસ્કૃણતને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

 

 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

આ ણસસ્ટમો સણક્રય પ્રણતભા વયવસ્થાપન, વયણક્તગત ણશક્ષિ માગો અને કુશળતા અને યોગ્યતાઓના આધાર ેકમગચારીઓની 

કાયગક્ષમ ણનમિૂકને સક્ષમ બનાવે છે. આવા દાખલાઓ વહીવટી ચપળતા, પારદણશગતા અને કમગચારી ણવકાસમાું સુધારો કરવામાું 

ણડણજટાઇઝેશનના નોુંધપાત્ર િાયદાઓ પર ભાર મકેૂ છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 
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ભારતે ણવણવધ રાજ્યોમાું HRMS અમલીકરિમાું નોુંધપાત્ર સિળતા મેળવી છે, જ ેગુજરાતની સણવગસ બુક ણડણજટાઇઝેશન પહેલ 

માટે મૂલ્યવાન પાઠ પૂરા પાડે છે. 

મધ્યપ્રદેશના eHRMS એ પુંચાયત અને ગ્રામીિ ણવકાસ, નાગણરક પુરવઠા ણનગમ, NHM, આરોગ્ય ણનયામકમુંડળ અને મહેસલૂ 

સણહતના ણવભાગોમાું એક લાખથી વધ ુકમગચારીઓને સિળતાપવૂગક જોડ્યા છે, જ ેવયાપક ણડણજટાઇઝેશન પ્રયાસોની સ્કેલણેબણલટી 

દશાગવે છે. 

ઓરિશાન ં HRMS અમલીકરિ રાજ્ય સરકારી કમગચારીઓ માટે ણડણજટાઇઝ્ડ સણવગસ બુક્સ ધરાવતુું એક ઉદાહરિરૂપ મોડેલ 

છે. રાજ્યએ તબક્કાવાર ચકાસિી પ્રણક્રયા લાગુ કરી અને પેન્શન પ્રણક્રયાના સમયમાું નોુંધપાત્ર ઘટાડો કયો. તેમના અણભગમમાું 

સમણપગત ડેટા એન્ટર ી કેન્િોની સ્થાપના, બધા ડેટા ઓપરટેરોને તાલીમ આપવી અને ડેટા ગિુવત્તા સણુનણિત કરતી ણત્ર-સ્તરીય 

ચકાસિી ણસસ્ટમ લાગુ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

આંધ્રપ્રદેશના AP-HRMS ( વેબલેન્ડ ) એ 30 વષગ સુધીના લેગસી ડેટાને સિળતાપૂવગક સુંકણલત કયો, જમેાું રાજ્યના તમામ સરકારી 

કમગચારીઓને આવરી લેવામાું આવયા. રાજ્યએ ઐણતહાણસક રકેોડગને ણડણજટાઇઝ કરવા માટે ઓણલટકલ કેરકે્ટર રકેણગ્નશન (OCR) 

ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ કયો અને ઉછચ કમગચારી સુંતોષ દર પ્રાપ્ત કયો. તેમના અમલીકરિથી વહીવટી ખચગમાું ઘટાડો થયો અન ે

તમામ ણવભાગોમાું રીઅલ-ટાઇમ ણરપોણટુંગ ક્ષમતાઓ સક્ષમ થઈ. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

મલેરશયાના જાહેર સવેા ણવભાગે MyHRMIS (માનવ સુંસાધન વયવસ્થાપન માણહતી પ્રિાલી) અમલમાું મૂકી છે જમેાું િેડરલ અન ે

રાજ્ય સરકારોમાું ણસણવલ સેવકોને આવરી લેવામાું આવયા છે. આ ણસસ્ટમે વયવણસ્થત ડેટા માન્યતા પ્રોટોકોલ દ્વારા 40 વષગ સુધીના 

સેવા રકેોડગનુું ણડણજટાઇઝેશન કયુું. અમલીકરિથી વહીવટી પ્રણક્રયા સમય નોુંધપાત્ર રીતે ઓછો થયો અને તમામ સરકારી 

ણવભાગોમાું રીઅલ-ટાઇમ વકગિોસગ ણવશ્લેષિને સક્ષમ બનાવયુું. 

રફરલપાઇન્ ના ણસણવલ સણવગસ કણમશને રાષ્ટ્ર ીય અને સ્થાણનક સરકારી એકમોમાું સરકારી કમગચારીઓ માટે ઇણન્ટગ્રેટેડ હ્યમુન 

ણરસોસગ ઇન્િમશેન ણસસ્ટમ ( iHRIS ) શરૂ કરી. ણસસ્ટમમાું રકેોડગ  ચકાસિી માટે બ્લોકચને ટેકનોલોજીનો સમાવશે કરવામાું આવયો 

હતો અને વપરાશકતાગ-કેણન્િત ણડઝાઇન દ્વારા ઉછચ કમગચારી સુંતોષ પ્રાપ્ત થયો હતો. 25 વષગનો લેગસી ડેટા સિળતાપૂવગક 

સ્થાનાુંતણરત કરવામાું આવયો હતો, જનેાથી ભરતી પ્રણક્રયાનો સમય ઓછો થયો હતો. 

ર્થાઇલેન્િના ણસણવલ સણવગસ કણમશનના કાયાગલયે તમામ સરકારી કમગચારીઓ માટે GFMIS-HR (સરકારી નાિાકીય વયવસ્થાપન 

માણહતી પ્રિાલી - માનવ સુંસાધન) તૈનાત કરી. તેમના વયાપક અણભગમમાું મોબાઇલ સુલભતા, બહુભાષી સપોટગ  અને રાષ્ટ્ર ીય 

ઓળખ પ્રિાલીઓ સાથે એકીકરિનો સમાવશે થાય છે. આ ણસસ્ટમે પેન્શન પ્રણક્રયામાું ણવલુંબમાું ઘટાડો હાુંસલ કયો, જ્યાર ે

સીમલેસ આુંતર-ણવભાગીય ટર ાન્સિર અને કારણકદી પ્રગણત ટરે ણકુંગને સક્ષમ બનાવયુું. 

ઇન્િોનરેશયાની BKN (નેશનલ ણસણવલ સણવગસ એજન્સી) એ દેશભરના તમામ ણસણવલ સેવકોને આવરી લેતી SIASN (સ્ટેટ ણસણવલ 

એપરેટેસ ઇન્િમશેન ણસસ્ટમ) અમલમાું મૂકી. આ ણસસ્ટમ ે 34 પ્રાુંતોમાુંથી લેગસી ડેટાને ઓટોમેટેડ વણેલડેશન પ્રણક્રયાઓ સાથે 

સિળતાપૂવગક સ્થાનાુંતણરત કયો. અમલીકરિથી વહીવટી ખચગમાું ઘટાડો થયો અને મોબાઇલ એણલલકેશનો દ્વારા સલુભ કમગચારી 

સ્વ-સેવા પોટગલ દ્વારા પારદણશગતામાું સુધારો થયો. 

દરિણ આરિકાના જાહેર સેવા અને વહીવટ ણવભાગે તમામ જાહેર સેવકોને આવરી લેતા PERSAL (પસગનલ અને પગાર પ્રિાલી) 

અમલમાું મૂકી. આ પ્રિાલીએ 1994 થી શરૂ થયેલા ઐણતહાણસક રોજગાર રકેોડગનુું ણડણજટાઇઝેશન કયુું, જનેાથી 36 મણહનામાું 
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સુંપિૂગ પપેરલેસ કામગીરી પ્રાપ્ત થઈ. અમલીકરિના પણરિામે પગારપત્રકમાું ણવસુંગતતાઓમાું ઘટાડો થયો અને તમામ સરકારી 

ણવભાગોમાું રીઅલ-ટાઇમ પાલન દેખરખે સક્ષમ થઈ. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

i. સરકાર HRMS માું સેવા પુસ્તકોની વતગમાન ણસ્થણતની સમીક્ષા કરી શકે છે જથેી ખામીઓ સમજી શકાય. 

ii. સરકાર સવેા પુસ્તકોનુું ણડણજટાઇઝેશન કરવા માટે સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓ સાથે સહયોગ કરી શકે છે. 

a. તે પ્રોજકે્ટ મેનેજમને્ટ યણુનટ અને ણવભાગીય એકમોની સ્થાપના કરી શકે છે જમેાું આઇટી ણનષ્િાતો, એચઆર 

ણનષ્િાતો, ણવભાગીય પ્રણતણનણધ જમે કે એચઆરએમએસ 'સુંચાલક' વગેરનેો સમાવશે થાય છે. 

iii. સણવગસ બકુ ણડણજટાઇઝેશન કેડર કુંટર ોણલુંગ ઓથોણરટીઝ સાથે પરામશગ કરીને કરવુું આવશ્યક છે. 

iv. સણવગસ બકુ ડેટા એન્ટર ીઓ માટે એક કડક પ્રોટોકોલ, જમેાું ણનમિૂકો, પ્રમોશન, ટર ાન્સિર અને રજાઓ માટેના ટેમ્લલેટ્સનો 

સમાવેશ થાય છે જ ેસસુુંગતતા માટે ણવકસાવવામાું આવશે. 

v. સેવા પુસ્તકોમાું શૈક્ષણિક પષૃ્ઠભૂણમ, પ્રાપ્ત કરલે કુશળતાનો ડેટા પિ શામેલ હોઈ શકે છે 

vi. લેગસી ડેટા માઇગ્રશેન માટે, સરકાર વયાવસાણયક એજન્સીઓ સાથે મળીને આ કરી શકે છે: 

a. ણવભાગો અને કેડર દ્વારા જરૂરી ડેટા એન્ટર ીનુું પ્રમાિ મૂલ્યાુંકન કરો. 

b. બધા ણવભાગોમાું વગગ 1 અને 2 અણધકારીઓ માટે ડેટા એન્ટર ીને પ્રાથણમકતા આપો, ત્યારબાદ વગગ 3. 

c. એક સખત ડેટા માન્યતા અન ેચકાસિી પ્રણક્રયા સ્થાણપત કરો, જમેાું કમગચારીઓને તેમના ણડણજટાઇઝ્ડ રકેોડગની 

સમીક્ષા અને પણુષ્ટ્ કરવા માટે સામેલ કરવામાું આવે, ચોકસાઈ સુણનણિત કરવામાું આવે અને ભૂલો ઓછી કરવામાું 

આવે. 

d. બધા ડેટા એન્ટર ીનુું ડબલ વણેરણિકેશન થશ ે- પહેલા કમગચારી દ્વારા, પછી HRMS માટે નોડલ અણધકારીઓ દ્વારા 

અથવા તેમના ણવભાગના HRMS માું 'એડણમણનસ્ટર ેટર' અણધકારો ધરાવતા અણધકારીઓ દ્વારા. 

e. સમણપગત ઝુુંબેશ અથવા અન્ય પ્રોત્સાહનો દ્વારા કમગચારીઓને તેમની સણવગસ બુક ણડણજટાઇઝેશનમાું સણક્રય રીતે 

જોડાવા માટે પ્રોત્સાણહત કરો. 

vii. HRMS માું કમગચારી ડેશબોડ્સગ સેવા પુસ્તકોમાુંથી આુંતરદૃણષ્ટ્ પ્રણતણબુંણબત કરી શકે છે જ ેકમગચારીને ક્ષમતા ણનમાગિની 

તકોને મહત્તમ કરવામાું સક્ષમ બનાવે છે. 

 

 

 

 

 

ભલામણ ૩.૮: સરકાર ગુજરાત સરકારની માનવ સુંસાધન વયવસ્થાપન પ્રિાલી (HRMS) માું તમામ કમગચારી સેવા પુસ્તકોનુું 

વયાપક ણડણજટાઇઝેશન હાથ ધરવા માટે સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓને સામેલ કરી શકે છે, જમેાું વતગમાન અને વારસાગત 

ડેટા બુંનનેો સમાવશે થાય છે. 
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સુધારો 9: ઈ-ણસણવલ યાદી અને ઓટોમેટે ડ કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓ  

સરકારી સેવાઓમાું વણરષ્ઠતા ણનધાગરિ ણનમિકૂની તારીખ, પુણષ્ટ્, બઢતી અને અન્ય ણવણવધ પણરબળો પર આધાણરત જણટલ ણનયમોનુું 

પાલન કર ે છે. ણવણવધ ણવભાગોમાું ણસણવલ યાદીઓ અન ે ણસણનયોણરટી રણજસ્ટરની વતગમાન મેન્યઅુલ અથવા ખુંણડત જાળવિી 

ઘિીવાર નોુંધપાત્ર વહીવટી ણબનકાયગક્ષમતા અને ણવવાદો તરિ દોરી જાય છે. એકીકૃત, વાસ્તણવક-સમય અને ણડણજટલી સુલભ ઇ-

ણસણવલ યાદીનો અભાવ સચોટ માનવ સુંસાધન આયોજન, કેડર મનેેજમેન્ટ અને પ્રમોશન, ટર ાન્સિર અને પોણસ્ટુંગ અુંગે સમયસર 

ણનિગય લવેામાું પડકારો ઉભા કર ેછે. કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓની મેન્યુઅલ તૈયારી એ એક કપરું , સમય માુંગી લે તેવી પ્રણક્રયા છે 

જ ેમાનવ ભૂલ માટે સુંવેદનશીલ છે, જનેા પણરિામ ેવારુંવાર કમગચારીઓ દ્વારા તેમના લલેસમેન્ટ અુંગ ેણવવાદ અને મકુદ્દમા થાય છે. 

આ માત્ર વહીવટી તુંત્ર પર બોજ જ નહીું પરુંતુ કમગચારીઓના મનોબળ અને પ્રગણતને પિ અસર કર ેછે. વધુમાું, કમગચારી કૌશલ્ય 

અને ણસણદ્ધઓના વયાપક ણડણજટલ રકેોડગ  ણવના, સરકાર પ્રણતભાને ઓળખવા અને શે્રષ્ઠ રીતે તૈનાત કરવા, લણક્ષત તાલીમ હસ્તક્ષેપો 

ણડઝાઇન કરવા અથવા સતત ણશક્ષિ અન ે કામગીરીની સુંસ્કૃણતને પ્રોત્સાહન આપવા માટે સુંઘષગ કર ે છે. આ પ્રણક્રયાઓન ે

સુવયવણસ્થત કરવા, પારદણશગતા વધારવા, મુકદ્દમા ઘટાડવા અને માનવ સુંસાધન ઉપયોગને શે્રષ્ઠ બનાવવા માટે એક કેણન્િય, 

સ્વચાણલત ણસસ્ટમ મહત્વપિૂગ છે. 

GARC રાજ્ય સરકારના તમામ કમગચારીઓ માટે ગણતશીલ, વયાપક ઈ-ણસણવલ યાદી અને સ્વચાણલત કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદી 

જનરશેન સ્થાણપત કરવાની ભલામિ કર ેછે. ઈ-ણસણવલ યાદી એક કેણન્િય, ણડણજટલ ભુંડાર તરીકે સેવા આપશે જમેાું આશર ે4 લાખ 

સરકારી કમગચારીઓ માટે વાસ્તણવક સમય, પ્રમાણિત માણહતી હશે, દરકેન ે એક અનન્ય કમગચારી કોડ સોુંપવામાું આવશે. આ 

ણડણજટલ રકેોડગમાું ણનમિૂકની તારીખો, વયાપક રજા રકેોડગ , ટર ાન્સિર ઇણતહાસ, પ્રમોશન, ણશસ્ત ણક્રયાઓ અન ેણનવણૃત્ત તારીખો સણહત 

મહત્વપૂિગ સવેા ણવગતોનો સમાવેશ થશે. મૂળભૂત સવેા ડેટા ઉપરાુંત, સુધારાનો હેતુ શૈક્ષણિક લાયકાત, ણવણશષ્ટ્ કુશળતા અન ે

સતત વયાવસાણયક ણવકાસ પ્રવૃણત્તઓને એકીકૃત કરવાનો છે. કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓનુું સ્વચાલન IAS, ગુજરાત વહીવટી સેવા 

(GAS), સણચવાલય (સણચવાલય) અને ણવણવધ ક્ષેત્રીય કેડર જવેા તમામ અણધકારી પ્રવાહો માટે સ્પષ્ટ્, કેડર-વાર ણવઝ્યુલાઇઝેશન 

પ્રદાન કરશે. આ સુધારા મેન્યુઅલ રકેોડગ-કીણપુંગ ભૂલોને દૂર કરવા, કમગચારી માણહતીના વાસ્તણવક સમય અપડેટ્સ, પૂવગણનધાગણરત 

ણનયમોના આધાર ેવણરષ્ઠતાની સ્વચાણલત ગિતરી, પારદશગક અને ણવવાદ-મુક્ત પ્રમોશન પ્રણક્રયાઓ અને વહીવટી ણનિગય લેવાની 

ક્ષમતાઓમાું વધારો કરવા સક્ષમ બનાવશે. 

ઓટોમેશન અને રીઅલ-ટાઇમ અપડેટ્સ માટેની અભૂતપૂવગ તકોને કારિે, ગુજરાત સરકારનો મુખ્ય કાયગક્રમ - કમગયોગી HRMS 

પોટગલ - આ સુધારા માટે એક મજબૂત પાયો પૂરો પાડે છે. તેથી, GARC હાલના વપરાશકતાગ પ્રમાિીકરિ અને સુરક્ષા પ્રોટોકોલન ે

જાળવી રાખીને ણસણવલ ણલસ્ટ મેનેજમેન્ટ અને ઓટોમટેેડ ણસણનયોણરટી ગિતરી માટે કમગયોગી HRMS પોટગલમાું વધારાના 

મોડ્યુલના એકીકરિની ભલામિ કર ેછે . 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

ભાિત  િકાિન ં HRMS પોટગલ તમામ કેન્િીય સરકારી કમગચારીઓ માટે એક વયાપક ણડણજટલ લલેટિોમગ પરૂું  પાડે છે, જમેાું સણવગસ 

રકેોડગ , રજા વયવસ્થાપન અને ણસણનયોણરટી ણલસ્ટ જનરશેનનો સમાવશે થાય છે. આનાથી કાગળ આધાણરત પ્રણક્રયાઓ અન ે

ણવવાદોમાું નોુંધપાત્ર ઘટાડો થયો છે. ઘિી સરકારોએ અદ્યતન ણડણજટલ HR મેનેજમને્ટ ણસસ્ટમ્સ સિળતાપવૂગક લાગ ુકરી છે જમેાું 

ઇ-ણસણવલ ણલસ્ટ અને સ્વચાણલત ણસણનયોણરટી કાયગક્ષમતાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 
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ઉત્તિ પ્રદેશ જાહેર ક્ષેત્રમાું તેમની ઈ-ણસણવલ અને ણસણનયોણરટી યાદીઓ પ્રકાણશત કર ેછે. 1 જાન્યુઆરી, 2025 ના રોજ અપડેટ 

કરાયેલ IAS અણધકારીઓની ણસણવલ યાદીમાું 5,500 થી વધ ુઅણધકારીઓની બચે, કેડર, પોણસ્ટુંગ અન ેલાયકાતની ણવગતો શામેલ 

છે . તેવી જ રીતે, યુપી પોલીસ PPS અણધકારીઓ માટે ઈ-ણલસ્ટ પ્રકાણશત કર ેછે, જમેાું સેવા ઇણતહાસ અને લાયકાતનો સમાવશે 

થાય છે. એક્સાઇઝ અને UPNEDA જવેા ણવભાગો તેમના કેડર (દા.ત., એક્સાઇઝ ઇન્સ્પેક્ટર, જુણનયર એણન્જણનયર) માટે 

ઓનલાઈન ણસણનયોણરટી યાદીઓ પિ પ્રદાન કર ેછે. 

આંધ્રપ્રદેશના AP-HRMS એ 34 ણવભાગોમાું 8 લાખથી વધ ુકમગચારીઓ માટે સિળતાપવૂગક સ્વચાણલત વણરષ્ઠતા યાદી જનરશેન 

કયુું. તેમની ણસસ્ટમે વણરષ્ઠતા સુંબુંણધત ણવવાદોમાું 85% ઘટાડો કયો અને કમગચારી રકેોડગના રીઅલ-ટાઇમ અપડેટ્સને સક્ષમ 

બનાવયા. રાજ્યએ ણનયમ-આધાણરત અલ્ગોણરધમ્સ લાગ ુ કયાગ જ ે ણનમિૂકની તારીખો, પણુષ્ટ્કરિ ણસ્થણત અને સેવા સાતત્યના 

આધાર ેઆપમેળે વણરષ્ઠતાની ગિતરી કર ેછે, જનેાથી વણરષ્ઠતા ણનધાગરિમાું 99.2% ચોકસાઈ પ્રાપ્ત થાય છે. 

કેિળની ઇ-સણવગસ બકુ ણસસ્ટમ, જ ે તેમના કમગચારી વયવસ્થાપન લલટેિોમગ સાથે સુંકણલત છે, તેિે 4.5 લાખ કમગચારીઓ માટે 

ગણતશીલ ણસણવલ યાદીઓ સિળતાપૂવગક જાળવી રાખી છે. આ ણસસ્ટમ ટર ાન્સિર ઓડગર, પ્રમોશન સૂચનાઓ અને સેવા િેરિારોના 

આધાર ેકમગચારીઓના રકેોડગને આપમળેે અપડેટ કર ેછે, જનેાથી વહીવટી કાયગભાર 60% ઓછો થાય છે અને ડેટાની ચોકસાઈમાું 

નોુંધપાત્ર સુધારો થાય છે. 

તરમલનાિ ની ઈ-ગવનગન્સ પહેલમાું ઓટોમેટેડ પ્રોણવઝનલ ણસણનયોણરટી ણલસ્ટ જનરશેનનો સમાવશે થાય છે જ ેદર મણહને 50,000 

થી વધુ કમગચારીઓના રકેોડગ  પર પ્રણક્રયા કર ેછે. તેમની ણસસ્ટમમાું આુંતર-સનેા ણસણનયોણરટી, આરક્ષિ નીણતઓ અને ણવભાગીય 

પ્રમોશન સણહતના જણટલ ણસણનયોણરટી ણનયમોનો સમાવશે થાય છે, જ ેણનયણમત ણસણનયોણરટી ગિતરીઓમાું 95% ઓટોમશેન 

પ્રાપ્ત કર ેછે અને પ્રણક્રયા સમયને અઠવાણડયાથી કલાકો સધુી ઘટાડે છે. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ: 

મલેરશયાનો જાહેર સેવા ણવભાગ 1.6 ણમણલયન ણસણવલ સવેકોને આવરી લેતા ઓટોમટેેડ ણસણનયોણરટી મેનેજમેન્ટ સાથે MyHRMIS 

લાગુ કર ેછે . આ ણસસ્ટમ ઇન્ટર-કેડર ણહલચાલ, કામચલાઉ ણનમિકૂો અને સેવા ણવરામ સણહત જણટલ ણસણનયોણરટી ગિતરીઓ પર 

પ્રણક્રયા કર ેછે, જ ેઓટોમટેેડ ણસણનયોણરટી ણનધાગરિમાું 97% ચોકસાઈ પ્રાપ્ત કર ેછે. તેમનો મોબાઇલ-િસ્ટગ  અણભગમ વહીવટકતાગઓ 

અને કમગચારીઓ બુંને માટે ણસણવલ સણૂચઓ અને ણસણનયોણરટી માણહતીની રીઅલ-ટાઇમ ઍક્સેસને સક્ષમ બનાવે છે. 

ર્થાઇલેન્િની GFMIS-HR ણસસ્ટમ 2.1 ણમણલયન સરકારી કમગચારીઓ માટે ણસણવલ યાદીઓનુું સુંચાલન કર ેછે જમેાું ઓટોમેટેડ 

પ્રોણવઝનલ ણસણનયોણરટી ણલસ્ટ જનરશેનનો ઉપયોગ થાય છે. આ ણસસ્ટમમાું આણટગણિણશયલ ઇન્ટેણલજન્સ અલ્ગોણરધમ્સનો 

સમાવેશ થાય છે જ ેકારણકદી પ્રગણત પેટનગની આગાહી કર ેછે અને સુંભણવત ણસણનયોણરટી સુંઘષો થાય તે પહેલાું તેમને ઓળખે છે, 

જનેાથી વહીવટી ણવવાદોમાું 75% ઘટાડો થાય છે અને પ્રમોશન પ્રણક્રયા કાયગક્ષમતામાું નોુંધપાત્ર સુધારો થાય છે. 

ર ંગાપોિનો પણબ્લક સણવગસ ણડણવઝન ePM (ઇલેક્ટર ોણનક પસગનલ મનેેજમેન્ટ) ણસસ્ટમ ચલાવે છે જ ે16 મુંત્રાલયોમાું 145,000 

કમગચારીઓ માટે વયાપક ણસણવલ સણવગસ રકેોડગ  જાળવે છે. તેમની ણસસ્ટમ આપમળેે વણરષ્ઠતા યાદીઓ જનરટે કર ેછે, કારણકદી 

પ્રગણતના માગોનુું સુંચાલન કર ેછે અને કાયગબળ આયોજન માટે રીઅલ-ટાઇમ ણવશ્લેષિ પ્રદાન કર ેછે, 99.8% ડેટા ચોકસાઈ પ્રાપ્ત 

કર ેછે અને વહીવટી પ્રણક્રયા સમય 70% ઘટાડે છે. 

દરિણ આરિકાની PERSAL ણસસ્ટમ 1.2 ણમણલયન જાહેર સેવકો માટે ઇલેક્ટર ોણનક ણસણવલ યાદીઓ જાળવી રાખે છે જમેાું 

સ્વચાણલત વણરષ્ઠતા ગિતરીઓ છે. આ ણસસ્ટમ વણરષ્ઠતા ણનધાગરિમાું જણટલ પણરવતગન નીણતઓ, હકારાત્મક કાયગવાહીની 
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આવશ્યકતાઓ અને કૌશલ્ય ણવકાસના ણવચારિાઓની પ્રણક્રયા કર ે છે, રોજગાર ઇણિટી ણનયમોનુું પાલન જાળવી રાખીને 

ણનયણમત વણરષ્ઠતા-સુંબુંણધત ણનિગયોમાું 92% ઓટોમેશન પ્રાપ્ત કર ેછે. 

આ ઉદાહરિો જાહેર ક્ષેત્રના HR ન ેઆધુણનક બનાવવામાું આવા ણડણજટલ પણરવતગનોની તકનીકી શક્યતા અને નોુંધપાત્ર િાયદાઓ 

દશાગવે છે. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

સણવગસ બુક ણડણજટાઇઝેશન (જમે કે સુધારા 8 માું દશાગવેલ છે) આ સુધારાના અમલીકરિ માટે પાયો પૂરો પાડે છે. તેથી, GARC 

ભલામિ કર ેછે: 

i. કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓ અને ઈ-ણસણવલ યાદીઓને સ્વચાણલત કરવા માટે વધારાની ડેટા આવશ્યકતાઓને સમજવા 

માટે સરકાર વતગમાન HRMS મોડ્યુલોની સમીક્ષા કરી શકે છે. 

ii. કમગચારીની ણસ્થણત, ટર ાન્સિર, પ્રમોશન, ણનવણૃત્ત અને નવી ણનમિૂકોમાું મેન્યઅુલ હસ્તક્ષેપ ણવના આપમળેે િેરિાર 

પ્રણતણબુંણબત કરતી સ્વ-અપડેટ થતી નાગણરક યાદી બનાવવા માટે ણડણજટલ આણકગટેક્ચર (HRMS ની અુંદર) ણવકસાવી 

શકાય છે. 

iii. ઈ-ણસણવલ યાદીઓમાું નીચેની કમગચારી માણહતી હોઈ શકે છે: 

a. ઓણિસ/ણવભાગ, 

b. ઓણિસનુું સરનામુું 

c. સુંપકગ  ણવગતો જમે કે સત્તાવાર ઇમેઇલ સરનામાું, િોન નુંબર, િેક્સ, 

d. કેડર 

e. શૈક્ષણિક પૃષ્ઠભૂણમ 

f. િોટોગ્રાિ 

iv. સરકાર દ્વારા સુંચાણલત તમામ કેડર માટે ઇ-ણસણવલ યાદીઓ અને કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓ જનરટે કરી શકાય છે; 

ઉદાહરિોમાું શામેલ છે : 

a. ગુજરાત વહીવટી સવેાઓના ભાગ રૂપે કેડર: GAS (જુણનયર સ્કેલ), GAS (ણસણનયર સ્કેલ), GAS (પસુંદગી સ્કેલ), 

અને GAS (એપેક્સ સ્કેલ) 

b. ગુજરાત સણચવાલય સવેાઓ (SO, US, DS, JS, AS) 

c. ગુજરાત ણશક્ષિ સેવા વગગ ૧ અને વગગ ૨ 

d. ટાઉન લલાણનુંગ ઓણિસર કેડર 

e. મામલતદાર, ડીઆઈએલઆર (મહેસૂલ) 

f. ટીડીઓ (પુંચાયત) 

g. આરએિઓ, એસીએિ (વન) 

h. Dy. એણક્ઝક્યુણટવ, એર. અન ેExe. એર., સુપણરન્ટેન્ડેન્ટ એર., ચીિ એર. (R&B અને ણસુંચાઈ) 

v. ણનમિકૂની તારીખો, પુણષ્ટ્કરિ ણસ્થણત, આુંતર-કેડર ણહલચાલ, પ્રણતણનયણુક્ત સમયગાળા અને સ્થાણપત સરકારી ણનયમો 

અને ણનયમો અનુસાર સેવા ણવરામના આધાર ે) માટે એક સવાુંગી અને સખત અલ્ગોણરધમ ણવકસાવી શકાય છે. 

vi. ડેટા સુસુંગતતા માટે સ્વચાણલત ડેટા માન્યતા તપાસો ણવકસાવી શકાય છે. 

vii. સુંબુંણધત ણહસ્સદેારોને વણરષ્ઠતા યાદી અપડેટ્સ, બઢતી પાત્રતા અને વહીવટી સમયમયાગદા માટે સ્વચાણલત સૂચના ઇમઇેલ, 

SMS અને મોબાઇલ એણલલકેશન સચૂનાઓ દ્વારા તૈનાત કરી શકાય છે. 
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viii. ઈ-ણસણવલ યાદીઓ અને કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓ જાહેર ડોમનેમાું પ્રકાણશત કરી શકાય છે. 

 

ભલામણ ૩.૯: સરકાર રાજ્ય સરકારના તમામ કમગચારીઓ માટે ગણતશીલ, વયાપક ઈ-ણસણવલ યાદી અને સ્વચાણલત કામચલાઉ 

વણરષ્ઠતા યાદી જનરશેન સ્થાણપત કરી શકે છે. 

  



GARC નો ત્રીજો રિપોર્ટ  

 

 41 

 

 

સુધારો ૧૦ : કમગચારી સુંતોષ સવેક્ષિ 

ગુજરાતના વહીવટી તુંત્રની કાયગક્ષમતા અને અસરકારકતા તેના વગગ I અને II અણધકારીઓની સુખાકારી અને શે્રષ્ઠ કામગીરી પર 

સીધી રીતે ણનભગર છે. કમગચારી સુંતોષ સવેક્ષિો કાયગબળની ગણતશીલતાને સમજવા માટે એક મહત્વપિૂગ સાધન રજૂ કર ેછે, ખાસ 

કરીને સરકારી સુંસ્થાઓમાું જ્યાું કમગચારીઓનુું મનોબળ જાહેર સેવા ણવતરિન ેસીધી અસર કર ેછે. હાલમાું, તેમના સુંતોષને માપવા 

માટે સુંરણચત પદ્ધણતનો અભાવ ક્રોણનક ભાર ેકાયગભાર, વયાવસાણયક ણવકાસ માટે મયાગણદત સ્પષ્ટ્ માગો અને અપરૂતી માન્યતા જવેા 

ઉકેલ ન મળેલા મુદ્દાઓ તરિ દોરી જાય છે. વયવણસ્થત પ્રણતસાદ ણવના, વહીવટી પડકારો પ્રત્ય ેસરકારનો અણભગમ મોટાભાગે 

પ્રણતણક્રયાશીલ રહે છે, ઘિીવાર મળૂ કારિોને સુંબોધવામાું ણનષ્િળ જાય છે. વધુમાું, એક મહત્વપૂિગ દેખરખે એ વાસ્તણવક કાયગભાર 

ણવતરિ પર પ્રયોગમૂલક ડેટાનો અભાવ છે, જ ેસમાન સુંસાધન િાળવિીને અવરોધ ેછે અન ેસુંભણવત બનગઆઉટ અથવા ઓછા 

ઉપયોગ તરિ દોરી જાય છે. ણનિાગયક રીતે, કેણન્િય વહીવટી માળખામાું, ણવકેન્િીકરિ માટે યોગ્ય ચોક્કસ કાયો અુંગ ેજમીન પર 

અણધકારીઓની આુંતરદૃણષ્ટ્ ઘિીવાર સાુંભળવામાું આવતી નથી. 

પરુંપરાગત કમગચારી સુંતોષ સવેક્ષિો ઘિીવાર સરકારી સુંસ્થાઓમાું પ્રવતગમાન કાયગ ણવતરિ મદુ્દાઓની જણટલતાને પકડવામાું 

ણનષ્િળ જાય છે. કમગચારીઓ ઘિીવાર સામાન્ય સુંતોષની જાિ કર ેછે જ્યાર ેતે જ સમયે અસમાન કાયગભાર ણવતરિ, અસ્પષ્ટ્ કાયગ 

સીમાઓ અથવા અપૂરતી સુંસાધન િાળવિીથી નોુંધપાત્ર તિાવનો અનુભવ કર ેછે. આ ગેરવાજબી માુંગિીઓ અને કાયગ-જીવન 

સુંતુલન પર નવસેરથી ધ્યાન કેણન્િત કરવાનુું સૂચવે છે, જ ેતિાવ સ્તર અને કાયગ-જીવન પ્રણતણબુંબ સાથે સુંકળાયેલુું છે, જ ેકમગચારી 

સુંતોષના પ્રાથણમક ડર ાઇવર તરીકે કાયગભારની વધતી જતી માન્યતા દશાગવે છે. 

પરુંપરાગત સુંતોષ માપદું ડોથી આગળ વધીને, GARC ગુજરાતના સરકારી કમગચારીઓમાું કાયગ ણવતરિ, કાયગભાર, સુંતોષ અન ે

વહીવટી બોજનુું વયાપક મૂલ્યાુંકન કરવાની ભલામિ કર ેછે. કમગચારી સુંતોષ સવે (ESS) ગુજરાત સરકારના તમામ વગગ I અને II 

અણધકારીઓ માટે સમયાુંતર ે(દા.ત., વાણષગક) હાથ ધરવામાું આવશે. તપાસના મખુ્ય ક્ષતે્રોમાું નોકરીની ભૂણમકા સ્પષ્ટ્તા, કાયગભાર 

વયવસ્થાપન, કારણકદી ણવકાસની તકો, તાલીમ કાયગક્રમોની અસરકારકતા, સુંદેશાવયવહાર ચનેલોની ગુિવત્તા, સપુરવાઇઝરી સપોટગ , 

માન્યતા માટેની પદ્ધણતઓ અને એકુંદર કાયગ-જીવન સુંતુલનનો સમાવશે થશ.ે સવે માળખુું ણવણવધ ણવભાગો અને વુંશવેલો સ્તરોમાું 

કાયગ કેવી રીતે િાળવવામાું આવે છે, જોવામાું આવે છે અને સુંચાણલત થાય છે તેની સૂક્ષ્મ આુંતરદૃણષ્ટ્ મેળવવા માટે રચાયેલ છે. 

આધુણનક સવેક્ષિ પદ્ધણતઓ કાયગભાર પેટનગ, કાયગ ણવતરિ સમાનતા અને કણથત વહીવટી બોજનુું સુસુંસ્કૃત ણવશ્લેષિ સક્ષમ કર ેછે. 

દૈણનક કાયગ િાળવિી, ણવણવધ પ્રવૃણત્તઓમાું ણવતાવેલો સમય, કણથત કાયગ જણટલતા અને વહીવટી અવરોધો ણવશે ણવગતવાર પ્રશ્નોનો 

સમાવેશ કરીને, સવેક્ષિ સુંગઠનાત્મક પનુગગઠન અને પ્રણક્રયા ઑણલટમાઇઝેશન માટે કાયગક્ષમ આુંતરદૃણષ્ટ્ પ્રદાન કર ેછે. 

 

 

અન્ય રાજ્યો/દેશોના દાખલા : 

ભારતના સરકારી ક્ષેત્રમાું વયાપક કમગચારી સુંતોષ સવકે્ષિોના ઘિા સિળ અમલીકરિો જોવા મળ્યા છે જમેાું વકગલોડ ણવશ્લષેિનો 

સમાવેશ થાય છે.  ેન્ર્રલ ર રિલ  રિટ ી  ઓર્થોરિર્ીએ મુંત્રાલયોમાું કમગચારી સુંતોષ મૂલ્યાુંકન કરવા માટે પ્રમાણિત માળખા 

સ્થાણપત કયાગ છે, જ ેરાજ્ય-સ્તરના અમલીકરિ માટે મૂલ્યવાન માપદું ડ પરૂા પાડે છે. તેમની પદ્ધણતમાું ણવગતવાર વકગલોડ મૂલ્યાુંકન 

મોડ્યુલો શામેલ છે જ ેકાયગ ણવતરિ સમાનતા અને વહીવટી કાયગક્ષમતાને માપે છે. 

ભારતીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ:  
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કમટચાિી અન ેતાલીમ રિભાગ ( DoPT ) કેન્ર સરકારના ણવભાગોમાું વાણષગક કમગચારી સુંતોષ સવેક્ષિ કર ેછે, જમેાું કાયગ ણવતરિ 

અને કાયગભાર વયવસ્થાપન પર ચોક્કસ મોડ્યુલોનો સમાવશે થાય છે. તેમના 2023ના સવેક્ષિમાું લાખો કેન્િ સરકારના 

કમગચારીઓને આવરી લવેામાું આવયા હતા, જમેાું જાિવા મળ્યુું હતુું કે મોટાભાગના કમગચારીઓએ એકુંદર કાયગ અનુભવના સુંદભગમાું 

ઉછચ સુંતોષ દશાગવયો હતો, પરુંતુ અસમાન કાયગ ણવતરિ અને કાયગભાર વયવસ્થાપન અુંગે ણચુંતાઓ દશાગવી હતી. 

કણાટર્કની ઈ-ગવનગન્સ પહેલમાું વયાપક કમગચારી સુંતોષ મૂલ્યાુંકનનો સમાવશે થાય છે જ ેખાસ કરીન ેણવણવધ ણવભાગોમાું કાયગ 

ણવતરિ પેટનગનુું મૂલ્યાુંકન કર ેછે. તેમની સવે પદ્ધણતમાું જાિવા મળ્યુું છે કે સ્વચાણલત પ્રણક્રયાઓ ધરાવતા ણવભાગોએ મને્યુઅલ કાયગ 

િાળવિી પર આધાર રાખતા ણવભાગોની તુલનામાું ઘિો વધાર ે સુંતોષ દર દશાગવયો હતો. રાજ્ય દ્વારા કાયગભાર ણવશ્લેષિના 

અમલીકરિથી સુંસાધનોનુું પનુઃણવતરિ થયુું અને વહીવટી કાયગક્ષમતામાું સુધારો થયો. 

તરમલનાિ ના વહીવટી સુધારિા કાયગક્રમમાું ણવગતવાર વકગલોડ મૂલ્યાુંકન સવેક્ષિોનો સમાવશે કરવામાું આવયો હતો જમેાું 

ણવભાગોમાું કાયગ ણવતરિમાું નોુંધપાત્ર અસમાનતાઓ ઓળખાઈ હતી. તેમના તારિોથી કાયગ િાળવિી પ્રણક્રયાઓનુું પનુગગઠન થયુું, 

જનેા કારિે ઓવરટાઇમ આવશ્યકતાઓમાું ઘટાડો થયો અને કાયગ-જીવન સુંતુલન સુંબુંણધત કમગચારી સુંતોષ સ્કોરમાું સુધારો થયો. 

આુંતરરાષ્ટ્ર ીય શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

ણિણનશ  િકાિ જાહેર ક્ષેત્રના કમગચારીઓ માટે ણદ્વવાણષગક સવેક્ષિો કર ે છે, જમેાું કાયગ ણવતરિ, વહીવટી બોજ અને પ્રણક્રયા 

કાયગક્ષમતા પર ખાસ ધ્યાન કેણન્િત કરવામાું આવે છે. તેમની પદ્ધણતમાું ણવગતવાર સમય-િાળવિી ણવશ્લષેિનો સમાવશે થાય છે, 

જ ેદશાગવે છે કે ણિણનશ જાહેર સેવકો તેમના સમયનો લગભગ 1/3 ભાગ વહીવટી કાયોમાું ણવતાવે છે, જનેા કારિે લણક્ષત પ્રણક્રયા 

ઑણલટમાઇઝેશન પહેલ થાય છે જિેે વહીવટી બોજ ઘટાડ્યો અને એકુંદર સુંતોષ સ્કોરમાું નોુંધપાત્ર સુધારો કયો. 

સ્િીિનના જાહેર ક્ષેત્રના સુંતોષ સવેક્ષિોમાું જાહેર ક્ષતે્રના કમગચારીઓમાું વકગલોડ ણવતરિ ણવશ્લષેિ માટે મશીન લણનુંગ 

અલ્ગોણરધમ્સનો સમાવેશ થાય છે. સ્વીણડશ મોડેલમાું જાિવા મળ્યુું છે કે સુંતુણલત વકગલોડ ણવતરિ ધરાવતા ણવભાગો ઉછચ સુંતોષ 

દર અને વધ ુસારા પ્રદશગન પણરિામો દશાગવે છે. તેમના આગાહી ણવશ્લષેિ કમગચારી સુંતોષને અસર કરતા પહેલા સુંભણવત વકગલોડ 

અસુંતુલનને ઓળખે છે. 

બ્રારિલના જાહેર ક્ષેત્રના સધુારામાું િેડરલ, રાજ્ય અને મ્યુણનણસપલ સ્તર ેલાખો જાહેર સેવકોને આવરી લેતા વયાપક કમગચારી 

સુંતોષ સવેક્ષિોનો સમાવશે થાય છે. તેમના સવકે્ષિો દશાગવે છે કે ણડણજટલી રૂપાુંતણરત ણવભાગોમાું કમગચારીઓએ નોુંધપાત્ર રીતે 

ઊું ચા સુંતોષ દર અને કાયગ-જીવન સુંતુલન સ્કોસગનો અહેવાલ આલયો છે. 

રચલીના આધુણનકીકરિ કાયગક્રમમાું લાખો જાહેર ક્ષેત્રના કમગચારીઓને આવરી લેતી મોબાઇલ ટેકનોલોજી અને રીઅલ-ટાઇમ 

િીડબેક ણમકેણનઝમનો ઉપયોગ થાય છે. ણચલીના અમલીકરિથી જાિવા મળ્યુું છે કે રીઅલ-ટાઇમ િીડબેક ણસસ્ટમ્સે પ્રણતભાવ 

દરમાું ભાર ેસુધારો કયો છે અને વધુ સચોટ વકગલોડ મૂલ્યાુંકન ડેટા પ્રદાન કયો છે, જનેાથી વકગલોડ મેનેજમેન્ટ સમસ્યાઓ માટે 

તાત્કાણલક હસ્તક્ષપે શક્ય બને છે. 

ર ંગાપોિની ણસસ્ટમમાું કાયગભાર પેટનગ અને સુંતોષ વલિોના આગાહી ણવશ્લેષિ માટે કૃણત્રમ બણુદ્ધનો સમાવેશ થાય છે. નોકરી 

સુંતોષના 23 ઘટકોમાું, નોકરી સુંતોષના ઘટકોનુું સાવગણત્રક રણેન્કુંગ હોય તેવુું લાગ ેછે. ણસુંગાપોરના AI અલ્ગોણરધમ્સ સુંતોષ વલિોની 

આગાહી કર ેછે, જ ેસણક્રય કાયગબળ વયવસ્થાપન હસ્તક્ષેપોને સક્ષમ બનાવે છે. 

અમલીકરિ માગગદણશગકા : 

i. સરકાર ESS ણડઝાઇન, વહીવટ અને ણવશ્લષેિ માટે સક્ષમ વયાવસાણયક એજન્સીઓને રોકી શકે છે. 
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ii. હાલના ણડણજટલ સવે ટૂલ્સ (દા.ત. િોણલણટર ક્સ, ગૂગલ િોમ્સગ, સવ ેમુંકી, ટાઇપિોમગ , વગેર)ે નો ઉપયોગ કરીને ણડઝાઇન 

કરવામાું આવનાર ESS. 

iii. ઉછચ પ્રણતભાવ દર સુણનણિત કરવા માટે ESS લુંબાઈ વધુમાું વધ ુ15-20 ણમણનટ હોવી જોઈએ. 

iv. ESS નુું સુંચાલન ઇમેઇલ્સ અને વોટ્સએપ દ્વારા કરવામાું આવશ ે

v. ESS બધા વગગ 1 અને 2 અણધકારીઓ માટે બનાવાયેલ હોવાથી, નમનૂા લવેાની વયૂહરચનાઓ િક્ત ત્યાર ેજ શામેલ કરવી 

જોઈએ જો તે કેડર દ્વારા અથવા ણવભાગો દ્વારા સુંચાણલત કરવામાું આવશ.ે 

vi. વયાપક ડેટા મેળવવા માટે ESS માું ણમશ્ર પ્રશ્નોના પ્રકારો (ણલકટગ  સ્કેલ, બહુણવધ પસુંદગી, રણેન્કુંગ, ઓપન-એન્ડેડ) શામેલ 

હોવા જોઈએ (ણવગતો માટે પણરણશષ્ટ્નો સુંદભગ લો) 

vii. ESS માું મજબૂત વકગલોડ મૂલ્યાુંકન મોડ્યુલોનો સમાવશે થવો જોઈએ. 

viii. સવે ણડઝાઇનમાું શામેલ હશે: 

a. સરળ, સ્પષ્ટ્ ભાષા જમેાું વયાકરિીય શબ્દો અથવા જણટલ પણરભાષાઓ ટાળવામાું આવે. 

b. પ્રણતભાવ પૂવગગ્રહ ઓળખવા અને ડેટા ગિુવત્તા સણુનણિત કરવા માટે ણવપરીત-કોડેડ પ્રશ્નો 

c. િરણજયાત પ્રણતભાવો ટાળવા માટે જ્યાું સુંબુંણધત હોય ત્યાું "લાગુ પડતુું નથી" ણવકલ્પો 

d. પાછલા જવાબોના આધાર ેપ્રશ્નોને કસ્ટમાઇઝ કરવા માટે તકગ  છોડી દો 

e. વપરાશકતાગ અનુભવ સુધારવા માટે પ્રગણત સચૂકાુંકો અને ણવભાગ ણવરામો 

ix. સુલભતા માટે ESS બહુભાષી ણવકલ્પો (ગુજરાતી, ણહન્દી, અુંગે્રજી) માું સુંચાણલત કરવામાું આવશે. 

x. એચઆર મેનેજમને્ટને જાિ કરવા માટે ESS ના તારિોનો ઉપયોગ કરીને, અદ્યતન આુંકડાકીય સાધનોનો ઉપયોગ કરવો 

. 

ભલામણ ૩.૧૦: સરકાર ણડણજટલ સવે ટૂલ્સ દ્વારા ગુજરાત સરકારના વગગ ૧ અને ૨ ના અણધકારીઓમાું કાયગ ણવતરિ, કાયગભારની 

ધારિા અને સુંતોષનુું વયાપક મૂલ્યાુંકન હાથ ધરી શકે છે.  
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વયાવસાણયકરિ 

દરકે ભલામિ માટે, સુધારાના અમલીકરિ માટે પ્રાથણમક અને માધ્યણમક ણવભાગો ઓળખવામાું આવે છે: 

  ધાિો નોિલ રિભાગ માધ્યરમક રિભાગ 

૩.૧ – ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓનુું સુંકલન ણશક્ષિ ણવભાગ 
એસજઈેડી, આણદવાસી અને 

ડીએસટી 

૩.૨ – ણનવૃત્ત કમગચારીઓને આપોઆપ પેન્શન 

ણવતરિ 
નાિાું ણવભાગ GAD (કમગચારી) અને DST 

૩.૩ – નીણત જાગણૃત માટેના ણવષયો દ્વારા સુંકણલત 

સરકારી ઠરાવો સાથે નાગણરક-કેણન્િત પોટગલ 

ડીએસટી - પોટગલ ડેવલપમને્ટ; 

જીએડી (એઆરટીડી) - ટાસ્ક-

િોસગ રચના અને મહેનતાિુું 

માટે જીઆર જારી કરો 

બધા ણવભાગો 

૩.૪ – તાલુકાઓ અને ગામડાઓમાું તમામ સરકારી 

સુંપણત્તઓ અને સેવાઓની GIS-આધાણરત સુંપણત્ત 

યાદી 

GAD (આયોજન) 
માળખાગત સણુવધાઓ સુંબુંણધત 

કામ કરતા બધા ણવભાગો 

૩.૫ – ઓટોમેટેડ સ્ટેટસ અપડેટ્સ (SMS/Whatsapp 

દ્વારા) અને સરકારી પ્રમાિપત્રો/દસ્તાવેજો માટે સક્ષમ 

પોસ્ટલ સવેાઓ દ્વારા સેવા ણવતરિમાું વધારો. 

ડીએસટી બધા ણવભાગો 

૩.૬ – જાહેર પણરવહનનો ઉપયોગ કરતી વખતે 

વપરાશકતાગ-અનુભવમાું વધારો 
બુંદર અને પણરવહન ણવભાગ - 

૩.૭ - સત્તાવાર દસ્તાવેજો સરળતાથી મેળવવા માટે 

તમામ સરકારી અરજીઓમાું ણડજીલોકર 

વેણરણિકેશન/કોડ સક્ષમ કરવુું. 

ણવજ્ઞાન અને ટેકનોલોજી 

ણવભાગ 
બધા ણવભાગ 

૩.૮ - HRMS માું બધા કમગચારીઓ માટે સણવગસ બુકનુું 

ણડણજટાઇઝેશન, જમેાું લેગસી ડેટાનો સમાવશે થાય છે. 
GAD (કમગચારી) બધા ણવભાગો 

૩.૯ – ઈ-ણસણવલ યાદી અને ઓટોમેટેડ પ્રોણવઝનલ 

ણસણનયોણરટી યાદીઓ 
GAD (કમગચારી) બધા ણવભાગો 

૩.૧૦ – કમગચારી સુંતોષ સવકે્ષિ GAD (કમગચારી) બધા ણવભાગ 
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પણરણશષ્ટ્ :  

કમગચારી સુંતોષ સવે ટે મ્પલેટ 

1. કાયટ રિતિણ અન ેકાયટભાિન ં મૂલ્યાંકન 

કાયટભાિન  ંપ્રમાણ અને રિતિણ 

• ૧-૧૦ ના સ્કેલ પર, તમે તમારા વતગમાન વકગલોડ વોલ્યુમને કેવી રીતે રટે કરશો? (૧ = ખૂબ હલકુું , ૫ = બરાબર, ૧૦ = 

જબરજસ્ત) 

• તમારા કાયગ સપ્તાહનો કેટલો ટકા ખચગ થાય છે: મુખ્ય નોકરીની જવાબદારીઓ ( %), િહીિર્ી કાયો ( %), બેઠકો 

અને સુંકલન ( %), અન્ય પ્રિરૃત્તઓ ( %) 

• તમે ણનયણમત ઓણિસ સમય ઉપરાુંત કેટલી વાર કામ કરો છો? (ક્યારયે નહીું / ભાગ્યે જ / ક્યારકે / વારુંવાર / હુંમશેા) 

• તમારા ણવભાગમાું ટીમના સભ્યો વછચે કાયગ કેટલુું સમાન રીતે વહેંચાયેલુું છે? (ખૂબ જ અસમાન / કુંઈક અુંશે અસમાન 

/ સુંતુણલત / સારી રીતે વહેંચાયેલુું) 

કાયટ જરર્લતા અન ે મય વ્યિસ્ર્થાપન 

• તમારા મોટાભાગના રોણજુંદા કાયો કેટલા જણટલ છે ? (ખૂબ જ સરળ / સરળ / મધ્યમ / જણટલ / ખૂબ જ જણટલ) 

• તમને કેટલી વાર અસ્પષ્ટ્ સૂચનાઓ અથવા ઉદે્દશ્યોવાળા કાયો મળે છે? (ક્યારયે નહીું / ભાગ્યે જ / ક્યારકે / વારુંવાર 

/ હુંમેશા) 

• સરરેાશ, તમે અન્ય ણવભાગો પાસથેી મુંજૂરીઓ અથવા ઇનપુટ્સની રાહ જોવામાું કેટલો સમય પસાર કરો છો? 

(અઠવાણડયામાું 1 કલાકથી ઓછો / 1-3 કલાક / 3-6 કલાક / 6 કલાકથી વધ)ુ 

• તમારી ઉત્પાદકતાને અસર કરતી કાયગ ણવક્ષેપોનો તમન ેકેટલી વાર અનુભવ થાય છે? (ક્યારયે નહીું / ભાગ્યે જ / 

ક્યારકે / વારુંવાર / હુંમશેા) 

 

2. િહીિર્ી બોજ અન ેપ્રરિયા કાયટિમતા 

અમલદાિશાહી પ્રરિયાઓ 

• તમારા ણવભાગમાું વહીવટી પ્રણક્રયાઓની કાયગક્ષમતાને તમે કેવી રીતે રટે કરશો? (ખૂબ જ ણબનકાયગક્ષમ / ણબનકાયગક્ષમ 

/ તટસ્થ / કાયગક્ષમ / ખૂબ જ કાયગક્ષમ) 

• તમારા કામમાું તમને કેટલી વાર ણબનજરૂરી અથવા ડુણલલકેટ પ્રણક્રયાઓનો સામનો કરવો પડે છે? (ક્યારયે નહીું / 

ભાગ્યે જ / ક્યારકે / વારુંવાર / હુંમેશા) 

• તમારો કેટલો ટકા સમય એવી પ્રણક્રયાઓ પર ખચગવામાું આવે છે જ ેસ્વચાણલત અથવા સરળ બનાવી શકાય? (0-

20% / 21-40% / 41-60% / 61-80% / 81-100%) 

• વતગમાન મુંજૂરી અને ણનિગય લેવાની પ્રણક્રયાઓથી તમે કેટલા સુંતુષ્ટ્ છો? (ખૂબ અસુંતષુ્ટ્ / અસુંતુષ્ટ્ / તટસ્થ / સુંતુષ્ટ્ / 

ખૂબ સુંતુષ્ટ્) 

 ં ાધન પયાટપ્તતા અન ે મર્થટન 
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• શુું તમારી પાસ ેતમારા કાયો અસરકારક રીતે કરવા માટે પરૂતા સુંસાધનો (ટેકનોલોજી, સાધનો, માણહતી) છે? (ક્યારયે 

નહીું / ભાગ્યે જ / ક્યારકે / વારુંવાર / હુંમશેા) 

• જરૂર પડે ત્યાર ેટેકણનકલ અથવા વયાવસાણયક સહાયની ઉપલબ્ધતાને તમે કેવી રીતે રટે કરશો? (ખૂબ જ ખરાબ / 

ખરાબ / વાજબી / સારું  / ઉત્તમ) 

• સુંસાધનોની મયાગદાઓ સમયસર કાયો પિૂગ કરવાની તમારી ક્ષમતાને કેટલી વાર અસર કર ેછે? (ક્યારયે નહીું / ભાગ્ય ે

જ / ક્યારકે / વારુંવાર / હુંમશેા) 

 

3. કાયટ િાતાિિણ અને  ંતોષ 

એકંદિ નોકિી  ંતોષ 

• તમારી વતગમાન નોકરીની ભૂણમકાથી તમે કેટલા સુંતુષ્ટ્ છો? (ખૂબ જ અસુંતુષ્ટ્ / અસુંતુષ્ટ્ / તટસ્થ / સુંતુષ્ટ્ / ખૂબ 

જ સુંતુષ્ટ્) 

• તમારા ણવભાગને કામ કરવા માટે સારી જગ્યા તરીકે ભલામિ કરવાની તમારી કેટલી શક્યતા છે? (ખૂબ જ 

અશક્ય / અસુંભણવત / તટસ્થ / સુંભણવત / ખૂબ જ સુંભણવત) 

• તમારી વતગમાન ભૂણમકા તમારી કુશળતા અને રણચઓ સાથે કેટલી સારી રીતે મેળ ખાય છે? (ખૂબ જ ખરાબ મેચ 

/ ખરાબ મચે / વાજબી મચે / સારી મેચ / ઉત્તમ મેચ) 

કાયટ-જીિન  ંત લન અન ેતણાિ 

• તમારા કામનુું સમયપત્રક કેટલી વાર તમારા અુંગત જીવનમાું દખલ કર ેછે? (ક્યારયે નહીું / ભાગ્યે જ / ક્યારકે / 

વારુંવાર / હુંમશેા) 

• કામ સુંબુંણધત તમારા વતગમાન તિાવ સ્તરને તમ ેકેવી રીતે રટે કરશો? (ખૂબ ઓછુું  / નીચુું / મધ્યમ / ઉછચ / ખૂબ 

ઊું ચુું) 

• વકગલોડ મનેેજમેન્ટ અુંગે તમારા તાત્કાણલક સપુરવાઇઝર દ્વારા તમને કેટલો ટેકો મળે છે? (ણબલકુલ નહીું / થોડુું  / 

મધ્યમ / ખૂબ / અત્યુંત) 

 

4. િાતચીત અન ેપ્રરત ાદ 

• તમારા ણવભાગમાું માણહતી કેટલી અસરકારક રીતે વહે છે? (ખૂબ જ ણબનઅસરકારક / ણબનઅસરકારક / તટસ્થ / 

અસરકારક / ખૂબ જ અસરકારક રીતે) 

• તમારા કાયગ પ્રદશગન પર તમન ેકેટલી વાર પ્રણતસાદ મળે છે? (ક્યારયે નહીું / ભાગ્યે જ / ક્યારકે / વારુંવાર / હુંમશેા) 

• અપેક્ષાઓ અને પ્રાથણમકતાઓ તમને કેટલી સ્પષ્ટ્ રીતે જિાવવામાું આવી છે? (ખૂબ જ અસ્પષ્ટ્ / અસ્પષ્ટ્ / તટસ્થ / સ્પષ્ટ્ 

/ ખૂબ જ સ્પષ્ટ્) 

 

5. ર્ ચકાઓની આંતિદૃરષ્ટ્ 
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• તમારા રોણજુંદા કાયગમાું સૌથી વધ ુવહીવટી બોજ પેદા કરતા ટોચના 3 પણરબળો કયા છે? 

• જો તમે તમારા ણવભાગમાું એક પ્રણક્રયાને દૂર કરી શકો અથવા તેમાું િેરિાર કરી શકો, તો તે શુું હશે અને શા માટે? 

• તમારી ટીમ/ણવભાગમાું કાયગ ણવતરિ સુધારવા માટે તમારી પાસે કયા સૂચનો છે? 

• તમારા કાયગને વધ ુઅસરકારક રીતે પિૂગ કરવામાું કયા વધારાના સુંસાધનો અથવા સહાય સૌથી વધ ુમદદ કરશે? 

• એક સામાન્ય ણદવસનુું વિગન કરો જ્યાર ેતમે તમારા કામથી સૌથી વધ ુઉત્પાદક અને સુંતુષ્ટ્ અનુભવો છો. 

 

િસ્તી રિષયક અને  ંદરભટત મારહતી 

• ણવભાગ/ણવભાગ: ___________ 

• વતગમાન ણસ્થણત/ગ્રેડ: ___________ 

• વતગમાન ભૂણમકામાું વષોનો અનુભવ: ___________ 

• કુલ સરકારી સેવાના વષો: ___________ 

• વય જૂથ: (૨૦-૩૦ / ૩૧-૪૦ / ૪૧-૫૦ / ૫૧-૬૦ / ૬૦ થી ઉપર) 

• ણલુંગ: પરુષ/સ્ત્રી/અન્ય 

• શૈક્ષણિક લાયકાત: ___________ 

• કાયગસ્થળનો પ્રકાર: (શહેરી મખુ્યાલય / ણજલ્લા કાયાગલય / ગ્રામીિ પોણસ્ટુંગ / કે્ષત્ર કાયગ) 
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સુંદભો : 

સુધારો ૧: ણશષ્યવૃણત્ત યોજનાઓનુ ું સુંકલન 

1. તેલુંગાિા રાજ્ય સરકાર. (૨૦૨૦). સમાજ કલ્યાિ ણવભાગ, તેલુંગાિા. https://www.cgg.gov.in/it_project/electronic-

payment-and-application-system-for-scholarships-epass/  

2. ઓણડશા સરકાર. (૨૦૨૧). ઓણડશા ણશષ્યવૃણત્ત પોટગલ: એકીકરિ અન ેઅસર મૂલ્યાુંકન . ઉછચ ણશક્ષિ ણવભાગ, ઓણડશા. 

https://scholarship.odisha.gov.in/website/content/about-us  

3. મહારાષ્ટ્ર  રાજ્ય સરકાર. (2022). મહાડીબીટી પોટગલ: ટર ાન્સિોણમુંગ સ્કોલરશીપ ણડણલવરી . આણદજાણત ણવકાસ ણવભાગ, 

મહારાષ્ટ્ર . https://mahadbt.maharashtra.gov.in/  

4. કેરળ રાજ્ય સરકાર. (૨૦૨૧). ઇ-ગ્રાન્ટ્ઝ ણસસ્ટમ: ણવદ્યાથી કલ્યાિમાું ણડણજટલ નવીનતા . https://egrantz.kerala.gov.in/  

5. ણશક્ષિ મુંત્રાલય ણસુંગાપોર, “ણવદ્યાથી સુંભાળ કેન્િો , https://www.moe.gov.sg / education/primary/studentcare-

centres-(sccs) . 

6. ઇ-એસ્ટોણનયા. એસ્ટોણનયાની સિર: વણૈશ્વક એડટેકમાું માગગ મોકળો કરવો. https://www.educationestonia.org ; 

https://e-estonia.com/solutions/estonian-e-identity/id-card/  

7. રોજગાર અને સામાણજક ણવકાસ કેનેડા. (2020). સ્ટુડન્ટએઇડ ઇણન્ટગ્રશેન: િેડરલ-પ્રાુંતીય સુંકલન ણશક્ષિ નાિાુંમાું . ESDC 

ણરપોટગ . https://studentaidbc.ca/ ; https://www.canada.ca/en/services/benefits/education/student-aid.html   

8. રાષ્ટ્ર ીય માણહતી કેન્િ. (૨૦૨૧). ણશષ્યવણૃત્ત વયવસ્થાપન પ્રિાલીઓ: રાજ્યવાર અમલીકરિ ણવશ્લેષિ . NIC ઇણન્ડયા. 

9. ણવશ્વ બેંક. (2022). ગવનગમેન્ટટેક : ણડણજટલ ગવનગમેન્ટ ટર ાન્સિોમશેનમાું નવી સીમા . 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/898571612344883836/pdf/GovTech-The-New-Frontier-in-

Digital-Government-Transformation.pdf   

સુધારો 2: ણનવૃત્ત કમગચારીઓને આપોઆપ પેન્શન ણવતરિ  

1. પેન્શન અન ે પને્શનરો કલ્યાિ ણવભાગ, કમગચારી, જાહેર િણરયાદ અન ે પને્શન મુંત્રાલય, ભારત સરકાર. (૨૦૨૫). 

https://doppw.gov.in/en પરથી મેળવેલ. 

2. ભણવષ્ય - પેન્શન મુંજૂરી અને ચુકવિી ટરેણકુંગ ણસસ્ટમ. https://bhavishya.nic.in/  

3. સેન્ટરલ પેન્શન એકાઉણન્ટુંગ ઓણિસ. (2025). પેન્શન પ્રોસેણસુંગ માગગદણશગકા . https://cpao.nic.in/ ; 

4. ભારતીય ણરઝવગ બેંક. (૨૦૨૫). માસ્ટર પણરપત્ર - એજન્સી બેંકો દ્વારા સરકારી પેન્શનનુું ણવતરિ . https://www.rbi.org.in/ 

5. જી-કનેક્ટ. (૨૦૨૫, માચગ ૨૮). તમામ કેન્િીય પને્શન પ્રણક્રયા માટે ભાણવષ્ય પોટગલ િરણજયાત . 

https://www.gconnect.in/orders-in-brief/pension/bhavishya-portal-mandatory-central-pension-

processing.html 

https://www.cgg.gov.in/it_project/electronic-payment-and-application-system-for-scholarships-epass/
https://www.cgg.gov.in/it_project/electronic-payment-and-application-system-for-scholarships-epass/
https://scholarship.odisha.gov.in/website/content/about-us
https://mahadbt.maharashtra.gov.in/
https://egrantz.kerala.gov.in/
https://www.moe.gov.sg/education/primary/studentcare-centres-(sccs)
https://www.moe.gov.sg/education/primary/studentcare-centres-(sccs)
https://www.moe.gov.sg/education/primary/studentcare-centres-(sccs)
https://www.moe.gov.sg/education/primary/studentcare-centres-(sccs)
https://www.educationestonia.org/
https://e-estonia.com/solutions/estonian-e-identity/id-card/
https://studentaidbc.ca/
https://www.canada.ca/en/services/benefits/education/student-aid.html
https://documents1.worldbank.org/curated/en/898571612344883836/pdf/GovTech-The-New-Frontier-in-Digital-Government-Transformation.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/898571612344883836/pdf/GovTech-The-New-Frontier-in-Digital-Government-Transformation.pdf
https://doppw.gov.in/en
https://bhavishya.nic.in/
https://cpao.nic.in/
https://www.rbi.org.in/
https://www.gconnect.in/orders-in-brief/pension/bhavishya-portal-mandatory-central-pension-processing.html
https://www.gconnect.in/orders-in-brief/pension/bhavishya-portal-mandatory-central-pension-processing.html
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6. જી-કનેક્ટ. (૨૦૨૪, ૩૦ ઓક્ટોબર). સરકાર ે પને્શન અને ગ્રેછયુઇટી પ્રણક્રયા માટે સ્પષ્ટ્ સમયરખેા નક્કી કરી . 

https://www.gconnect.in/orders-in-brief/retirement-benefits/india-pension-gratuity-timelines-2024.html 

પરથી મેળવેલ. 

7. કેરળ પેન્શનસગ પોટગલ. https://pension.treasury.kerala.gov.in/index.php/user-home  

8. તણમલનાડુ પેન્શનસગ પોટગલ. https://tnpensioner.tn.gov.in/pensionportal ; 

https://www.tn.gov.in/karuvoolam/pension.htm  

9. OECD. (2025). જાહેર પેન્શન નીણત માળખુું . https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/public-pensions.html 

પરથી મેળવેલ. 

10. કેનેડા વદૃ્ધાશ્રમ સેવાઓ (OAS). https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/old-age-

security.html  

11. યુકે સરકાર. (૨૦૨૩, માચગ ૩૦). રાજ્ય પને્શન વય બદલવા અુંગે ણનિગય લેવાની સમજ: આુંતરરાષ્ટ્ર ીય પરુાવાઓની સમીક્ષા . 

https://www.gov.uk/government/publications/ પરથી મળેવેલ. 

12. જમે્સ ણમઝાગ ડેણવસ, એન્ડુ મેકલી, સ્ટેિની કણનુંગહામ, ઇસાબેલ બુકાનન, રશેલ હાકગર (૨૦૨૫). સુંશોધન િીણિુંગ્સ: યકેુમાું 

પેન્શન. હાઉસ ઓિ ધ કોમન્સ. https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-10139/CBP-

10139.pdf    

13. ઓસ્ટરેણલયા - સામાણજક સવેાઓ ણવભાગના મુંત્રીઓ. https://ministers.dss.gov.au/media-releases/16661 ; 

https://www.servicesaustralia.gov.au/age-pension  

14. આુંતરરાષ્ટ્ર ીય નાિાકીય ભુંડોળ. (2020). પને્શન અને જાહેર નીણત પર ણવશ્વભરમાું વદૃ્ધત્વની અસર . IMF િાઇનાન્સ અન ે

ણવકાસ. https://www.imf.org/en/Publications/fandd/ પરથી મેળવેલ. 

15. ણવશ્વ બેંક. (૨૦૧૯). પેન્શન બચતની વહેલી તકે પહોુંચ: આુંતરરાષ્ટ્ર ીય અનુભવ અને શીખેલા પાઠ . ણવશ્વ બેંક જૂથ. 

https://documents1.worldbank.org/ પરથી મેળવેલ. 

સુધારો ૩ : નીણત જાગૃણત માટેના ણવષયો દ્વારા સુંકણલત સરકારી ઠરાવો સાથે નાગણરક-કે ણન્િત પોટગલ 

1. કમગચારી અને તાલીમ ણવભાગ. કમગચારી, જાહેર િણરયાદ અને પેન્શન મુંત્રાલય, ભારત સરકાર. અહીું ઉપલબ્ધ: 

https://dopt.gov.in/  

2. ઓણિસ મેમોરને્ડા અને ઓડગર ડેટાબેઝ. કમગચારી અને તાલીમ ણવભાગ. અહીું ઉપલબ્ધ: 

https://dopt.gov.in/notifications/orders  

3. GST વાણષગક અહેવાલ 2023-24, ગુડ્સ અને સણવગસ ટેક્સ નેટવકગ , નાિા મુંત્રાલય 

4. મહારાષ્ટ્ર  સરકારનુું સત્તાવાર પોટગલ. અહીું ઉપલબ્ધ: http://www.maharashtra.gov.in/  

5. કિાગટક સરકારનુું ણડણજટલ ગવનગન્સ પોટગલ. અહીું ઉપલબ્ધ: https://www.karnataka.gov.in/  

6. િેડરલ રણજસ્ટર સ્ટેણટણસ્ટક્સ. નેશનલ આકાગઇવઝ એન્ડ રકેોડ્સગ એડણમણનસ્ટર ેશન. અહીું ઉપલબ્ધ: 

https://www.federalregister.gov/reader-aids/federal-register-statistics  

https://www.gconnect.in/orders-in-brief/retirement-benefits/india-pension-gratuity-timelines-2024.html
https://www.gconnect.in/orders-in-brief/retirement-benefits/india-pension-gratuity-timelines-2024.html
https://pension.treasury.kerala.gov.in/index.php/user-home
https://tnpensioner.tn.gov.in/pensionportal
https://www.tn.gov.in/karuvoolam/pension.htm
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/public-pensions.html
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/public-pensions.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/old-age-security.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/old-age-security.html
https://www.gov.uk/government/publications/
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-10139/CBP-10139.pdf
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-10139/CBP-10139.pdf
https://ministers.dss.gov.au/media-releases/16661
https://www.servicesaustralia.gov.au/age-pension
https://www.imf.org/en/Publications/fandd/
https://documents1.worldbank.org/
https://dopt.gov.in/
https://dopt.gov.in/notifications/orders
http://www.maharashtra.gov.in/
https://www.karnataka.gov.in/
https://www.federalregister.gov/reader-aids/federal-register-statistics
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7. િેડરલ રગે્યુલેશન્સનો કોડ. રાષ્ટ્ર ીય આકાગઇવસ અન ે રકેોડ્સગ એડણમણનસ્ટર ેશન. અહીું ઉપલબ્ધ છે: 

https://www.archives.gov/federal-register/cfr  

8. eCFR - ઇલેક્ટર ોણનક કોડ ઓિ િેડરલ રગે્યુલેશન્સ. િેડરલ રણજસ્ટરનુું કાયાગલય. અહીું ઉપલબ્ધ: https://www.ecfr.gov/  

9. "િેડરલ રણજસ્ટર અને િેડરલ રગે્યુલશેન્સનો કોડ કેવી રીતે શોધવો." યુએસ સનેેટ. અહીું ઉપલબ્ધ: 

https://www.senate.gov/legislative/HowTo/how_to_frandcfr.htm  

10. Legislation.gov.uk. રાષ્ટ્ર ીય આકાગઇવઝ, એચએમ સરકાર. અહીું ઉપલબ્ધ છે: https://www.legislation.gov.uk/  

11. "legislation.gov.uk." ણવણકપીણડયા, 3 એણપ્રલ, 2025. અહીું ઉપલબ્ધ: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Legislation.gov.uk  

12. "હુું  યુકેના કાયદા કેવી રીતે શોધી શકુું?" ધ ઓનલાઈન લાઇિરેી, લુંડન સ્કૂલ ઓિ ઈકોનોણમક્સ. અહીું ઉપલબ્ધ: 

https://onlinelibrary.london.ac.uk/support/faq/how-do-i-find-uk-legislation 

સુધારો ૪: તાલુકાઓ અને ગામડાઓમાું તમામ સરકારી સુંપણત્તઓ અને સેવાઓની GIS-આધાણરત સુંપણત્ત યાદી 

1. આુંધ્ર પ્રદેશ સ્પેસ એણલલકેશન્સ સેન્ટર. (2023). ગ્રામ પુંચાયતો માટે GIS-આધાણરત આયોજન અને દેખરખે પ્રિાલી. આુંધ્ર 

પ્રદેશ સરકાર. https://apsac.ap.gov.in/dashboard-staging/ap-geoportal/  

2. કિાગટક પુંચાયત રાજ માણહતી પ્રિાલી. (૨૦૨૩). ગ્રામીિ ણવકાસ અને પુંચાયત રાજ ણવભાગ, કિાગટક સરકાર. 

https://rdpr.karnataka.gov.in/english ; https://kgis.ksrsac.in/kgis/  

3. તણમલનાડુ ગ્રામીિ ણવકાસ ણવભાગ. (2021). ગ્રામ્ય સુંપણત્ત મેણપુંગ પહેલ: પ્રગણત અહેવાલ. તણમલનાડુ સરકાર. 

https://tnega.tn.gov.in/tn-gis  

4. નેશનલ સેન્ટર િોર જીઓ-ઇન્િોમેણટક્સ. (2024). ભારત મેલસ લલટેિોમગ ડોક્યુમને્ટેશન. ઇલેક્ટર ોણનક્સ અને ઇન્િમશેન 

ટેકનોલોજી મુંત્રાલય, ભારત સરકાર. 

5. એસ્ટોણનયા લેન્ડ બોડગ . (2023). ણડણજટલ ગવનગન્સ અને એસટે મેનેજમને્ટ: એક વયાપક સમીક્ષા. એસ્ટોણનયા સરકાર. 

https://maaruum.ee/   

6. ણવશ્વ બેંક (૨૦૨૪). કોણરયા ભૂણમ માણહતી પ્રિાલી - કોણરયાના ભૂણમ વહીવટનુું આધુણનકીકરિ . 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a05df4aac77dd93a60ff6c1d32f47799-0070012024/original/2-

Translated-Korea-Land-Information-System-Dong-Kyu-Kwak.pdf  

7. ડેણનશ કૃણષ એજન્સી. (2023). ગ્રામીિ ણવકાસ સુંપણત્ત મેણપુંગ: અમલીકરિ માગગદણશગકા. ખાદ્ય, કૃણષ અને મત્સ્યઉદ્યોગ મુંત્રાલય, 

ડેનમાકગ . https://agriculture.ec.europa.eu/cap-my-country/cap-strategic-plans/denmark_en  

8. સેન્ટરલ સ્િેર ટેક્નોલોજીસ. (2024). GIS એસેટ મેનેજમેન્ટ: કાયગક્ષમતા માટે એસેટ મેણપુંગ. 

https://www.centralsquare.com/resources/articles/gis-asset-management-mapping-assets-for-efficiency  

9. Esri Inc. (2024). GIS અને નવા ભારત માટેનુું ણવઝન - ભારત શહેરી વેધશાળા પરુાવા-આધાણરત આયોજનને સક્ષમ બનાવ ે

છે. ઇણન્ડયા ન્યૂઝ, ભાગ 13, અુંક 2. https://www.esri.in/content/dam/distributor-share/esri-in/pdf/arcindia-

news-magazine-vol13-issue2-feb-20202.pdf  

સુધારો ૫ :  ઓટોમેટે ડ સ્ટેટસ અપડેટ્સ (SMS/WHATSAPP દ્વારા) અને સરકારી પ્રમાિપત્રો/દસ્તાવેજો માટે  

સક્ષમ પોસ્ટલ સેવાઓ દ્વારા સેવા ણવતરિ પ્રણક્રયામા ું વધારો . 

1. ભારત સરકાર, ઇલેક્ટર ોણનક્સ અને માણહતી ટેકનોલોજી મુંત્રાલય - ઇ-ગવનગન્સ નીણત, 

https://www.meity.gov.in/static/uploads/2024/03/Policy-Document.pdf પરથી મળેવેલ.  

https://www.archives.gov/federal-register/cfr
https://www.ecfr.gov/
https://www.senate.gov/legislative/HowTo/how_to_frandcfr.htm
https://www.legislation.gov.uk/
https://en.wikipedia.org/wiki/Legislation.gov.uk
https://onlinelibrary.london.ac.uk/support/faq/how-do-i-find-uk-legislation
https://apsac.ap.gov.in/dashboard-staging/ap-geoportal/
https://rdpr.karnataka.gov.in/english
https://kgis.ksrsac.in/kgis/
https://tnega.tn.gov.in/tn-gis
https://maaruum.ee/
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a05df4aac77dd93a60ff6c1d32f47799-0070012024/original/2-Translated-Korea-Land-Information-System-Dong-Kyu-Kwak.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/a05df4aac77dd93a60ff6c1d32f47799-0070012024/original/2-Translated-Korea-Land-Information-System-Dong-Kyu-Kwak.pdf
https://agriculture.ec.europa.eu/cap-my-country/cap-strategic-plans/denmark_en
https://www.centralsquare.com/resources/articles/gis-asset-management-mapping-assets-for-efficiency
https://www.esri.in/content/dam/distributor-share/esri-in/pdf/arcindia-news-magazine-vol13-issue2-feb-20202.pdf
https://www.esri.in/content/dam/distributor-share/esri-in/pdf/arcindia-news-magazine-vol13-issue2-feb-20202.pdf
https://www.meity.gov.in/static/uploads/2024/03/Policy-Document.pdf
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2. તણમલનાડુ ઈ-ગવનગન્સ એજન્સી, તણમલનાડુ સરકાર. https://tnega.tn.gov.in/ પરથી મેળવેલ.  

3. ટી-એપ િોણલયો: મોબાઇલ ગવનગન્સ સિળતાની વાતાગઓ. તેલુંગાિા સરકાર, https://www.ux4g.gov.in/case-

studies/ux4g-t-app-folio.php પરથી મેળવેલ.  

4. ઇણન્ડયા પોસ્ટ. (૨૦૨૪). વાણષગક અહેવાલ. પોસ્ટ ણવભાગ, ભારત સરકાર. 

5. ણડજીલોકર . (૨૦૨૪). ણડણજટલ દસ્તાવેજ જારી અને ચકાસિી લલેટિોમગ: ઉપયોગના આુંકડા. ઇલેક્ટર ોણનક્સ અને માણહતી 

ટેકનોલોજી મુંત્રાલય. 

6. એસ્ટોણનયા ઈ-ગવનગન્સ એકેડેમી. (2023). એક્સ-રોડ લલેટિોમગ: ઓટોમેટેડ સણવગસ ણડણલવરી શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ. એસ્ટોણનયા 

સરકાર. 

7. ણસુંગાપોર સરકારી ટેકનોલોજી એજન્સી. (2023). ણસુંગપાસ ણડણજટલ ઓળખ: વયાપક સેવા એકીકરિ અહેવાલ. ણસુંગાપોર 

સરકાર. https://www.smartnation.gov.sg/files/press-

releases/2021/media%20factsheet%20on%20singpass%20national%20digital%20identity.pdf પરથી મેળવેલ.    

8. કેનેડા સરકાર - ણડણજટલ ટર ાન્સિોમશેન - https://www.canada.ca/en/government/system/digital-

government/canada-digital-ambition/canada-digital-ambition-2022-23.html પરથી મળેવેલ  

9. https://en.digst.dk/ પરથી મેળવેલ.  

સુધારો ૬ : જાહેર પણરવહનનો ઉપયોગ કરતી વખતે વપરાશકતાગ-અનુભવ વધારવો 

1. ગુજરાત રાજ્ય માગગ પણરવહન ણનગમ. (૨૦૨૪). GSRTC એક નજર - ણસણદ્ધઓ . 

https://www.gsrtc.in/site/downloads/innerPages/achievements.html પરથી મળેવેલ.  

2. ગુજરાત સમાચાર. (૨૦૨૩, ૨૫ ઓક્ટોબર). GSRTC એ ણટણકટ ખરીદવા માટે UPI ણડણજટલ પમેેન્ટ સેવા શરૂ કરી . 

https://english.gujaratsamachar.com/news/gujarat/gsrtc-launches-upi-digital-payment-service-to-buy-

tickets પરથી મેળવેલ.  

3. ઓ-ણસટી. (૨૦૨૩). ૨૦૨૩ માું ટોચની ૪ સુંપકગ  રણહત જાહેર પણરવહન ચુકવિી પદ્ધણતઓ . https://www.o-

city.com/blog/the-top-4-contactless-payment-methods પરથી મેળવેલ.  

4. ણલટલપે . (૨૦૨૪, સલટેમ્બર ૧૬). ઓટોમણેટક ભાડુું  કલેક્શન જાહેર પણરવહનને કેવી રીતે સુધારી શકે છે . 

https://littlepay.com/how-automatic-fare-collection-can-improve-public-transport/ પરથી મેળવેલ.  

5. નેશનલ પમેેન્ટ્સ કોપોરશેન ઓિ ઇણન્ડયા. (૨૦૨૪). UPI: યુણનિાઇડ પેમને્ટ્સ ઇન્ટરિેસ - ઇન્સ્ટન્ટ મોબાઇલ પેમને્ટ્સ . 

https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-overview પરથી મળેવેલ.  

6. યુરોણપયન પમેેન્ટ્સ કાઉણન્સલ. (૨૦૨૪). UPI: ભારતમાું રીઅલ-ટાઇમ ણડણજટલ ચુકવિીઓમાું ક્રાુંણત . 

https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/upi-revolutionising-real-time-digital-

payments-india પરથી મળેવેલ.  

7. મહાદેણવયા , ડી., લાણથયા, એસ. અને દુબ,ે એ. (2024). લુંડન માટે પણરવહનની નાિાકીય મુશ્કેલીઓમાું વધારો: COVID-19 

ની લાુંબા ગાળાની અસર. કોલુંણબયા યણુનવણસગટી લાઇિેરીઓ. https://doi.org/10.7916/1nrj-nc31  

8. ટર ાન્સપોટગ  િોર લુંડન. (૨૦૨૩). વાણષગક અહેવાલ અને ણહસાબોનુું ણનવેદન ૨૦૨૨-૨૩ . લુંડન: TfL પણબ્લકેશન્સ. 

9. લેન્ડ ટર ાન્સપોટગ  ઓથોણરટી ણસુંગાપોર. (૨૦૨૩). વાણષગક અહેવાલ ૨૦૨૨-૨૩ . ણસુંગાપોર: LTA પણબ્લકેશન્સ. 

10. બેંગ્લોર મેટર ોપોણલટન ટર ાન્સપોટગ  કોપોરશેન. (2023). ણડણજટલ પેમેન્ટ ણસસ્ટમ્સ પિોમગન્સ ણરપોટગ  . બેંગ્લોર: BMTC. 

11. બાસેલોના મેટર ોપોણલટન ટર ાન્સપોટગ . (2023). સ્માટગ  મોણબણલટી સોલ્યશુન્સ વાણષગક અહેવાલ . બાસેલોના 

https://tnega.tn.gov.in/
https://www.ux4g.gov.in/case-studies/ux4g-t-app-folio.php
https://www.ux4g.gov.in/case-studies/ux4g-t-app-folio.php
https://www.smartnation.gov.sg/files/press-releases/2021/media%20factsheet%20on%20singpass%20national%20digital%20identity.pdf
https://www.smartnation.gov.sg/files/press-releases/2021/media%20factsheet%20on%20singpass%20national%20digital%20identity.pdf
https://www.canada.ca/en/government/system/digital-government/canada-digital-ambition/canada-digital-ambition-2022-23.html
https://www.canada.ca/en/government/system/digital-government/canada-digital-ambition/canada-digital-ambition-2022-23.html
https://en.digst.dk/
https://www.gsrtc.in/site/downloads/innerPages/achievements.html
https://english.gujaratsamachar.com/news/gujarat/gsrtc-launches-upi-digital-payment-service-to-buy-tickets
https://english.gujaratsamachar.com/news/gujarat/gsrtc-launches-upi-digital-payment-service-to-buy-tickets
https://www.o-city.com/blog/the-top-4-contactless-payment-methods
https://www.o-city.com/blog/the-top-4-contactless-payment-methods
https://littlepay.com/how-automatic-fare-collection-can-improve-public-transport/
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-overview
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/upi-revolutionising-real-time-digital-payments-india
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/upi-revolutionising-real-time-digital-payments-india
https://doi.org/10.7916/1nrj-nc31
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સુધારો ૭ : સત્તાવાર દસ્તાવેજો સરળતાથી મેળવવા માટે  તમામ સરકારી અરજીઓમાું ણડજીલોકર વેણરણિકેશન/કોડ 

સક્ષમ કરવુ ું . 

1. ણડજીલોકર લલટેિોમગ: પનુઃપ્રાપ્ત : https://www.digilocker.gov.in (2024) 

2. https://dic.gov.in/ (2024) પરથી મેળવેલ . 

3. https://apisetu.gov.in/ (2024) પરથી મેળવેલ . 

4. માણહતી ટેકનોલોજી (મધ્યસ્થી દ્વારા માણહતીનુું સુંરક્ષિ અને જાળવિી) ણનયમો. (2016). ણનયમ 9A: ણડણજટલ દસ્તાવેજ કાનૂની 

ણસ્થણત. કાયદો અને ન્યાય મુંત્રાલય. 

5. કિાગટક આઈટી ણવભાગ (2023). સકલા પહેલ: https://www.sakala.kar.nic.in/Index.aspx  

6. તણમલનાડુ ઈ-ગવનગન્સ એજન્સી. https://tnega.tn.gov.in/ (2024) પરથી મેળવેલ. 

7. તેલુંગાિા રાજ્ય આઇટી ણવભાગ. (2023). એઆઈ સુંચાણલત તેલુંગાિા - વયૂહરચના દસ્તાવેજ અને અમલીકરિ રોડમપે 

https://it.telangana.gov.in/wp-content/uploads/2024/09/AI-Powered-Telangana-Strategy-Document-

and-Implementation-Roadmap.pdf પરથી મેળવેલ.   

8. પાસપોટગ  સવેા કાયગક્રમ. ભારત સરકારના ણવદેશ મુંત્રાલય દ્વારા ણડજીલોકર એકીકરિ. 

https://www.mea.gov.in/pressreleases.htm?dtl/33552/Integration+of+DigiLocker+platform+with+Passpo

rt+Services પરથી મેળવેલ.  

9. https://x-road.global/ પરથી મળેવેલ.  

10. ણસુંગાપોર સરકારી ટેકનોલોજી એજન્સી. (2024). ણસુંગપાસ ણડણજટલ ઓળખ: દસ્તાવેજ વોલટે એકીકરિ માગગદણશગકા. 

ણસુંગાપોર સરકાર. https://www.tech.gov.sg/products-and-services/for-citizens/digital-services/singpass પરથી 

મેળવેલ.  

11. દણક્ષિ કોણરયા ગૃહ અને સલામતી મુંત્રાલય. (૨૦૨૪). https://www.mois.go.kr/eng/a01/engMain.do પરથી મેળવેલ.  

12. UAE ણડણજટલ ગવનગમેન્ટ સ્ટર ેટેજી 2025, UAE સરકાર. https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-

awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-

digital-government-strategy પરથી મળેવેલ.  

13. કેશરી પેમેન્ટ્સ. (૨૦૨૪). ણડજીલોકર API અમલીકરિ માગગદણશગકા: ટેકણનકલ શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ. નાિાકીય ટેકનોલોજી કે્ષત્ર, 

https://www.cashfree.com/digilocker-api પરથી મળેવેલ.  

14. ઓથણિજ સોલ્યશુન્સ. (2023). કેવાયસી ચકાસિી માટે ણડજીલોકર એકીકરિ: અમલીકરિ કેસ સ્ટડીઝ. ઓળખ ચકાસિી 

ઉદ્યોગ. https://authbridge.com/digital-kyc/ પરથી મળેવેલ.  

15. સાઇનડેસ્ક ટેક્નોલોજીસ - ણડજીલોકર API ઇણન્ટગ્રેશન, https://signdesk.com/in/api/what-is-digilocker-api પરથી 

મેળવેલ.    

 

સુધારો ૮ : HRMS માું બધા કમગચારીઓ માટે  સણવગસ બુકનુ ું  ણડણજટાઇઝેશન , જ ેમા ું લેગસી  ડેટાનો સમાવેશ થાય 

છે .  

1. મધ્યપ્રદેશ સરકાર. (૨૦૨૩). eHRMS ડેશબોડગ  http://hrms.mp.gov.in/ પરથી મેળવેલ. 

https://hrms.mp.gov.in/Home/PowerBIDashboard . (જૂન 2024 માું એક્સેસ કરલે) 

https://dic.gov.in/
https://apisetu.gov.in/
https://www.sakala.kar.nic.in/Index.aspx
https://tnega.tn.gov.in/
https://it.telangana.gov.in/wp-content/uploads/2024/09/AI-Powered-Telangana-Strategy-Document-and-Implementation-Roadmap.pdf
https://it.telangana.gov.in/wp-content/uploads/2024/09/AI-Powered-Telangana-Strategy-Document-and-Implementation-Roadmap.pdf
https://www.mea.gov.in/pressreleases.htm?dtl/33552/Integration+of+DigiLocker+platform+with+Passport+Services
https://www.mea.gov.in/pressreleases.htm?dtl/33552/Integration+of+DigiLocker+platform+with+Passport+Services
https://x-road.global/
https://www.tech.gov.sg/products-and-services/for-citizens/digital-services/singpass
https://www.tech.gov.sg/products-and-services/for-citizens/digital-services/singpass
https://www.mois.go.kr/eng/a01/engMain.do
https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy
https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy
https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/government-services-and-digital-transformation/uae-national-digital-government-strategy
https://www.cashfree.com/digilocker-api
https://authbridge.com/digital-kyc/
https://signdesk.com/in/api/what-is-digilocker-api
http://hrms.mp.gov.in/
https://hrms.mp.gov.in/Home/PowerBIDashboard
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2. સામાન્ય વહીવટ અને જાહેર િણરયાદ ણવભાગ, ઓણડશા. (૨૦૨૪). ઈ-સણવગસ બુક ડેટા મનેેજમેન્ટ માગગદણશગકા. 

https://hrmsodisha.gov.in/index.php પરથી મળેવેલ.  https://ga.odisha.gov.in/ 

3. ગુજરાત ઇન્િોમણેટક્સ ણલણમટેડ. (૨૦૧૮). ગુજરાત સરકાર માટે HRMS અમલીકરિ માળખુું. 

4. AIHR એકેડેમી. (2024). HR ણડણજટલ ટર ાન્સિોમશેન: HR લીડરની માગગદણશગકા. https://www.aihr.com/blog/hr-digital-

transformation/ પરથી મેળવેલ. 

5. પ્રોસ્કી ઇન્ક. (૨૦૨૫). ચેન્જ મેનેજમેન્ટ સાથે એચઆર ણડણજટલ ટર ાન્સિોમેશન. https://www.prosci.com/blog/hr-digital-

transformation પરથી મેળવેલ. 

6. ટેકટાગેટ. (૨૦૨૪). ણડણજટલ એચઆર અમલીકરિ માગગદણશગકા. 

https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/definition/digital-HR પરથી મળેવેલ. 

7. લોકોનુું સુંચાલન કરતા લોકો. (૨૦૨૫). ણવશ્વભરમાું ઉપયોગમાું લેવાતા HRMS સોફ્ટવેર . 

https://peoplemanagingpeople.com/tools/hrms-human-resources-management-system/ પરથી મળેવેલ. 

8. ઝાુંગ જ,ે ચેન ઝેડ. ણડણજટલ યુગમાું માનવ સુંસાધન વયવસ્થાપન ણડણજટલ પણરવતગનનુું અન્વષેિ. જ ેનોલ ઇકોન. 2023 માચગ 

7:1-17. doi : 10.1007/s13132-023-01214-y. છાપવા માટે તૈયાર Epub . PMID: 40479358; PMCID: PMC9990565. 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9990565/ પરથી મેળવેલ. 

સુધારો 9: ઈ-ણસણવલ યાદી અને ઓટોમેટે ડ કામચલાઉ વણરષ્ઠતા યાદીઓ  

1. ગુજરાત સરકાર. (૨૦૨૪). કમગયોગી એણલલકેશન - ફ્લેગણશપ પ્રોજકે્ટ દસ્તાવેજીકરિ. https://karmyogi.gujarat.gov.in/ 

પરથી મેળવેલ. 

2. ગુજરાત સમાચાર. (૨૦૨૪). ગુજરાતે તમામ સરકારી કમગચારીઓ માટે કમગયોગી એપ નોુંધિી િરણજયાત કરી. 

https://english.gujaratsamachar.com/news/gujarat/gujarat-mandates-karmayogi-app-registration-for-all-

govt-employees પરથી મળેવેલ. 

3. ભારત સરકારનો કમગચારી અને તાલીમ ણવભાગ. (૨૦૨૫). ણમશન કમગયોગી - નાગણરક સવેાઓ ક્ષમતા ણનમાગિ માટેનો રાષ્ટ્ર ીય 

કાયગક્રમ. https://karmayogibharat.gov.in/ પરથી મળેવેલ. 

4. આઇજીઓટી કમગયોગી લલેટિોમગ. (૨૦૨૫). ણસણવલ સણવગસ અણધકારીઓ માટે વયાપક ઓનલાઈન લલેટિોમગ. 

https://portal.igotkarmayogi.gov.in/ પરથી મેળવેલ. 

5. કમગચારી, જાહેર િણરયાદ અને પેન્શન મુંત્રાલય. (૨૦૨૪). વણરષ્ઠતા સૂચનાઓ અને માગગદણશગકા. 

https://persmin.gov.in/DOPT/Seniority_Instructions_Guidelines/ પરથી મેળવેલ. 

6. કમગચારી અને તાલીમ ણવભાગ. (૨૦૨૪). સરકારી સેવાઓમાું વણરષ્ઠતા અુંગે વારુંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો. 

https://dopt.gov.in/sites/default/files/FAQ_Seniority.pdf પરથી મેળવેલ. 

7. પ્રેસ ઇન્િમશેન બ્યુરો (PIB). ડૉ. જીતેન્િ ણસુંહે IAS અણધકારીઓની ઇ-ણસણવલ યાદી લોન્ચ કરી, પારદણશગતા અને ણડણજટલ 

સુધારા પર ભાર મૂક્યો . (2025, મે 19). ઉપલબ્ધ: https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2129625 

સુધારો ૧૦ : કમગચારી સુંતોષ સવેક્ષિ 

1. ભારત સરકારનો કમગચારી અને તાલીમ ણવભાગ. (૨૦૨૪). વાણષગક કમગચારી સુંતોષ સવે માગગદણશગકા. https://dopt.gov.in/ 

પરથી મેળવેલ.  

https://hrmsodisha.gov.in/index.php
https://ga.odisha.gov.in/
https://www.aihr.com/blog/hr-digital-transformation/
https://www.aihr.com/blog/hr-digital-transformation/
https://www.prosci.com/blog/hr-digital-transformation
https://www.prosci.com/blog/hr-digital-transformation
https://www.techtarget.com/searchhrsoftware/definition/digital-HR
https://peoplemanagingpeople.com/tools/hrms-human-resources-management-system/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9990565/
https://karmyogi.gujarat.gov.in/
https://karmyogi.gujarat.gov.in/
https://english.gujaratsamachar.com/news/gujarat/gujarat-mandates-karmayogi-app-registration-for-all-govt-employees
https://english.gujaratsamachar.com/news/gujarat/gujarat-mandates-karmayogi-app-registration-for-all-govt-employees
https://karmayogibharat.gov.in/
https://portal.igotkarmayogi.gov.in/
https://persmin.gov.in/DOPT/Seniority_Instructions_Guidelines/
https://dopt.gov.in/sites/default/files/FAQ_Seniority.pdf
https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2129625
https://dopt.gov.in/
https://dopt.gov.in/
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2. નેશનલ સેન્ટર િોર બાયોટેકનોલોજી ઇન્િમશેન. (2020). વકગલોડ બેલેન્સ અન ે કમગચારી નોકરી સુંતોષની ધારિા. 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6953715/ પરથી મેળવેલ.  

3. યુરોણપયન ડેટા જનાગણલઝમ નટેવકગ . (2022). નોકરી સુંતોષ નકશો: એવા દેશો જ્યાું કામદારો શે્રષ્ઠ રહે છે. 

https://www.europeandatajournalism.eu/cp_data_news/the-job-satisfaction-map-these-are-the-

countries-where-workers-live-best/ પરથી મેળવેલ.  

4. ગેલપ ઓગેનાઇઝેશન. (2022). યરુોપ જીવનને યોગ્ય બનાવે છે, પિ કામ ખોટુું કર ે છે. 

https://www.gallup.com/workplace/393794/europe-gets-life-right-work-wrong.aspx પરથી મેળવેલ.  

5. સવેમુંકી ઇન્ક. (૨૦૨૪). કમગચારી સુંતોષ સવે: પ્રશ્નો, ણટલસ અને ઉદાહરિો. 

https://www.surveymonkey.com/mp/employee-satisfaction-surveys/ પરથી મેળવેલ.  

 

  

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6953715/
https://www.europeandatajournalism.eu/cp_data_news/the-job-satisfaction-map-these-are-the-countries-where-workers-live-best/
https://www.europeandatajournalism.eu/cp_data_news/the-job-satisfaction-map-these-are-the-countries-where-workers-live-best/
https://www.gallup.com/workplace/393794/europe-gets-life-right-work-wrong.aspx
https://www.surveymonkey.com/mp/employee-satisfaction-surveys/
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સ્વીકૃ ણતઓ : 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગના કમગચારીગિ 

નામ અન ેહોદ્દો કરમશનમાં ભૂરમકા 

િો. હ મ ખ અરિયા , IAS (રનિૃત્ત) 

માનનીય મુખ્યમુંત્રીના મુખ્ય સલાહકાર 
અધ્યક્ષ 

શ્રી પકંજ જોશી, આઈએએ  

માનનીય મુખ્ય સણચવ, ગુજરાત રાજ્ય 
સભ્ય 

શ્રી કમલ દયાણી, આઈએએ  

ગુજરાત સરકારના સામાન્ય વહીવટ ણવભાગના અણધક મખુ્ય સણચવ 
સભ્ય 

શ્રીમતી મોના ખધંાિ , IAS 

ગુજરાત સરકારના ણવજ્ઞાન અને ટેકનોલોજી ણવભાગના મુખ્ય સણચવ 
સભ્ય 

િૉ. ર્ી. નર્િાજન, આઈએએ  

ગુજરાત સરકારના નાિાું ણવભાગના મખુ્ય સણચવ 
સભ્ય 

શ્રી હિીત શ ક્લા, આઈએએ  

ગુજરાત સરકારના મુખ્ય સણચવ, એઆરટીડી/એનઆરઆઈ 
સભ્ય સણચવ 

 

નીચેના વયણક્તઓએ કણમશન માટે સુંશોધન અને ણવચારધારાને ટેકો આલયો છે: 

નામ હોદ્દો 

રહતેશ પરે્લ ગુજરાત સરકારના ઉપસણચવ 

 ૌમ્યા લારઠયા મુખ્યમુંત્રીના સાથી 

ત ષાિ મશે્રામ મુખ્યમુંત્રીના સાથી 

ક ણાલ અપાસ્તંબ મુખ્યમુંત્રીના સાથી 

 

આ અહેવાલની ર્ડઝાઇન શ્રી દીપ પટેલ અને શ્રી સૌમ્ય લાભઠયા દ્વારા તૈર્ાર કરવામાાં આવી છે. GARC (રુ્જરાત વહીવટી સુધારણા પાંચ) નો 

લોર્ો શ્રી પીયૂષ રાંજન (નેશનલ ઇભન્સ્ટટ્યુટ ઓફ ભિઝાઇન (NID) – અમદાવાદ) દ્વારા ર્ડઝાઇન કરવામાાં આવ્ર્ો છે. 



GARC નો ત્રીજો રિપોર્ટ  
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S a r d a r  P a t e l  I n s t i t u t e  o f  P u b l i c  

A d m i n i s t r a t i o n  ( S P I P A )  

A d d r e s s :  O p p  I S R O ,  S a t e l l i t e  R o a d ,  

S a t e l l i t e ,  A h m e d a b a d ,  3 8 0  0 1 5  
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