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ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) વવશ ે

ભારતમાાં વહીવટી સુધારાઓ પારદવશનતા, કાયનિમતા, જવાબદારી અને વહીવટી માળખા અને િવિયાઓને સાંસ્થાનવાદી િભાવથી મુિ 
કરવા પર કેવન્રત રહ્યા છે. આપણે બાંધારણને સ્વીકાયુું તેને ૭૫ વષન પૂણન થવાના અવસર,ે રાષ્ટ્રને માગનદવશનત કરતી બાંધારણીય વહીવટી 
િણાલીઓ અને તેના માળખા પર આપણને ગવન છે. મજબૂત વહીવટી માળખાએ બાંધારણીય મૂલયોના અસરકારક અમલીકરણ અને જાહેર 
સેવાઓની િભાવી ઉપલબ્ધતા સુવનવિત કરી છે. આ સમયે જ્યાર ેઆપણે વવકવસત ભારત @૨૦૪૭ના ધ્યેયને પૂણન કરવા તરફ હરણફાળ 
ભરી રહ્યા છીએ ત્યાર,ે ગુજરાત સરકાર પણ આ લક્ષ્ય માટે યોગદાન આપવામાાં કોઈ કસર નવહ છોડે. 

આપણા દેશ સમિ ગુજરાત સુશાસનનુાં એક આદશન ઉદાહરણ રહુ્યાં છે અને કેન્ર સરકારની મુખ્ય યોજનાઓના અમલીકરણમાાં હાંમેશા 
અગ્રણી રહુ્યાં છે. ટેક્નોલોજીથી સજ્જ સેવા વવતરણ ્લેટફોમન અને સ્વાગત ્લેટફોમન જવેી ફવરયાદ વનવારણ સેવાઓનો પાયો પણ રાજ્યએ 
નાખ્યો છે. આ અમૃત કાળમાાં જ્યાર ેઆપણે વવકવસત રાષ્ટ્ર  બનવા તરફ અગ્રેસર થઇ રહ્યા છીએ ત્યાર,ે ગુજરાત આધુવનક સમાજની 
જરૂવરયાતોને પૂણન કરવા તેમજ સરકારી વવભાગોની વધી રહેલી જવાબદારીઓ અને શાસનના બદલાતા સ્વરૂપ સાથ ેતાલમેલ સ્થાવપત 
કરવાની પોતાની િમતાને વવકવસત કરવા માટે િવતબદ્ધ છે.  

ગુજરાત સરકારના અાંદાજપત્ર (૨૦૨૫-૨૬)માાં ૨૦ ફેિુઆરી, ૨૦૨૫ના રોજ ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) ની રચનાની 
જાહેરાત કરવામાાં આવી હતી. આ જાહેરાત થયાના એક અઠવાવડયાની અાંદર ગુજરાત સરકાર ે૨૫ ફેિુઆરી, ૨૦૨૫ના રોજ સરકારી ઠરાવ 
દ્વારા ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગની રચના કરી, જમેાાં આયોગનુાં સાંયોજન, વવચારાથન મુદ્દા (Terms of Reference) અને આયોગનો 
સમયગાળો સમાવવષ્ટ્ છે. ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) ની સ્થાપના વ્યાપક વહીવટી સુધારાઓને લાગુ કરવા માટે કરવામાાં 
આવી છે. આ પહેલનો હેતુ રાજ્યની સાંરચનાત્મક રૂપરખેા, કાયનપદ્ધવતઓ અને કાયનકારી િવિયાઓને વધુ સારી બનાવવાનો છે. ભવવષ્યની 
જરૂવરયાતોને અનુરૂપ રાજ્યની વહીવટી િણાલીની કાયનિમતા, અસરકારકતા અને િવતભાવિમતાને મૂળભૂત રીતે મજબૂત બનાવવાના 
ઉદે્દશથી આયોગ કાયન કરશ.ે 

પાયાથી શરૂઆતના અવભગમ (બોટમ-અપ અવભગમ)નો ઉપયોગ કરીને GARC વહીવટી સુધારા લાવવા માાંગે છે. તેના માટે આયોગ 
વહીવટી કામગીરી સાથ ેસાંકળાયેલા તમામ વહસ્સેદારો સાથ ેનજીકથી કામ કરશ ેઅને ફોકસ ગુ્રપ ચચાનઓ (FGDs)  દ્વારા વહીવટી 
સુધારાઓ માટે જરૂરી આાંતરદૃવષ્ટ્ મેળવશે. સામાન્ય વહીવટ વવભાગ, આરોગ્ય વવભાગ, વશિણ વવભાગ અને મહેસૂલ વવભાગના તમામ 
વહસ્સેદારો, વનષ્ણાતો અને િેત્ર ઉદ્યમીઓ સવહત અન્યો સાથે ફોકસ ગુ્રપ ચચાનઓ કરવામાાં આવશ.ે દરકે વવભાગ માટે અલગ ભલામણો 
આપવાને બદલે, GARC સરળતાથી લાગુ કરી શકાય તેવા સામાન્ય સુધારાઓથી શરૂઆત કરવાની યોજના ધરાવે છે જ ે ‘વધુ સારાં  
કરવાની’ કાયનિણાલીને િોત્સાહન આપશે. ત્યારબાદ પાયાના િણાલીગત ફેરફારો તરફ ધ્યાન કેવન્રત કરવામાાં આવશ.ે 

 
ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ સાંપૂણન-શાસનનો અવભગમ અપનાવશે અને નીચેના મુદ્દાઓ પર વવચારણા કરીને ભલામણો રજૂ કરશ:ે 

I. વહીવટી અને શાસન માળખુાં (Administrative and Governance Structure 
II. માનવબળ અને માનવ સાંસાધનોનુાં સુયોજન (Rationalization of Manpower and Human Resources)s 
III. નાણાકીય વ્યવસ્થાપન અને સાંસાધનોનો શ્રેષ્ઠ ઉપયોગ (Financial Management and Resource Optimization) 
IV. વવકેન્રીકરણ અને સ્થાવનક શાસન (Decentralization and Local Governance) 
V. ટેકનોલોજી અને નવીનતા (Technology and Innovations) 
VI. વનરીિણ અને મૂલયાાંકન માળખુાં (Monitoring and Evaluation Structure) 
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સાંવિપ્ત અહેવાલ 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) ના પાાંચમા અહેવાલમાાં ગુજરાત સરકારના નાગવરક સવેા વવતરણની વ્યવસ્થામાાં 
પવરવતનન લાવવાની ભલામણ કરવામાાં આવી છે. આ અહેવાલમાાં િવિયાનુાં પનુગનઠન, દસ્તાવેજીકરણમાાં મોટો ઘટાડો, સાંપણૂન 
વડવજટલ િવિયા (એન્ડ-ટુ-એન્ડ વડવજટલ વકનફ્લો), વસાંગલ સાઇન ઓન દ્વારા 'એક નાગવરક - એકવાર િવશે' સવુનવિત કરવા 
અને જન સેવા કેન્રના ભૌવતક માળખા અને માનવ સાંસાધનમાાં સુધારો લાવવા માટે ભલામણો કરવામાાં આવી છે. 

ગુજરાતન ેસશુાસનના મોડેલ તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે. નાગવરકોની સવેા માટે રચાયેલા જન સવેા કેન્રોના માધ્યમથી 
નાગવરક ચાટનર લાગુ કરવામાાં ગુજરાત અગ્રણી રાજ્ય રહ્યુાં છે. એક વદવસમાાં સવેા આપવાની સરકારની િવતબદ્ધતા અનુસાર 
આ સેવા વવતરણ મોડેલ સરકાર માટે ગૌરવની બાબત બની છે અને નાગવરકોને સમયસર તેમના હક મળવાથી તેમની અાંદર 
િસન્નતા વ્યાપી છે. 

રાજ્યની નાગવરક સવેા વવતરણ િણાલી ત્રણ સ્તર ેકાયનરત છે. ગ્રામ્પય સ્તર ે વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન (VCEs) દ્વારા 
જાહેર-ખાનગી ભાગીદારી (PPP) મોડેલ હેઠળ ગામડાઓમાાં સીધી સરકારી સેવાઓ પહોાંચાડવામાાં આવે છે, જ ે વડવજટલ 
વવભાજનને દૂર કરવામાાં મદદ કર ેછે. તાલુકા સ્તર પર જન સેવા કેન્રો દ્વારા સવેાઓ પહોાંચાડવામાાં આવ ેછે જ ેમુખ્યત્વ ે
વજલલા વહીવટીતાંત્ર દ્વારા સાંચાવલત છે. તેમાાં ૧૦૦થી વધ ુસરકારી સેવાઓ એક જ સ્થળેથી આપવામાાં આવે છે. શહેરી સ્તર 
પર વસટી વસવવક સેન્ટસન દ્વારા નાગવરક સેવાઓ પરૂી પાડવામાાં આવે છે. વધુમાાં, ઇ-નગર કેન્રો ૧૫૦ નગરપાવલકાઓ અન ે
૧૭ મહાનગરપાવલકાઓમાાં ઇ-ગવનનન્સને સુવ્યવવસ્થત અને એકીકૃત કરવા માટે કાયન કર ે છે, જનેાથી કાયનિમતા અન ે
સુલભતામાાં વધારો થયો છે. 

વષોથી, ગુજરાતે વડવજટલ ગુજરાત ્લેટફોમન દ્વારા સેવા વવતરણને વડવજટલાઇઝ કરવા માટે અથનપૂણન પગલાાં લીધાાં છે, જ ેએક 
રાજ્યવ્યાપી સવેા વવતરણ ઇન્ટરફેસ છે. તેનો ઉદે્દશ્ય નાગવરક-કેવન્રત સેવાઓની ઉપલબ્ધતા સુવ્યવવસ્થત કરવાનો છે. આ 
એક મજબૂત િણાલી છે પણ તેમ છતાાં હજુ કેટલીક સમસ્યાઓ જોવા મળી છે. નાગવરકોને સેવા મળેવવા માટે ઇન્ટરફેસ 
ઉપલબ્ધ છે પણ હજુ બકેએન્ડ ઇવન્ટગ્રશેન દ્વારા સરકારના વવભાગો વચ્ચ ેસાંકલનનો અભાવ છે તેમજ કેટલીક સવેાઓ માટે 
નાગવરકોન ેરૂબરૂ મુલાકાતો લવેી પડે છે. આ પડકારોન ે દૂર કરીન ેનાગવરકો માટે એક સવુ્યવવસ્થત અને સાંપણૂન રીતે 
ઓનલાઇન વ્યવસ્થા દ્વારા એક સમૃદ્ધ અનુભવ િદાન કરવાની સાંભાવના છે.  

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) ના પાાંચમા અહેવાલમાાં જન સેવા કેન્રો (JSK), વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન 
(VCE) અને વસટી વસવવક સેન્ટસનમાાં નાગવરક-કેવન્રત સવેા વવતરણનુાં વ્યાપક પનુઃમૂલયાાંકન કરવામાાં આવ્યુાં છે. આ વસસ્ટમમાાં 
રહેલી ખામીઓ શોધવા અન ેશે્રષ્ઠ િથાઓન ેઓળખવા માટે આયોગ ેવવવવધ પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ કરીને કાયનકારી પડકારોનો 
અભ્યાસ કયો છે. નાગવરક સવેા વવતરણનો સૂક્ષ્મ રવષ્ટ્એ પુનવવનચાર કરવાની અન ેિવિયા, વવતરણ પદ્ધવતઓ, મહેસૂલ મોડેલો 
અને માનવશવિની જરૂવરયાતોમાાં નાના-મોટા ફેરફારો કરવાની જરૂર હતી. 
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આ અહેવાલની શરૂઆત રાષ્ટ્ર ીય અન ેઅન્ય તુલનાત્મક રાજ્ય સરકારોની વતનમાન સવેા વવતરણ વસ્થવતના વવશ્લષેણથી થાય 
છે. ત્યારબાદ ગુજરાતમાાં ઓનલાઈન સેવાઓના ઉપયોગનુાં વવશ્લેષણ કરવામાાં આવ્યુાં છે. અત્યાર ેરાજ્યમાાં હાઇવિડ મોડેલ 
લાગુ છે જમેાાં જન સવેા કેન્રો દ્વારા સહયોગ મળે છે. આ અહેવાલમાાં, નાગવરકો દ્વારા અવારનવાર ઉપયોગમાાં લવેાતી િચવલત 
ટોચની ૨૦ સવેાઓનુાં વવશ્લેષણ કરવામાાં આવ્યુાં છે. સાંપૂણન િવિયા સમીિા અન ે ડેટા એનાવલવસસ દ્વારા આયોગ ેઆ ૨૦ 
સેવાઓમાાં રહેલા અવરોધોની ઓળખ કરી છે. જૂના વનયમો, િવિયાઓ અને મેન્યઅુલ વકનફ્લોને અપડેટ કરવા અને અત્યાર ે
અલગ -અલગ અન ેછૂટી પડેલી િણાલીઓમાાં સાંગ્રવહત સરકારી ડેટાનો વધ ુસારો ઉપયોગ કરવા માટે આયોગ િવિયાઓનુાં 
પુનવનનમાનણ કરી રહ્યુાં છે. સવેા વવતરણ િણાલીનુાં વવગતવાર ડેટા વવશ્લેષણ ભૌગોવલક રીતે સવેાના ઉપયોગની વસ્થવત, શહેરો 
અને તાલુકામાાં નાવગરકોનો ઘસારો, સમયાનુસાર ચોક્કસ દસ્તાવેજોની માાંગણી અને સવેા મેળવવામાાં નાગવરકોને પડતી 
મુશ્કેલીઓને ઉજાગર કર ેછે.  

આયોગ ેઉપલબ્ધ માનવ સાંસાધનોનો પણ અભ્યાસ કયો અને એ જાણવા મળયુાં છે કે ઝડપી અન ેસરળ સેવાઓ માટે વધ ુ
લોકો અન ેવધ ુકુશળ કમનચારીઓની જરૂર છે. ફ્રન્ટલાઇન કમનચારીઓ માટે સરળ િવિયાઓ, વડવજટલ વકનફ્લોનો ઉપયોગ 
તેમજ િમતા વનમાનણ દ્વારા માનવબળને સશિ બનાવવા માટે નોાંધપાત્ર સુધારાની ભલામણો કરવામાાં આવી છે. આયોગ ે
વ્યાપકપણે માત્ર નાગવરકો જ નવહ પરાંતુ ફ્રન્ટલાઇન કમનચારીઓ તેમજ સરકારના િવતવનવધ તરીકે કામ કરતા સવવનસ 
િોવાઇડસનને લાગુ પડતા પડકારોનો પણ અભ્યાસ કયો છે. સ્ટેકહોલડસન સાથેની ચચાન અને િેત્ર મુલાકાતોથી વવલજે કૉમ્પ્યુટર 
આાંત્રવિન્યોસન કેવી રીતે જન સેવા કેન્રોનુાં ભારણ ઘટાડી શકે છે, તેની સમજૂવત િાપ્ત થઇ. આયોગ ભલામણ કર ેછે કે નાગવરક 
સેવાઓનુાં િભાવી વવતરણ સુવનવિત કરવા માટે મલટી મોડલ અવભગમ અપનાવવાની જરૂર છે જમેાાં ભૌગોવલક વસ્થવત 
અનુસાર (ગ્રામ્પય, શહેરી કે છેવાડાના વવસ્તારો) કેવન્રત, વવકેવન્રત અથવા હાઇવિડ મોડેલનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. તેના 
પવરણામ ેનાગવરકોની સવુવધામાાં ઘણો સુધારો થશ,ે સરકારી કામગીરી વધ ુકાયનિમ બનશ ેઅને સેવા વવતરણની નાણાકીય 
અસરકારકતામાાં સુધારો થશ.ે 

આ અહેવાલની મખુ્ય બાબત વડવજટલ ગુજરાત ૨.૦ નામથી એક સાંપણૂન વડવજટલ વસસ્ટમ વનમાનણ કરવાની છે જ ેકાયનિણાલીન ે
સાંપણૂન રીતે વડવજટલ કરશે. રાજ્ય અન ેનાગવરકો વચ્ચેના સાંવાદન ેસુગમ બનાવવાના મહત્વન ેઆયોગ ેઉજાગર કયુું છે. તેનો 
ઉદે્દશ નાગવરક સેવાઓને કાયનિમ બનાવવાનો છે કારણ કે આ સવેાઓ જમેાાં નાગવરકતા, ઓળખ અને સામાવજક સરુિા 
સાંબાંવધત સવેાઓ પણ સામલે છે, તે લોકોના ગૌરવ માટે જરૂરી છે. હાલમાાં, નાગવરકોએ સરકારી કચેરીઓમાાં અરજીઓ અન ે
દસ્તાવેજો રજૂ કરવા પડે છે, પરાંતુ તેઓ ઘણીવાર જવટલ િવિયાઓ, ઓનલાઈન પોટનલની તકનીકી સમસ્યાઓ અને વવભાગો 
વચ્ચે જરૂરી સાંકલનના અભાવના લીધ ેવબનજરૂરી સમસ્યાઓનો સામનો કર ેછે. નાગવરક સવેા વવતરણમાાં નાગવરકો દ્વારા 
ચૂકવવામાાં આવતા "સમય કર/ટાઇમ ટેક્સ" (સરકારી િવિયાઓ અને અનપુાલનમાાં લાગતો સમય) ન ેપણ ધ્યાનમાાં લવેો 
જોઈએ. ગુજરાત સરકાર જન સવેા કેન્રની શરૂઆતથી જ આ બાબતમાાં સચેત રહી છે. વન ડે ગવનનન્સનો વવચાર ચોક્કસ 
સમયમયાનદામાાં સેવાઓ પહોાંચાડવાનો હતો. હવે, આ વદશામાાં આગળ વધતા, સરકાર એક સાંપણૂન વડવજટલ ્ લેટફોમન, વડવજટલ 
ગુજરાત ૨.૦ વડઝાઇન કરવાનુાં લક્ષ્ય રાખે છે. 
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આયોગ ેએક એવા ્લેટફોમનની કલપના કરી છે જ્યાાં નાગવરકને વધારાની સેવા મળેવવા માટે એક જ િકારનુાં ફોમન ભરવાની 
કે દસ્તાવેજો રજૂ કરવાની જરૂર ન પડે. દસ્તાવેજો સરકાર દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે, અને બકેએન્ડ ઇવન્ટગ્રશેન દ્વારા તેના 
ડેટાબેઝમાાંથી મેળવવામાાં આવશે. ભલામણોનો ઉદે્દશ્ય નાગવરક સવેા વવતરણને સવિય બનાવીન ેતેન ેસુધારવાનો છે. આમાાં 
દસ્તાવેજોના િમનુાં વવશ્લેષણ કરવુાં અને તેમને નાગવરકના જીવનના તબક્કાઓ સાથ ેગોઠવવાનો સમાવશે થાય છે. આદશન 
વસ્થવત એ છે કે નાગવરકોન ેફોમન ભયાન વવના તેમનો હક િાપ્ત થાય. આયોગનુાં માનવુાં છે કે આ કોઈ આદશન વવચાર નથી, પણ 
કરી શકાય તેવુાં કાયન છે. પાાંચમા અહેવાલમાાં ભલામણ કરાયેલા કાયનિમ સુધારાઓનો સાર આ િમાણે છે: 

ભલામ

ણો 
ભલામણનુાં શીષનક અને સાર 

૫.૧ એક રાજ્ય - એક પોટનલ 

સરકાર નાગવરકો માટે તમામ નાગવરક સવેાઓને એક જ ફ્રન્ટ-એન્ડ ઇન્ટરફેસમાાં એકીકૃત કરી શકે છેs 

૫.૨ નાગવરક સવેાઓ માટે વસાંગલ સાઇન-ઓન (SSO) 

વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ દ્વારા નાગવરકો દ્વારા ભરાયેલો ડેટા મોબાઇલ વલાંક્ડ આધાર નાંબર અન ેવડજીલોકર 
જવેા યવુનક આઈડીનો ઉપયોગ કરીને બહુવવધ એવ્લકેશનો માટે મળેવી શકાય છે. 

૫.૩ સવિય, નાગવરક-કેવન્રત સેવા વવતરણ 

િવતવિયાશીલ, એવ્લકેશન-આધાવરત અવભગમથી સવિય, નાગવરક-કેવન્રત િણાલી તરફ અગ્રેસર થવુાં. આ 
િણાલી નાગવરકોને સામાવજક કલયાણ કાયનિમો માટે તેમની યોગ્યતા વવશ ેમાવહતી આપવા અથવા લાઇફ 
સાઇકલ મવેપાંગ પદ્ધવતના આધાર ેવવદ્યાથીઓને માગનદશનન આપવા માટે સ્માટન એલટનનો ઉપયોગ કર ેછે. 

૫.૪ સરળ િવિયા - સાંપણૂન વડવજટલ વ્યવસ્થા 

મુખ્ય નાગવરક સેવાઓ માટે સાંપણૂનપણ ેવડવજટલ વકનફ્લો બનાવવા. અરજીઓ, માંજૂરીઓ અને સ્ટેટસ 
અપડેટ્સને વરઅલ ટાઇમમાાં સમન્વવયત કરવા. 

૫.૫ િવિયા સરળીકરણ - અરજીનો અનુભવ વધારવાનો િયાસ 

એક િમાવણત અરજી ફોમનનો ઉપયોગ કરવો જમેાાં ફિ જરૂરી દસ્તાવેજો અને પુરાવાઓની જરૂર હોય. તેમ 
જ ફોમન પર તમામ સ્ટેમ્પપની જરૂવરયાતને દૂર કરવામાાં આવે. 

૫.૬ િવિયા સરળીકરણ - દસ્તાવેજ માનકીકરણ 

ઓળખ અને સહાયક દસ્તાવેજોની આવશ્યકતાઓન ેસ્પષ્ટ્ કરવા માટે, સરકાર ઓળખના પરુાવા, રહેઠાણ, 
આવક, જાવત અને ઉાંમર જવેા દસ્તાવેજોનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો તે સ્પષ્ટ્ કરી શકે છે. દરકે િકારની 
ચકાસણી માટે સ્વીકાયન દસ્તાવેજોની સ્પષ્ટ્ યાદી પણ બહાર પાડવી જોઈએ. 
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૫.૭ ઝડપી અને સારી નાગવરક સેવાઓ માટે JSKની માળખાગત સવુવધાઓમાાં સુધારો 

કાયનિમ સેવાઓ, રાહ જોવાનો ઓછામાાં ઓછો સમય અને નાગવરકોન ેમાગનદશનન આપવા માટે  વરસે્શન 
ડેસ્ક સાથે મૈત્રીપણૂન અને સલુભ ભૌવતક વ્યવસ્થા બનાવો, જથેી રાજ્ય સાથે સુગમ અને સકારાત્મક સાંવાદ 
સુવનવિત થાય. 

૫.૮ અસરકારક વ્યવસ્થાપન અને વનરીિણ પદ્ધવતઓ 
સરકાર RCPS કાયદા અનસુાર નાગવરક ચાટનરના વનયવમત ઓવડટ અને સમયસર અપડેટ માટે એક 
માળખાગત િવિયા શરૂ કરી શકે છે. તમામ વવભાગો અને સેવા વવતરણમાાં એકરૂપતા, સ્પષ્ટ્તા અન ેસરળતા 
સુવનવિત કરવા માટે એક િમાવણત રાજ્યવ્યાપી રૂપરખેા અપનાવી શકાય છે. 

૫.૯ કામ કરવાની સરળતા સવુનવિત કરવી 
અપેિાઓ અન ેકાયનિવાહન ેસાંરવેખત કરવા માટે તમામ જનસેવા કેન્રો અન ેનાગવરક ચાટનરમાાં નાગવરક 
સેવાના કલાકો અને સત્તાવાર રીતે કામ કરવાના કલાકો સ્પષ્ટ્ રીતે દશાનવો. 

૫.૧૦ નાગવરક સવેા વવતરણ માટે િમતા વનમાનણ 
નીવત સાંબાંવધત અપડેટ્સ, ગ્રાહક સેવા માટેની શે્રષ્ઠ િથાઓ તેમજ કમનચારીઓને કાયનિમ રીતે સેવા િદાન 
કરવા માટે વનયવમત સ્ટાફ વકનશોપન ેિોત્સાહન આપો જથેી સેવા કામગીરીની અખાંવડતતા જળવાઇ રહે. 

૫.૧૧ અસરકારક સવેા વવતરણ માટે માનવશવિનો શે્રષ્ઠ ઉપયોગ 
જ ેિેત્રોમાાં અરજીઓની સાંખ્યા વધાર ેરહેતી હોય ત્યાાં સાંબાંવધત વવભાગો અને વનદેશાલયોન ેજન સેવા કેન્રોમાાં 
વનયુિ કરવા માટે અવધકૃત સ્ટાફની વધારાની જગ્યાઓ બનાવવા માટે િોત્સાવહત કરો. 

૫.૧૨ શાસનની સરળતા માટે અનરુૂપ સેવા વવતરણ મોડેલો 
ગ્રામીણ અન ેછેવાડાના વવસ્તારો સુધી સરકારી સવેાઓને વધ ુસુલભ બનાવવા માટે વવલજે કૉમ્પ્યુટર 
આાંત્રવિન્યોસન (VCEs) ની ભૂવમકાન ેમજબૂત બનાવવા પર ધ્યાન કેવન્રત કરવામાાં આવે. આ સવુનવિત કરવા 
માટે એક સ્પષ્ટ્ રોડમેપ વવકસાવવામાાં આવે. શહેરી વવસ્તારોમાાં, તમામ િેત્રોમાાં સુસાંગતતા જાળવવા માટે 
કેન્રીય અન ેઝોન-વાઇઝ સવેા વવતરણ મોડેલો રજૂ કરવામાાં આવે. કાયનિમતા અને પહોાંચન ેવધ ુસુધારવા 
માટે, જાહેર ખાનગી ભાગીદારી (PPP) મોડેલ અપનાવવામાાં આવે જનેાથી ખાનગી િેત્રનો ફાયદો પણ મળે 
અને સરકારની દેખરખે હેઠળ વધ ુસારી અને ઝડપી નાગવરક સવેાઓ પરૂી પાડવામાાં આવે. 
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૧. ગુજરાતમાાં નાગવરક સેવા વવતરણ: એક ઝલક 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) ના પાાંચમા અહેવાલમાાં જન સેવા કેન્રો (JSK), વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન 
(VCE) અન ે વસટી વસવવક સેન્ટસનમાાં નાગવરક-કેવન્રત સેવા વવતરણનુાં વ્યાપક પનુઃમૂલયાાંકન કરવામાાં આવ્યુાં છે. આયોગ ે
િણાલીગત ખામીઓન ેઓળખવા, શે્રષ્ઠ િથાઓન ેિકાવશત કરવા અન ેકાયનિમ સુધારાઓ િસ્તાવવત કરવા માટે વ્યાપક 
પદ્ધવતઓ દ્વારા કાયનકારી પડકારોનુાં વવશ્લેષણ કયુું છે. 

િેત્ર મુલાકાતોમાાં માવહતી એકવત્રત કરવા માટે લવચીક િશ્નાવલીઓનો ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો હતો. એક િશ્નાવલીમાાં 
સ્ટાફના ઇનપટુ સાથે JSK (જન સેવા કેન્રો) ની દૈવનક કામગીરી પર ધ્યાન કેવન્રત કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં, જ્યાર ેબીજી 
િશ્નાવલીમાાં વડવજટલ ગુજરાત ્લેટફોમન પર ટોચની ૨૦ સેવાઓ માટેની વતનમાન િવિયાઓ રકેોડન કરવામાાં આવી હતી. 
વવશ્લષેણમાાં ફ્રન્ટલાઈન અવધકારીઓ, વવરષ્ઠ વજલલા અવધકારીઓ, કલેક્ટરો, મામલતદારો અને વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન 
(VCEs) ના િવતસાદ લેવામાાં આવ્યા હતા. આ વવશ્લષેણને વધ ુમાવહતીસભર બનાવવા માટે આઉટસોસ્ડન સ્ટાફ (જમે કે ડેટા 
ઓપરટેર) અન ેનાગવરકો સાથે પણ સાંવાદ કરવામાાં આવ્યો હતો. અપડેટ્સની જરૂર હોય તેવી જોગવાઈઓની ઓળખ કરવા 
માટે સરકારી ઠરાવો, સવેાના વનયમો અન ેકાયદાઓની પણ સમીિા કરવામાાં આવી હતી. આ ડેટાના આધાર,ે સવેા વવતરણમાાં 
સુધારો કરવા, ફ્રન્ટલાઈન સ્ટાફની િમતા વધારવા અને સાંભવવત સેવા કાયનિણાલીના પનુઃગઠન દ્વારા વ્યવવસ્થત સુધારા 
લાવવા માટે આયોગ ભલામણો િદાન કર ેછે. 

૧.૧ વન ડે ગવનનન્સનો વવચાર  

૨૦૦૩માાં વડોદરામાાં વન ડે ગવનનન્સનો પાયલોટ કાયનિમ શરૂ કરીને તેને સમગ્ર રાજ્યમાાં લાગુ કરવામાાં આવ્યો હતો. તેની 
રચના એ રીતે કરવામાાં આવી હતી કે જનેાથી નાગવરકો અને સરકાર માટે નાગવરક સેવા વવતરણ ઝડપી, અવરોધોથી મુિ 
અને ખચન-અસરકારક બને. નાગવરકના જીવનકાળ દરવમયાન જરૂરી હોય તે સેવાઓ અને સરકારી યોજનાઓનો લાભ મેળવવા 
પર આ િોજકે્ટ કેવન્રત હતો. સાંપણૂન દસ્તાવેજોની ઉપલબ્ધતા અને પાત્રતાના માપદાં ડો પણૂન હોય તેવી વસ્થવતમાાં, નીચેની 
સેવાઓ (આકૃવત ૦૧) એક જ કાયનકારી વદવસમાાં પણૂન કરીને વવતવરત કરવાનુાં ફરવજયાત હતુાં. 

  
આકૃરત ૧: એક રિવસીય નાગરિક સવેાઓ 
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વડોદરામાાં વન ડે ગવનનન્સ િયોગ શરૂ થયો કારણ કે નાગવરક ચાટનર (૧૯૯૮)1 માાં વનધાનવરત સમયમયાનદા ઘણીવાર 
વબનકાયનિમ બેકએન્ડ િવિયાઓને કારણે પણૂન કરવી મશુ્કેલ હતી. ફિ વડવજટલાઇઝેશન પર ધ્યાન કેવન્રત કરવાને બદલ,ે તે 
સાંપણૂન પવરવતનન વ્યવસ્થાપનની પહેલ હતી. તેના આધાર,ે અમદાવાદ કલેક્ટર ઓવફસે જાહેર-ખાનગી ભાગીદારી હેઠળ વબલડ-
ઓપરટે-ટર ાન્સફર (BOT) મોડેલનો ઉપયોગ કરીને નાગવરક સવેાઓ પહોાંચાડવાની એક નવી રીતનુાં પરીિણ કયુું. આ 
અવભગમના બે મખુ્ય ફાયદા હતા: તે આવથનક રીતે સ્વ-વનભનર મોડેલ હતુાં અને તેના માટે કલેક્ટર ઓવફસમાાંથી કાયમી સ્ટાફની 
જરૂર નહોતી. એક ખાનગી કાંપનીએ વસસ્ટમ ચલાવવા માટે પોતાનો સ્ટાફ પરૂો પાડ્યો હતો, અન ે ટેકનોલોજી અન ે
માનવશવિનો ખચન યુઝર ફી દ્વારા આવરી લઇને તેન ેસરકાર અન ેકાંપની વચ્ચ ેવહેંચવામાાં આવ્યો હતો. 

આ સફળ પાયલોટ િોજકે્ટ બાદ, વન-ડે ગવનનન્સ પહેલનો વવસ્તાર કરીન ેનાગવરક ચાટનરમાાંથી વધારાની સેવાઓનો સમાવેશ 
કરવામાાં આવ્યો, જનેા કારણે સવેા વવતરણ માટે વસાંગલ-વવન્ડો ્લેટફોમન તરીકે જન સવેા કેન્રોની સ્થાપના થઈ. આ મોડેલન ે
ઔપચાવરક રાજ્યવ્યાપી સવેા વવતરણ પદ્ધવત તરીકે િસ્થાવપત કરવા માટે તેને વજલલાઓમાાં વવસ્તૃત કરવામાાં આવ્યુાં. આ 
કેન્રો માટે લોગો અન ેિમાવણત વડઝાઇન બનાવવા માટે નશેનલ ઇવન્સ્ટટ્યૂટ ઓફ વડઝાઇનને કામગીરી સોાંપવામાાં આવી 
હતી. આજ,ે વન-ડે ગવનનન્સ મોડેલ સમયબદ્ધ અને નાગવરક-કેવન્રત શાસન િત્યે ગુજરાતની િવતબદ્ધતાનુાં િતીક બનીને ઉભુાં 
છે.2 ઈ-ગવનનન્સ પર બીજા વહીવટી સુધારા આયોગના ૧૧મા અહેવાલમાાં પણ જન સવેા કેન્રો વવશ ેવવગતવાર ચચાન કરવામાાં 
આવી હતી. અહેવાલમાાં વસાંગલ-વવન્ડો ્લેટફોમન દ્વારા નાગવરક સેવાઓ પહોાંચાડવા અન ેઓનલાઈન માધ્યમો દ્વારા તેમન ે
સિમ બનાવવાના મહત્વ પર ભાર મકૂવામાાં આવ્યો હતો. 

 

1 ગુજરાતમાાં ૧૯૯૮ માાં નાગવરક ચાટનર રજૂ કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં. સ્વેચ્છાએ વવભાગો સેવાઓની વવગતો અને સેવાનો સમયગાળો દશાનવી 
શકતા હતા. 

2 અવઢયા, એચ. (2007). વરઇન્વેવન્ટાંગ ગવમેન્ટ થ્રુ HRM સ્ટર ે ટેવજસ. ICFAI બુક્સ. 

  

સેવાઓનુાં સરળ વવતરણ સવુનવિત કરવા માટે, વહીવટી સુધારા આયોગના ૧૧મા અહેવાલમાાં જણાવાયુાં છે: 

[...આયોગ માન ેછે કે વબઝનેસ િોસેસ વર-એવન્જવનયવરાંગ હેઠળની િવવૃત્તઓની સમગ્ર શે્રણીન ેનીચનેા ચાર 
મુખ્ય સદરમાાં વગીકૃત કરી શકાય છે: 

નાગવરકોની જરૂવરયાતોનુાં સ્પષ્ટ્ મૂલયાાંકન. 

ખામીઓ અને વબનકાયનિમતાઓને ઓળખવા માટે વતનમાન િવિયાઓનુાં વવશ્લેષણ. 

િવિયાઓનુાં પનુગનઠન અને કાયદા અને વનયમોમાાં કરવા માટેના જરૂરી ફેરફાર. 
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 ૨૦૦૩-૦૪ના જન સેવા કેન્ર સુધારાઓમાાંથી શીખીન ે ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) સરકારી િવિયાઓન ે
અપડેટ કરવાનુાં સચૂન કર ેછે. આ સુધારાઓમાાં આધવુનક જરૂવરયાતો અને અદ્યતન ટેકનોલોજીન ેઅનુરૂપ િવિયાઓને ફરીથી 
વડઝાઇન કરવાનો સમાવશે થાય છે. આ િકારના પવરવતનનમાાં ગુજરાતે હાંમશેા પહેલ કરી છે. જ્યાર ેસરકારી િણાલીઓ 
વડવજટલ ્લેટફોમન પર વશફ્ટ થઈ રહી હતી, ત્યાર ેજન સેવા કેન્રનો વવચાર નવીન અને પવરવતનનકારી રહ્યો છે. આજ ેપણ 
નાગવરકો માટે મોટાભાગની સરકારી યોજનાઓ અન ેઓળખ, સરનામુાં, આવક અન ેસામાવજક લાભોને લગતા આવશ્યક 
દસ્તાવેજોન ેિાપ્ત કરવા માટે જન સવેા કેન્રો મખુ્ય એક્સેસ પોઇન્ટ તરીકે કાયનરત છે. GARCના બીજા અહેવાલમાાં નાગવરકો 
સરકારી સવેાઓ સાથે કેવી રીતે સાંવાદ કર ેછે તે સુધારવા માટે નાગવરક ચાટનરને અપડેટ કરવા અન ેસરળ બનાવવા પર ભાર 
મૂકવામાાં આવ્યો હતો. વતનમાન અહેવાલ કાનનૂી અન ેઆાંતવરક િવિયાઓ પર ધ્યાન કેવન્રત કર ેછે. વન-ડે ગવનનન્સ મોડેલ 
પર આધાવરત જન સવેા કેન્રો નાગવરક ચાટનરના અસરકારક અમલીકરણની ખાતરી કરવા માટે એક મજબૂત વસસ્ટમ તરીકે 
કાયનરત છે. 
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 ૧.૨ રાજ્યવાર ઈ-ટર ાન્ઝેક્શન ગણતરીનુાં તુલનાત્મક વવશ્લેષણ  

ગુજરાત તેની નવીનતાની ભાવના માટે જાણીતુાં છે. ગુજરાતની િગવત દેશના વ્યાપક વડવજટલ ગવનનન્સના િયાસોમાાં બાંધબસે ે
તે અત્યાંત મહત્વપૂણન છે જથેી ગુજરાતની નોાંધપાત્ર વસવદ્ધઓ અન ેભવવષ્યમાાં સુધારાની તકોને િકાવશત કરી શકાય. 

૧.૨.૧ NESDA ૧૩ના મુખ્ય મદુ્દા3 

સાત િતે્રોમાાં (િવાસન, પયાનવરણ, વશિણ, શ્રમ અને રોજગાર, નાણાાં, સમાજ કલયાણ જમેાાં કૃવષ, આરોગ્ય અને ગૃહ સુરિા, અન ે
સ્થાવનક શાસનનો સમાવેશ થાય છે તેમજ ઉપયોવગતા સેવાઓ સવહત) રાજ્યો દ્વારા ઈ-સવેાઓના વવતરણનુાં મલૂયાાંકન અન ે
બેન્ચમાકન માટે ૨૦૧૯માાં રાષ્ટ્ર ીય ઈ-ગવનનન્સ સવવનસ વડવલવરી એસેસમને્ટ (NeSDA) માળખુાં ઘડવામાાં આવ્યુાં હતુાં. રાજ્યો અને 
કેન્રશાવસત િદેશોમાાં પૂરી પાડવામાાં આવતી કુલ ૨૧,૦૬૨ ઈ-સેવાઓ આ વવશ્લેષણમાાં સામેલ કરવામાાં આવી છે. 

કુલ ઈ-સેવાઓની રવષ્ટ્એ (આકૃવત ૨ {ડાબ}ે), ગજુરાત ૯૦૪ સેવાઓ િદાન કરીને 8મા િમ ેછે, જ્યાર ેટોચના ૩રાજ્યોમાાં કણાનટક 
(૨૦૮૯ સેવાઓ), મધ્યિદેશ (૧૭૫૨ સેવાઓ) અને જમ્પમુ અને કાશ્મીર (૧૧૬૪ સેવાઓ)નો સમાવેશ થાય છે. એકીકૃત સવેા વવતરણ 
પોટનલ (આકૃવત ૨ {જમણે})ની સાંતૃવપ્તના વવષયમાાં, જમેાાં એક રાજ્ય-વ્યાપી ્લેટફોમન સાથ ેસાંકવલત ઈ-સવેાઓના િમાણ દ્વારા તેન ે
માપવામાાં આવે છે, ગજુરાત 8મા િમે છે. ગજુરાતમાાં ૯૮% ઈ-સેવાઓ વડવજટલ ગજુરાત પોટનલ સાથે એકીકૃત છે.  

સ્ત્રોત: NeSDA આઉટરીચ 

 
3 NeSDA વે ફોવનડન - રાજ્યો/કેન્રશાવસત િદેશો માટે માવસક અહેવાલ, મ,ે ૨૦૨૫ 
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૧.૨.૨ ઈ-તાલ ૧૪ના મખુ્ય મદુ્દા   

ઈ-તાલ પોટનલ એ કેન્રીય માંત્રાલયો, વવભાગો અન ે
રાજ્યો/કેન્રશાવસત િદેશોમાાં સરકાર-થી-નાગવરક (G2C) 
અને સરકાર-થી-વ્યવસાય (G2B) ઈ-સવેાઓના ડેટા એકત્ર 
કરવા અને કામગીરીનુાં વવશ્લષેણ કરવા માટેનુાં એક રાષ્ટ્ર ીય 
્લેટફોમન છે, જ ેવરઅલ ટાઇમ માવહતી િદાન કર ેછે. 

જોકે આ પોટનલમાાં રાજ્ય સ્તરના તમામ ઈ-વ્યવહારોન ે
આવરી લેવાતા નથી, તેમ છતાાં ગુજરાત રાષ્ટ્ર ીય સ્તર ેત્રીજા 
િમ ેછે, જ ેરાષ્ટ્ર ીય સ્તર ે કુલ ઈ-વ્યવહારોના 10% છે. આ 
દશાનવ ે છે કે વડવજટલ સવેા િદાન કરવા માટે રાજ્યની 
તૈયારીઓ મજબૂત છે અને નાગવરકો મોટાપાયે તેનો 
ઉપયોગ કરી રહ્યા છે. આ રાજ્યની વડવજટલ સેવા માટેની 

મજબૂત તૈયારી અને વ્યાપક જાહેર ઉપયોગ દશાનવે છે. 33 પસાંદ કરાયેલી સેવાઓના ટર ાન્ઝેક્શન આ ડેટામાાં આવરી લવેામાાં 
આવ્યા છે જનેી વવગતવાર રજૂઆત િકરણ ૨માાં કરવામાાં આવી છે. તેમાાં ઓટો કે્ચડન સવેાઓની યાદી પણ રજૂ કરવામાાં 
આવી છે. 

સ્ત્રોત: ઈ-તાલ રાજ્ય સરકારના વ્યવહારોનો ડેટા (૧ જાન્યુઆરી ૨૦૨૪ થી ૩૧ વડસમે્પબર ૨૦૨૪) 

એ નોાંધવુાં મહત્વપૂણન છે કે નાગવરક-કેવન્રત સવેાઓન ેવધ ુ
સુલભ બનાવવા માટે ગુજરાતે અથનપૂણન સુધારા હાથ ધયાન છે 
અને િવત વ્યવિ ટર ાન્ઝેક્શનની સાંખ્યામાાં દેશમાાં અગ્રણી છે. 
આ ટર ાન્ઝેક્શનમાાં ઓનલાઇન,ઓફલાઇન અને હાઇવિડ 
સામેલ છે જમેાાં િવત ૧૦૦૦ની વસ્તીએ ૬૭૧ ટર ાન્ઝેક્શનની 
સાંખ્યા સાથે તમામ રાજ્યોમાાં સૌથી વધ ુછે. (આકૃવત ૪) 

જોકે હજુ પણ ટર ાન્ઝેક્શનમાાં ડેટા શવેરાંગ વધારવાનો અવકાશ 
છે, ખાસ કરીને સરકાર તરફથી નાગવરકોને મળતી 
સેવાઓમાાં. ઇ-ટર ાન્ઝેક્શનન ેચોક્કસ રીતે કે્ચર કરવા માટે 
ઇ-તાલ ડેટા સાંપૂણન રીતે ઓનલાઇન સેવા વવતરણના મહત્વન ે
ઉજાગર કર ેછે, પરાંતુ હજુ પણ અમુક સેવાઓ માટે જન સેવા 

કેન્રોની રૂબરૂ મુલાકાતની જરૂર રહે છે, જ ેસાંપણૂન રીતે ઓનલાઇન નવહ પરાંતુ એક હાઇવિડ મોડેલ છે.  

 

૨.  ગુજરાતમાાં નાગવરક સેવા વવતરણ મોડેલ 

આકૃરત 3: ગુજિાતનો ઈ-તાલ ટર ાન્ઝેક્શન શ્રેણીનો ડેટા 
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ગુજરાત વવવવધ માધ્યમો દ્વારા નાગવરક સવેા પહોાંચાડવા માટે વવકેવન્રત અવભગમનો ઉપયોગ કર ેછે. જન સેવા કેન્રો (JSK), 
વવલજે કૉમ્પ્યુટર એન્ટરિાઇઝ (VCE), અન ેઈ-નગર કેન્રોનુાં સાંચાલન ચોક્કસ વવભાગો દ્વારા થાય છે જથેી વવવવધ કાયનકારી 
સ્તરોમાાં સુલભતા અને કાયનિમતા િાપ્ત થાય. 

જન સેવા કેન્રો મુખ્યત્વે વજલલા વહીવટીતાંત્ર દ્વારા સાંચાવલત છે જમેાાં તાલુકા સ્તર ેમહેસૂલ વવભાગ હસ્તકની મામલતદાર 
કચેરીઓ દ્વારા સાંચાલન કરવામાાં આવે છે. વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ દ્વારા આ કેન્રો ૧૦૦ વવવવધ સ્થાવનક સરકારી સવેાઓ 
િદાન કરવા માટે એક કેન્ર તરીકે કાયન કર ેછે. ગ્રામ્પય વવસ્તારોમાાં જાહેર-ખાનગી ભાગીદારી સાથ ેપાંચાયત વવભાગ હસ્તકના 
ઇ-ગ્રામ વવિગ્રામ િોજકે્ટ અાંતગનત ચાલતા VCEs દ્વારા સરકારથી નાગવરક (G2C) અને વ્યવસાયથી નાગવરક (B2C) સેવાઓ 
િદાન કરવામાાં આવ ેછે. આ કામગીરીની જમે જ શહેરી વવકાસ અન ેશહેરી ગહૃ વનમાનણ વવભાગ હેઠળ ગુજરાત શહેરી 
વવકાસ વમશન (GUDM) અાંતગનત ઇ-નગર કેન્રોનો હેતુ ૧૫૦ નગરપાવલકાઓ અને ૧૭ મહાનગરપાવલકાઓમાાં ઇ-ગવનનન્સ 
સુવવધાઓને િમાવણત અને એકીકૃત બનાવવાનો છે. 

 
આકૃરત ૫: ગુજિાતમાાં સવેા રવતિણની વ્યવસ્થા 

ઈ-સેવા સોસાયટીની વવગતવાર રચના માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ A જુઓ.   



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
 

 

 19 

 

 

૨.૧ જન સેવા કેન્ર 

જન સવેા કેન્રો (JSKs) એ વજલલા અન ે
તાલુકા સ્તર,ે સામાન્ય રીતે વજલલા 
કલેક્ટર કચેરી અાંતગનત કાયનરત વ્યાપક 
બહુઉદે્દશીય સેવા કેન્રો છે. આ પહેલનો 
ઉદે્દશ્ય પરાંપરાગત શાસન વ્યવસ્થી 
આગળ જઇન ેપેપરલસે અને  સ્થળ-
સ્વતાંત્ર શાસન સેવા વ્યવસ્થા સ્થાવપત 
કરવાનો છે જનેાથી ઇ-ગવનનન્સન ે
જમીન પર વધ ુ અસરકારક બનાવી 
શકાય.  

 

૨.૧.૧ જન સેવા કેન્રો (JSK) દ્વારા આપવામાાં આવતી સવેાઓ 

સરકારની વ્યાપક સેવાઓ જન સવેા કેન્ર દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવે છે. અમકુ સ્થળોએ ૧૦૦થી વધ ુસેવાઓ િદાન કરવામાાં 
આવે છે જમેાાં િમાણપત્રો (જન્મ, જાવત, આવક, વગરે)ે, લાઇસન્સ, માવહતી અવધકાર (RTI) અરજીઓ, વબલ ચકુવણીઓ, 
જમીન રકેોડન અને મહેસૂલ સેવાઓ, સોગાંદનામા અને ક્યારકે બેંવકાંગ અથવા નાણાકીય સેવાઓનો સમાવશે થાય છે. અલગ 
અલગ સરકારી વવભાગોને એકસાથે જોડીને નાગવરક સેવાઓ િદાન કરવા માટે તેઓ વન સ્ટોપ સેન્ટસન તરીકે કાયન કર ેછે. 
સેવાની માત્રા, માાંગ અન ેસેવા વવતરણમાાં લાગતા સમય (પહેલા વદવસથી ૧૨૦ વદવસથી વધાર ેસમય સુધી)નુાં વવશ્લષેણ 
કરવામાાં આવ્યુાં છે જથેી ખામીઓની ઓળખ કરીને કાયનિમતા વધારી શકાય અન ેસ્ટાફમાાં સુધારો કરી શકાય. 

 જન સેવા કેન્રો (JSKs) ખાતે ૬૫ સેવાઓ મોટાભાગ ેઝડપી વડવલવરી માટે વડઝાઇન કરવામાાં આવી છે જમેાાંથી લગભગ 
૭૫% સેવાઓ ૧૯ વદવસમાાં પૂણન થાય છે. એક વદવસના સવટનવફકેટ (૧૮.૫%) અને કામચલાઉ રશેન કાડન અને આઇડી સેવાઓ 
સૌથી વધાર ેરહે છે, જ ેદશાનવ ેછે કે ઝડપી અને રૂવટન ટર ાન્ઝેક્શનની માાંગ વધાર ેછે. જમીન રકેોડન અન ેનોન-િીમી લેયર 
િમાણપત્રો (૧૩-૧૯ વદવસ) જવેી મધ્યમ-અવવધની સેવાઓ વધ ુજવટલ િવિયાઓને કારણ ેથોડો વધ ુસમય લે છે. અમકુ 

આકૃરત ૬: જન સવેા કેન્રના મુખ્ય ઉદે્દશ્યો 
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વવવશષ્ટ્ અથવા આાંતર-વવભાગીય 
સેવાઓમાાં ૪૫-૧૨૦ વદવસની જરૂર પડે 
છે કારણ કે તેમાાં વધારાનુાં સાંકલન અન ે
ચકાસણી કરવાની રહે છે.  

 

૨.૧.૨ સેવા ઉપયોગનુાં વવશ્લષેણ - ઉચ્ચ 

માાંગ ધરાવતી સેવાઓ 
ઉચ્ચ માાંગ ધરાવતી સેવાઓ, માાંગની 
બદલાઇ રહેલી પેટનન અને ફાળવેલા 
સાંસાધનો પર તેની અસરને સમજવા 
માટે, જન સવેા કેન્રો પર અપાતી 
સેવાઓની માત્રાનુાં વવશ્લેષણ કરી રહ્યા 
છીએ. 

 
આકૃરત ૮: જન સેવા કેન્રોમાાં લોકરિય નાગરિક સવેાઓનો (ઉચ્ચ માાંગ ધિાવતી સવેાઓ) ટરેન્ડ 

સ્ત્રોત: વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ 

આકૃરત ૭: સમયિખેા સાથે JSK પિ આપવામાાં આવતી સવેાઓ (૬૫ સવેાઓનો સાિાાંશ) 
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અમારા વવશ્લેષણમાાં ત્રણ મખુ્ય ટરેન્ડ જોવા મળયા છે. રશેન કાડન સેવાઓમાાં વસ્થર અને ઝડપી વવૃદ્ધ જોવા મળી છે, જમેાાં વષન 
૨૦૨૧-૨૨માાં ૨.૧૧ વમવલયન અરજીઓથી વધીને ૨૦૨૩-૨૪માાં ૨.૭૫ વમવલયન (૩૦% વધારો) સુધી અરજીઓની સાંખ્યા પહોાંચી 
છે. જન સવેા કેન્રો પર સૌથી વધાર ેભારણ આ અરજીઓનુાં છે. આવક અન ેનોન-િીમી-લયેર િમાણપત્રોમાાં તીવ્ર ઘટાડો 
જોવા મળયો છે. આવક-િમાણપત્ર અરજીઓમાાં ૪૬% (૨.૧૪ → ૧.૧૫ વમવલયન) ઘટાડો થયો છે, અને નોન-િીમી-લયેર 
અરજીઓમાાં ૫૦% (૧.૨૯ → ૦.૬૫ વમવલયન) ઘટાડો થયો છે. કદાચ મોટાભાગના પાત્રતા ધરાવતા લાભાથીઓએ અરજીઓ 
પૂણન કરી હોય અથવા તેઓ બીજા કોઈ માધ્યમોથી આ સેવા મેળવતા હોવાથી આ પવરણામ જોવા મળે છે. SEBC િમાણપત્રો, 
જાવત િમાણપત્રો અન ેસોગાંદનામા જવેી મધ્યમ-સ્તરીય સેવાઓ મધ્યમ પરાંતુ વસ્થર માાંગ દશાનવે છે. SEBC અરજીઓમાાં ૨૭% 
અન ેસોગાંદનામા અરજીઓમાાં ૧૩% વવૃદ્ધ જોવા મળી છે. જાવત િમાણપત્રોની ટોચની વૃવદ્ધ ૨૦૨૨-૨૩માાં જોવા મળી હતી 
જમેાાં ૨૦૨૩-૨૪માાં થોડો ઘટાડો જોવા મળયો છે. આ વવશે્લષણ દશાનવે છે કે આ સેવાઓ લોકોની મૂળભૂત જરૂવરયાત છે તેથી 
તેમાાં મોટાપાયે સાંસાધન સુધારા કરવાન ેબદલ ેિવિયાઓને સુધારવા પર ધ્યાન કેવન્રત કરવુાં જોઇએ.  

જન સેવા કેન્રો દ્વારા આપવામાાં આવતી મધ્યમ અન ેઓછી માાંગ ધરાવતી સવેાઓ વવશે વવગતવાર માવહતી માટે, પવરવશષ્ટ્ 
ભાગ B જુઓ.  
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૨.૨ વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન (VCES) 

ગુજરાત સરકારના પાંચાયત વવભાગ દ્વારા 
અમલમાાં મકુાયેલા ઈ-ગ્રામ િોજકે્ટ હેઠળ 
વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોર (VCE) પહેલની 
કલપના કરવામાાં આવી હતી. આ પહેલનો હેતુ 
ગ્રામીણ વવસ્તારોને વડવજટલ માધ્મયમથી 
સશિ બનાવવાનો છે, જમેાાં ગ્રામ પાંચાયત 
સ્તર ેિવશવિત ઉદ્યોગસાહવસકોને તૈનાત કરીન ે
નાગવરકોને સીધી ઈ-ગવનનન્સ સવેાઓ 
પહોાંચાડવામાાં આવ ે છે. VCE સામાન્ય રીતે 

મૂળભૂત કૉમ્પ્યુટર સાિરતા અને G2C સેવા 
િોટોકોલમાાં તાલીમ પામેલા સ્થાવનક યવુાનો હોય 

છે. તેઓ સરકારના વડવજટલ એજન્ટ તરીકે સવેા આપ ેછે, જથેી એ સવુનવિત થઇ શકે કે છેવાડાના ગામડાના નાગવરકોન ે
તાલુકા કે વજલલા મથકે ધક્કો ખાધા વવના મહત્વપૂણન સવેાઓ ઘર આાંગણ ેમળી રહે.  

૨.૨.૧ VCE ખાતે આપવામાાં આવતી સવેાઓ  
ગુજરાતમાાં વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોર (VCE) મોડેલ ગ્રામીણ સમુદાયો અને સરકારી વવભાગો વચ્ચનેા અાંતરન ેદૂર કરવા 

માટે સરકાર-થી-નાગવરક (G2C) સવેાઓ 
અન ે નાણાકીય વસ્થરતા સુવનવિત કરવા 
માટે વ્યવસાય-થી-નાગવરક (B2C) 
સેવાઓને જોડીને આવશ્યક સેવાઓની 
વવશાળ શે્રણી પરૂી પાડવા માટે રચવામાાં 
આવ્યુાં છે. આ મોડેલ અાંતગનત આપવામાાં 
આવતી મુખ્ય સેવાઓ આકૃવત ૧૦ માાં 
દશાનવવામાાં આવી છે. આ મોડેલ ગ્રામ 
પાંચાયતોન ેવાઇિન્ટ વડવજટલ ઍક્સેસ અન ે
સેવા વવતરણ કેન્રમાાં પવરવવતનત કર ેછે. 

  

આકૃરત ૯: રવલેજ કૉમ્પ્યુટિ આાંત્રરિન્યોસસના કાયો અને સવેા જોગવાઈઓ 

આકૃરત ૧૦: VCE ની સિકાિ-થી-નાગરિક અને વ્યવસાય-થી-નાગરિક સવેાઓ 
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૨.૨.૨ સવેા માત્રા વવતરણ: 

ઈ-ગ્રામ કેન્રો જન સવેા કેન્રો (JSK) કરતાાં લગભગ ચાર ગણી વધ ુસવેાઓ પૂરી પાડે છે પરાંતુ JSKમાાં ૮૩% યઝુસન ટર ાવફક 
રહે છે, જ્યાર ેઈ-ગ્રામ કેન્રોમાાં માત્ર ૧૨% યઝુસનનો ટર ાવફક રહ્યો છે. જોકે ઈ-ગ્રામ ૩૦૩ સેવાઓ િદાન કર ેછે, પરાંતુ માત્ર ૨૫ 
સેવાઓનો જ ઉપયોગી એવ્લકેશન ડેટા ઉપલબ્ધ છે, જનેા લીધ ેવવશ્લેષણ મયાનવદત થાય છે. ઈ-ગ્રામ કેન્રો પર લગભગ ૯૪% 
નાગવરકો માત્ર પાાંચ સવેાઓનો લાભ લઇ રહ્યા છે - રશેન કાડન , ઈવન્દરા ગાાંધી રાષ્ટ્ર ીય વૃદ્ધ પેન્શન યોજના, વનરાધાર વવધવા 
પેન્શન યોજના, વ્હાલી દીકરી યોજના અને વનરાધારોન ેસહાય. આકૃવત ૧૧ સમગ્ર ઈ-ગ્રામમાાં ઉચ્ચ, મધ્યમ અને ઓછી 

માાંગવાળી સવેાઓનુાં વવતરણ દશાનવે છે. રસિદ વાત એ છે કે, રશેન કાડન સવેાઓ વસવાય, ઈ-ગ્રામની કોઈપણ સેવા JSKની 
ઉચ્ચ-માાંગ ધરાવતી સવેાઓ સાથે ઓવરલેપ થતી નથી. 

૨.૨.૩ વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન (VCE) ના પડકારો પર અવલોકન  

૧૫ વષનથી વધ ુસવેા આપનારા વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન (VCEs) સાથનેી ચચાનઓમાાં વતનમાન કવમશન-આધાવરત વસસ્ટમ 
કેટલા સમય સુધી ટકી શકે છે, તે અાંગે વચાંતા જાહેર થઈ. ચુકવણીમાાં વવલાંબ, લાાંબા સમયથી બાકી રહેલા નાણાાં અને અલગ 
અલગ માધ્યમો દ્વારા અસાંગત રીતે થતી ચુકવણી, જમે કે ક્યારકે વજલલા અવધકારી, ક્યારકે તાલુકા વવકાસ અવધકારી અથવા 
ક્યારકે ટીસીએમ દ્વારા ચુકવણી કરવામાાં આવતી હોવાના મદુ્દા મખુ્ય રહ્યા હતા. મહેનતાણામાાં વષોથી સુધારો ન કરવામાાં 
આવ્યો હોવાનો મદુ્દો પણ સામે આવ્યો જમેાાં િત્યકે સવેા દીઠ ₹૨૦ આપવામાાં આવે છે, જમેાાંથી ₹૪ પાંચાયતમાાં જમા થાય 
છે. આ કામગીરી ચાલ ુરાખવા માટે આ ચકુવણી ખૂબ ઓછી હોવાનુાં માનવામાાં આવે છે.  
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VCEs ન ેકાયનકારી પડકારોનો પણ સામનો કરવો પડે છે જમે કે આવશ્યક સામગ્રીનો અવનયવમત પુરવઠો (જમે કે જન્મ 
િમાણપત્ર સ્ટોક, સ્ટેશનરી અન ેસ્ટેમ્પપ), કૉમ્પ્યુટર મેન્ટેનન્સમાાં વવલાંબ, અને ગ્રામ્પય સ્તર ેસમવપનત તકનીકી સહાયનો અભાવ. 
આવી વસ્થવતમાાં જ્યાર ેતલાટી ઉપલબ્ધ ન હોય ત્યાર ેસેવા વવતરણમાાં વવિપે પડે છે. ડોર-ટુ-ડોર eKYC જવેા નવા કાયો 
સાથ ેતેમનો કાયનભાર પણ વધ્યો છે. જોકે તેમને સોફ્ટવેર અન ેદસ્તાવેજીકરણ પર સમયસર તાલીમ આપવામાાં આવે છે, પરાંતુ 
તેમની કાયનિમતા સુધારવા અન ેટકાઉ તેમજ નાગવરક-મૈત્રીપૂણન સેવા વવતરણ સવુનવિત કરવા માટે સાંસાધનો, માળખાગત 
સુવવધાઓ અન ેસપોટન વસસ્ટમ્પસમાાં રહેલી ખામીઓને દૂર કરવી જરૂરી છે. 

૨.૩ ઈ-નગર કેન્રો 

ગુજરાત સરકાર ેતમામ શહેરી સ્થાવનક સાંસ્થાઓ (ULB) ન ેએક વડવજટલ ગવનનન્સ ્લટેફોમન પર લાવવા માટે ઈ-નગર િોજકે્ટ 
શરૂ કયો. તેનો ઉદે્દશ્ય એક એકીકૃત અને નાગવરક-મૈત્રીપૂણન વસસ્ટમનુાં વનમાનણ કરવાનો છે જ ેમહાનગરપાવલકાઓ અને ULB 
ની હાલની િણાલીઓનો સહયોગ લઇને મહાનગરપાવલકાની સેવાઓન ેસુવ્યવવસ્થત બનાવે. શહેરી વવકાસ અન ેશહેરી ગહૃ 
વનમાનણ વવભાગે ગુજરાત શહેરી વવકાસ વમશન (GUDM) ન ે૧૬૭ સ્થળોએ આ િોજકે્ટના અમલીકરણ માટે નોડલ એજન્સી 
તરીકે વનયુિ કરી છે, જમેાાં ૧૫૦ નગરપાવલકાઓ અન ે૧૭ મહાનગરપાવલકાનો સમાવશે થાય છે. આ વસસ્ટમના કેન્રમાાં ઈ-
નગર કેન્રો છે, જ ે વમલકત કર, મકાન પરવાનગીઓ, પાણી અને ડર ેનેજ જોડાણો અને ફવરયાદ વનવારણ જવેા મુખ્ય 
મહાનગરપાવલકાના કાયો માટે વસાંગલ-વવન્ડો સવવનસ પોઈન્ટ તરીકે કાયન કર ેછે. આ કેન્રો ઈ-નગર પોટનલ સાથ ેજોડાયેલા છે, 
જનેાથી સેવાઓ ઓનલાઈન અને કાઉન્ટર પર રૂબરૂ ઍક્સેસ કરી શકાય છે. આ ્લેટફોમન પેપરલસે િવિયા, વરઅલ-ટાઇમ 
ટરે વકાંગ અને એકસમાન સેવા ધોરણોન ેિોત્સાહન આપે છે. તેનાથી કાયનિમતા, પારદવશનતા અને નાગવરક સવુવધામાાં સુધારો 
થવાની સાથે શહેરી શાસનનુાં રાજ્યવ્યાપી વડવજટલ મોડેલ સ્થાવપત થાય છે. 
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આકૃરત ૧૨: ઈ-નગિના કાયો અને ઉદે્દશ્યો 

૨.૩.૧ ઈ-નગર કેન્રો પર આપવામાાં આવતી સેવાઓ 

વ્યાપ અન ેિભાવની દૃવષ્ટ્એ, ઈ-નગર િણાલી ખૂબ ઝડપથી ગુજરાતના એક મહત્વપૂણન વડવજટલ ગવનનન્સ ્લેટફોમન તરીકે 
વવકવસત થઇ છે. તેની શરૂઆતથી જ, આ િણાલીએ એક કરોડથી વધ ુટર ાન્ઝેક્શન પણૂન કયાન છે જમેાાં ૨૭ લાખ ટર ાન્ઝેક્શન 
નાણાકીય વષન ૨૦૨૪-૨૫માાં થયા છે. આ દશાનવ ેછે કે આ િણાલીની પહોાંચ વ્યાપક છે. તેની પહોાંચની સાથે, ઈ-નગર વવવવધ 
સેવાઓ પૂરી પાડવામાાં પણ મોખર ેછે. આ િણાલીના માધ્યમથી ૧૭ લાખથી વધ ુિમાણપત્રો જારી કરવામાાં આવ્યા છે જમેાાં 
૪.૪ લાખથી વધ ુલગ્ન િમાણપત્રો સામેલ છે. તે વસવાય ૪ લાખથી વધ ુદુકાનોના લાઇસન્સ સવહત ૧૧ લાખથી વધ ુિોફેશનલ 
ટેક્સ ટર ાન્ઝેક્શન પણૂન કયાન છે અન ેરાજ્ય સ્તરના ્લેટફોમન જવેા કે સીએમ ડેશબોડન , ગરવી, વડજીલોકર અન ેઆઇએફપી સાથ ે
સરળતાથી એકીકૃત છે. આ એકીકરણના લીધ,ે વન સ્ટોપ ગવનનન્સ સોલયશુન તરીકે તેની ભૂવમકા મજબૂત બની છે. આ 
િણાલીમાાં નાગવરકોની ભાગીદારી પણ ગહન બની છે જમેાાં ૩.૫ લાખથી વધ ુનોાંધાયલેા યુઝસન અન ે૧૩ હજારથી વધ ુદૈવનક 
મુલાકાતો જોવા મળી છે. આ સેવાઓ ૮૮ વસટી વસવવક સેન્ટસનમાાં શરૂ છે. આ વસવદ્ધઓના પવરણામે, ઈ-નગર ગુજરાતના 
વડવજટલ ગવનેન્સના માળખામાાં એક મહત્વપૂણન સવવનસ વવતરણ ્લેટફોમન તરીકે ઉભયુું છે. 

 

આકૃરત ૧૩: ઈ-નગિ સેવાઓની મુખ્ય રવશેષતાઓ 

ઈ-નગર ટર ાન્ઝેક્શન્સનુાં વવશ્લષેણ કરતા જણાય છે કે આ િણાલી વસ્થર છે, જમેાાં અમુક સેવાઓ મુખ્ય ભાગ ભજવે છે. સૌથી 
વધાર ેવમલકત વરેાની સેવા માટે તેનો ઉપયોગ થાય છે જમેાાં ૨૭,૦૦૦ વાવષનક ટર ાન્ઝેક્શન સાથે તે સૌથી વધાર ેવહસ્સો અન ે
આવક ધરાવે છે. આ ્લટેફોમન દ્વારા મહાનગરપાવલકાઓની નાણાકીય બાબતોન ેટકાવી રાખવામાાં તેની મખુ્ય ભૂવમકા 
િકાવશત થાય છે. વષન ૨૦૨૦-૨૧થી એકાંદર ેસવેાનો ઉપયોગ વસ્થર રહ્યો છે જમેાાં વાવષનક વ્યવહારો ૪૫,૦૦૦ જટેલા રહ્યા છે. 
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એક તરફ આ વવશ્લેષણ આ ્ લેટફોમનમાાં નાગવરકોનો ભરોસો દશાનવ ેછે પરાંતુ સાથોસાથ નવી સવેાઓન ેઅપનાવવામાાં મયાનવદત 
હોવાનુાં પણ જોવા મળે છે.  

પાણી અને ડર ેનેજ, મકાન પરવાનગી, અને શોપ અને એસ્ટાવબ્લશમેન્ટ જવેા મોડ્યુલોમાાં અત્યાર ેમધ્યમ પરાંતુ સુસાંગત ઉપયોગ 
જોવા મળયો છે, જમેાાં વવસ્તરણની સાંભાવના છે. તેનાથી વવપરીત, ફવરયાદ અને સચૂન જવેી વબન-આવક સેવાઓનો ઓછો 
ઉપયોગ થાય છે, જ ેદશાનવ ેછે કે વધ ુસારી વડઝાઇન અને નાગવરકોની ભાગીદારીની જરૂવરયાત છે. એકાંદર,ે ઈ-નગર એક 
મુખ્ય વડવજટલ ્લેટફોમન તરીકે કાયન કર ેછે, પરાંતુ વડવજટલ ગવનનન્સની સાંપણૂન સાંભાવનાન ેસાકાર કરવા માટે તેનો વવકાસ 
અમુક બાબતો પર વનભનર છે. તેમાાં સેવાઓનો વ્યાપ વધારવાથી લઇને,  ઍક્સેસનુાં વવકેન્રીકરણ તેમજ ઓછા ઉપયોગમાાં 
લેવાતા મોડ્યુલોને મજબૂત બનાવવા સવહતની બાબતો સામેલ છે. ઈ-નગર સવેાઓના વવગતવાર વવશ્લષેણ માટે, પવરવશષ્ટ્ 
ભાગ B નો સાંદભન લઇ શકાય છે.   
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૨.૪ ગુજરાતની નાગવરક સવેા વવતરણ વ્યવસ્થાઓના ડેટા પરથી મળેલી માવહતી 

વષોથી, ગુજરાતે વડવજટલ ગુજરાત ્લેટફોમન દ્વારા સેવા વવતરણને વડવજટલાઇઝ કરવા માટે અથનપૂણન પગલાાં લીધાાં છે, જ ેએક 
રાજ્યવ્યાપી સવેા વવતરણ ઇન્ટરફેસ છે. તેનો ઉદે્દશ્ય નાગવરક-કેવન્રત સેવાઓની સલુભતા સવુ્યવવસ્થત કરવાનો છે.આ એક 
મજબૂત િણાલી છે પણ તેમ છતાાં હજુ કેટલીક સમસ્યાઓ જોવા મળી છે. નાગવરકોન ેસેવા મેળવવા માટે ઇન્ટરફેસ ઉપલબ્ધ 
છે પણ હજુ બકેએન્ડ ઇવન્ટગ્રેશન દ્વારા સરકારના વવભાગો વચ્ચ ેસાંકલનનો અભાવ છે તેમજ કેટલીક સેવાઓ માટે નાગવરકોન ે
રૂબરૂ મુલાકાતો લેવી પડે છે. આ પડકારોને દૂર કરીને નાગવરકો માટે એક સવુ્યવવસ્થત અને સાંપણૂન રીતે ઓનલાઇન વ્યવસ્થા 
દ્વારા એક સમૃદ્ધ અનુભવ િદાન કરવાની સાંભાવના છે. 

વડવજટલ ગુજરાત - નાગવરક સેવા ્લેટફોમન 
વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ એ સરકાર-થી-નાગવરક (G2C) સેવાઓ માટે રાજ્યનુાં મુખ્ય વસાંગલ-વવન્ડો ્લેટફોમન છે, જ ેવેબ અન ે
મોબાઇલ એવ્લકેશન દ્વારા ઉપલબ્ધ છે 

અ.) વેબ પોટસલ ("રડરજટલ ગુજિાત" પિ ઉપલબ્ધ) 

આ વેબ પોટનલ બહુભાષી નવેવગશેન, આધાર લોવગન, eSign/eSeal, DigiLocker અન ેSSO જવેી સુવવધાઓ િદાન કર ેછે, 
પરાંતુ મોટાભાગની સુવવધાઓ ફિ આાંવશક રીતે લાગુ કરવામાાં આવી છે અથવા વવભાગોમાાં વવભાવજત છે. આનાથી યઝુસનની 
કામગીરીમાાં વવિેપ પડે છે, ડેટાનો ઉપયોગ મયાનવદત થાય છે અને જૂનો ડેટા હોવાની સાથે અસાંગત UI/UX – ઇશ્યૂ જોવા 
મળે છે. એક એકીકૃત વમડલવેર અન ેસ્ટાન્ડડાનઇઝેશનના અભાવે પણ વધ ુજવટલ સમસ્યાઓ જોવા મળી છે.  

બ.) મોબાઇલ એર્લકેશન (ગુગલ ્લે સ્ટોિ અન ેએપલ સ્ટોિ પિથી ડાઉનલોડ કિી શકાય છે)  

ટાઇલ-આધાવરત વદ્વભાષી વડઝાઇન અને ડોક્યુમને્ટ લોકર સાથ ેવનવમનત આ મોબાઇલ એવ્લકેશનની સ્વીકૃવત ઓછી છે કારણ 
કે તે વારાંવાર િેશ થાય છે તથા તેમાાં એરર અને વરડાયરકે્શનની પણ સમસ્યા જોવા મળી છે (~૫ લાખ ડાઉનલોડ્સ; ્લ ે
સ્ટોિ પિ ૩.૧★, એપ સ્ટોિ પિ ૨★ િરેટાંગ છે). તેમાાં પસનનલાઇઝેશન, વરઅલ-ટાઇમ ટરેવકાંગ અને ચેટબોટ સપોટનનો અભાવ 
છે, જનેા કારણે તે અવસ્થર અન ેઅપણૂન બન ેછે. સુવવધાઓ મળેવવા માટે એક મુખ્ય સાધન હોવા છતાાં, નાગવરકોની અપેિા 
પૂણન કરવામાાં તે અસમથન બન્યુાં છે.s 

સહયોગ માટે જન સેવા કેન્ર (JSKS) અને ઈ-ગ્રામ કેન્રો 

વ્યાપક પપેરવકન , ઘણી બધી માંજૂરીઓ અને વવભાવજત બેકએન્ડ િવિયાઓના લીધ ેસજાનતી વબનકાયનિમતા હોવા છતાાં, જન 
સેવા કેન્રો અન ેઈ-ગ્રામ કેન્રો સરકારી સેવાઓ મેળવવા માટે મહત્વપણૂન કેન્રો રહ્યા છે, ખાસ કરીને એવા લોકો માટે જમેની 
પાસ ેવડવજટલ એક્સેસ નથી. વતનમાનમાાં, ૫૭૧ નાગવરક સેવાઓ ત્રણ િાથવમક વવતરણ મોડમાાં િદાન કરવામાાં આવી રહી 
છે: ઓનલાઈન, આવસસ્ટેડ (ઓનલાઈન + ઓફલાઈન), અને ઓફલાઈન. ૮૭% ટર ાન્ઝેક્શન આવસસ્ટેડ મોડ દ્વારા થાય છે 

https://www.digitalgujarat.gov.in/
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જ ેદશાનવ ેછે કે નાગવરકો હજુ રૂબરૂ મુલાકાત દ્વારા સવેા લવેા માાંગ ેછે. તમામ ્લટેફોમનમાાં બેકએન્ડ વકનફ્લો ઇવન્ટગ્રશેનમાાં 
સુધારો કરીને એક સુગમ અને સાંપૂણન સેવા અનુભવ િદાન કરવાની જરૂવરયાતન ેતે ઉજાગર કર ેછે. 

  

અરજી કરવાની આવસસ્ટેડ/હાઇવિડ (VCE અને જન સવેા કેન્ર) 
પદ્ધવતઓમાાં રાશન, જાવત અને આવક િમાણપત્રોની અરજીઓ, 
આવસસ્ટેડ મોડ ટર ાવફકમાાં ૯૭%થી વધ ુ વહસ્સો ધરાવ ે છે. આ 
િમાણપત્રોમાાં મોસમી વલણ પણ જોવા મળે છે (ભાગ ૨.૨માાં 
ચચાન કરવામાાં આવી છે). િેત્ર મુલાકાતો અને વવવવધ તાલુકાઓમાાં 
નાયબ મામલતદાર અને મામલતદારો સાથેની વાતચીતમાાં આ 
ત્રણ સવેાઓમાાં જોવા મળતા અવરોધો પર િકાશ પાડવામાાં 
આવ્યો છે (ભાગ 3માાં વવગતો જુઓ). આ િવિયાઓમાાં વારાંવાર 
વ્યવિગત ફોલો-અ્સ અથવા ખરાઇની જરૂર પડે છે, જનેા લીધ ે

સુવ્યવવસ્થત બકેએન્ડ િવિયાઓ સાથ ેતેમાાં સાંપણૂન વડવજટલ પુનગનઠન જરૂરી બન્યુાં છે. 

જન સેવા કેન્ર અને ઈ-ગ્રામ કેન્રોના ઉપયોગ અાંગે પરુાવા-આધાવરત સમજણ 
વડવજટલ ગુજરાત સોફ્ટવરેની મદદથી એ જાણી શકાય છે કે નાગવરકો સરકારી સવેાઓનો ઉપયોગ કેવી રીતે કર ેછે અન ે
તેમાાં કેવી રીતે સુધારો લાવી શકાય છે. સાંપૂણન રીતે વડવજટલ હોવાના લીધ,ે તેમાાં સમગ્ર રાજ્યમાાં જન સેવા કેન્રોનુાં વરઅલ 
ટાઇમ મોવનટવરાંગ થઇ શકે છે. ઓપરટેર, નાયબ મામલતદાર અન ેમામલતદાર લોગીનના માધ્યમથી ઇ વસગ્નચેર રકેડન અન ે
ડેટા એકત્ર કરી શકાય છે. આ ડેટાસેટમાાં ચાર વષનના ટરેન્ડનો વચતાર છે જમેાાં સમયાનુસાર આવતા બદલાવો, ભૌગોવલક પેટનન 
અને િવત ઓપરટેર કામનુાં ભારણ કેટલુાં છે તે જોવા મળે છે. આ વવશ્લષેણના માધ્યમથી સમગ્ર વ્યવસ્થામાાં સધુારા લાવવા 
માટે સચોટ માવહતી િાપ્ત થાય છે. 

વાવષનક અરજીઓનો ટરેન્ડ  
દરકે પાંચાયતમાાં ઈ-ગ્રામની વધ ુસાંખ્યા અને ઉપલબ્ધતા 
હોવા છતાાં, છેલલા ૫ વષનમાાં જન સવેા કેન્રમાાં 
અરજીઓની સાંખ્યા ઈ-ગ્રામ કરતા વનયવમત રીતે ૧.૫થી 
૨ ગણી વધાર ે છે. જો કે, મુખ્ય સવેાઓ માટે સાંપૂણન 
વડવજટલ વ્યવસ્થા માત્ર જન સવેા કેન્રોમાાં હોવાથી 
અરજીઓની સાંખ્યામાાં વધારો જોવા મળે છે. નાણાકીય 

આકૃરત ૧૪: JSK અને VCE માાં સવેા રવતિણ   

આકૃરત ૧૫: નાણાકીય વષસ ૨૨થી ૨૫ િિરમયાન JSK, ઈ-ગ્રામ અને ઓનલાઇન માટે 
વારષસક અિજીઓની સાંખ્યા (લાખોમાાં) 
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વષન ૨૦૨૨ થી સાંપણૂનપણે વડવજટલ અરજીઓનો વહસ્સો વનયવમત રીતે ૪% કરતા ઓછો રહ્યો છે. 

ઈ-ગ્રામ કેન્રો વધ ુસવેાઓ િદાન કર ેછે તેમ છતાાં જન 
સેવા કેન્રોમાાં સૌથી વધ ુમલુાકાતીઓ આવે છે, કારણ 
કે છેવાડાની ઓફલાઈન િવિયાઓ માટે ઘણીવાર 
JSKની મુલાકાત ફરવજયાત બને છે. અરજીઓ પર VCE 
દ્વારા િવિયા કરી શકાય છે, પરાંતુ કોઈ પણ વાાંધો 
અથવા દસ્તાવેજની ઘટ માટે તાલુકા કિાએ મુલાકાતની 
જરૂર પડે છે, જનેા લીધ ેનાગવરકો સીધા જન સેવા 
કેન્રોનો સાંપકન કરવા માટે િેવરત થાય છે. ઈ-ગ્રામ 
વસસ્ટમ્પસમાાં બેકએન્ડની િણાલી યોગ્ય રીતે એકીકૃત ન 
હોવાથી, કામગીરી બેવડાય છે અન ેનાગવરકોન ેઘણી 

વાર ઓનલાઇન િવિયા પણૂન કરવામાાં વવિેપ પડે છે. તેના લીધ ે તેમને રૂબરૂ મુલાકાત માટે આવવુાં પડે છે. સાંપૂણન 
વડવજટાઇઝેશનનો અભાવ, ઇન્ટરફેસ અને યઝુરના અનભુવમાાં કમી, વારાંવાર થતી તકનીકી સમસ્યાઓ અને VCEs તરફથી 
અપરૂતો સહયોગ મળવાના કારણ ે તેમજ  મયાનવદત માળખાગત સવુવધાઓ અથવા જાગરૂકતાના અભાવે, નાગવરકો વધ ુ
વવિસનીય માગનદશનન અને સુવવધાઓ માટે JSK તરફ જઇ શકે છે. 

મોસમી વલણો 
દરકે વવતરણ વ્યવસ્થામાાં, જૂન 
મવહનામાાં અન્ય મવહનાઓની 
સરખામણીએ અરજીનુાં િમાણ સૌથી 
વધાર ે છે. JSK અને ઈ-ગ્રામ પર 
લગભગ ૨૦% જાવત અન ે આવક 
િમાણપત્રો જૂન મવહનામાાં જારી 
કરવામાાં આવે છે, જનેા કારણે એકાંદર ે
તેમાાં વધારો થયો છે. શાળા/કોલજે 
િવશે, ફી માફી, વશષ્યવૃવત્ત 
યોજનાઓ, છાત્રાલયો વગરે ેમાટે આ 
િમાણપત્રોની મોટા પાયે જરૂવરયાત 

હોવાના કારણ ેઆવુાં બની શકે છે જ ેસામાન્ય રીતે આ મવહનામાાં શરૂ થાય છે. 

મોસમી વલણો (ડેટા કોષ્ટ્કો સવહત) સાંબાંવધત વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ C નો સાંદભન લો.  
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આકૃરત ૧૬: વ્યવસ્થા અનુસાિ સવેા અને યઝુસસનુાં રવશે્લષણ 

આકૃરત ૧૭: છેલ્લા ૪ વષસમાાં JSK, e-ગ્રામ અને ઓનલાઇન માટે સિિેાશ મારસક અિજીની સાંખ્યા (લાખમાાં) 
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ભૌગોવલક વલણો 
વસ્તી અન ેગ્રામીણ તથા શહેરી વવસ્તાર અનુસાર સવેાની માાંગ બદલાય છે. શહેરી વવસ્તારોમાાં, VCE મોડેલના અભાવને 
કારણે જન સેવા કેન્રો (JSKs) પર વનભનરતા વધાર ેછે, જમેાાં કલેક્ટર-આધાવરત JSKs પર અરજીઓનુાં સૌથી વધ ુભારણ છે. 
ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં JSKs િાથવમક સેવા કેન્રો રહ્યા છે, જોકે ઇ-ગ્રામનો ઉપયોગ વધી રહ્યો છે. ઇ-ગ્રામ કેન્રોને મજબૂત 
બનાવવા અને શહેરોમાાં વવકેવન્રત કોમન સવવનસ સેન્ટસન બનાવવાથી JSK પર ભારણ હળવુાં થઈ શકે છે, જવેુાં કે અમદાવાદ 
(ઉચ્ચ), વલસાડ (મધ્યમ) અને છોટા ઉદેપુર (હળવા) ના વવરોધાભાસી વકસ્સાઓમાાં જોવા મળે છે. 

જન સેવા કેન્ર (JSK) અને ઈ-ગ્રામના 
ઉપયોગમાાં જોવા મળેલા વલણો પાછળ 
ઘણા પવરબળો કારણભૂત હોઇ શકે 
છે.રશેન કાડન સવેાઓને જન સેવા કેન્રોથી 
ઇ-ગ્રામ કેન્રોમાાં લઇ જવાથી અને શહેરી 
તેમજ ગ્રામ્પય કેન્રોમાાં આવક 
િમાણપત્રોની જરૂવરયાતોમાાં ફેરફારથી 
માાંગની પેટનનમાાં બદલાવ થયો હોઇ શકે 
છે. ત્રણ વષનમાાં અનસુૂવચત જનજાવત 
(ST) િમાણપત્રો જાહેર કરવામાાં ૫૦%નો 
વધારો (કુલ અરજીઓના ૨૦%) જ્યાર ે
સોગાંદનામામાાં ૨૨%નો વધારો (૩૦% 

વહસ્સો) જોવા મળયો છે. જનસેવા કેન્રોમાાં થયેલી વૃવદ્ધ પાછળ આ પવરબળો જવાબદાર છે. તેનાથી વવપરીત, નાણાકીય વષન 
૨૩થી ઇ-ગ્રામ વસ્થર થયા છે અથવા ઘટ્યા છે,  જનેુાં મુખ્ય કારણ આવક િમાણપત્ર (૬૦%વહસ્સો) અરજીઓમાાં ઘટાડો છે. 
રશેન કાડન સવેાઓનો આાંકડો બન્ને ્લેટફોમન પર સમાન રહ્યો છે. આવદજાવત વવસ્તારોમાાં જન સવેા કેન્રો ખાતે અનુસવૂચત 
જાવત િમાણપત્રોમાાં ૫૦%થી વધ ુવવૃદ્ધ (૨૬% વહસ્સો) જોવા મળી છે. કામચલાઉ રહેઠાણ િમાણપત્રોએ ઇ-ગ્રામ ખાતે 
અરજીઓની સાંખ્યામાાં વધારો કયો છે, જનેો વહસ્સો નાણાકીય વષન ૨૫માાં િાપ્ત અરજીઓનો ૧૩% રહ્યો છે. ઉચ્ચ, મધ્યમ અન ે
હળવા ફુટફોલના વકસ્સાઓ પવરવશષ્ટ્ ભાગ D માાં ઉલલવેખત છે.  

 
 

  

Figure 18: Geographic Distribution of Services 
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૩.   સરકારી િવિયાના પુનઃવનમાનણ માટે ટોચની ૨૦ નાગવરક સેવાઓનુાં વવગતવાર મૂલયાાંકન 

વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ પર એવિલ ૨૦૨૪થી માચન ૨૦૨૫ સુધીના સમયગાળામાાં અરજીઓની સાંખ્યાના ડેટાના આધાર ેઅમ ે
૨૦ સૌથી લોકવિય સવેાઓની ઓળખ કરી છે જનેે સાત મુખ્ય શે્રણીઓમાાં સામેલ કરી શકાય છે: રશેન કાડન , આવક િમાણપત્ર, 
જાવત િમાણપત્ર, નોન-િીમી લેયર િમાણપત્ર, SEBC િમાણપત્ર, EWS િમાણપત્ર અને સોગાંદનામા. આ ભાગમાાં પેરટેો 
વસદ્ધાાંતનો4, ઉપયોગ કરીને ૪૦૦+ પૈકી ટોચની ૨૦ સવેાઓનુાં વવશ્લષેણ કરવામાાં આવ્યુાં છે જથેી એ જાણી શકાય કે નાગવરકો 
કઇ સવેાઓને િાથવમકતા આપે છે અને કઇ િવિયાઓમાાં સૌથી વધ ુસાંસાધનોનો ઉપયોગ થાય છે. આ લોકવિય સેવાઓનો 

અભ્યાસ કરવાથી એ જાણવામાાં મદદ મળે છે કે લોકો 
સરકાર સાથે ક્યાાં સૌથી વધાર ેસાંપકન કર ેછે, કઇ વવતરણ 
વ્યવસ્થામાાં સૌથી વધાર ેભારણ છે અને ડેટા આધાવરત 
પુરાવાથી સેવા વવતરણમાાં કાયનિમતા અને સુધારાની 
વદશા નક્કી કરી શકાય છે. 

 ૩.૧ ટોચની ૨૦ સવેાઓની ઝાાંખી 

આ ટોચની ૨૦ સેવાઓના માધ્યમથી નાગવરકો અન ે
સરકાર વચ્ચે મોટાભાગે સાંવાદ થાય છે. તેમાાંથી ત્રણ 
સેવાઓ- રશેન કાડનમાાં નામનો ઉમેરો, આવક િમાણપત્ર 
અને રશેન કાડનમાાંથી નામની કમી માટે ૩૮ લાખથી વધ ુ
અરજીઓ િાપ્ત થઇ છે. આ દશાનવ ેછે કે રશેન કાડન અન ે
િમાણપત્રો સાંબાંવધત કાયો સરકારની કામગીરીમાાં સૌથી 
વધ ુવહસ્સો ધરાવે છે અન ેજાહેર સેવામાાં લોકોના રોવજાંદા 
અનુભવ પર અસર કર ેછે. ડેટાના આધાર ેજોવા મળયુાં 
છે કે મોટાભાગની માંજૂરીઓ મામલતદાર અથવા નાયબ 
મામલતદાર સ્તર ેથાય છે, જ ેઘણીવાર વવલાંબનુાં કારણ 
બને છે કારણ કે માાંગ તેમની કાયનિમતા કરતા ઘણી 
વધાર ે હોય છે. ઍક્સેસની રવષ્ટ્એ, વેબ પોટનલ અન ે
સવવનસ વકઓસ્ક હજુ પણ મુખ્ય માધ્યમો છે, પરાંતુ 
મોબાઇલ એવ્લકેશનોની લોકવિયતા ધીમે ધીમ ેવધી 

 
4 આ અવભગમ પેરટેો વવશે્લષણના વસદ્ધાાંતને અનુસર ે છે - જનેો અથન એ થાય છે કે અમુક ઓછા ઇનપુટ્સ (આ વકસ્સામાાં ટોચની 
સેવાઓ)ના લીધે કુલ પવરણામોમાાં મોટો ફાળો જોવા મળે છે (કુલ અરજીઓ). તે નીવત વનમાનતાઓને સૌથી મહત્વપૂણન િેત્રો પર ધ્યાન 
કેવન્રત કરવામાાં મદદ કર ેછે. 

આકૃરત ૧૯: ગુજિાતમાાં પૂિી પાડવામાાં આવતી ટોચની ૨૦ નાગરિક સવેાઓ [૦૧.૦૪.૨૪ 
થી ૩૧.૦૩.૨૫] 
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રહી છે જ ેવડવજટલ સેલફ સવવનસ તરફ વશફ્ટ થવા માટે મહત્વપૂણન છે. સવેાઓ પહોાંચાડવામાાં એક થી પાંદર વદવસનો સમય 
લાગે છે, જ ેદશાનવે છે કે િવિયાઓમાાં અસમાનતા છે અને તેન ેસુવ્યવવસ્થત કરવાની જરૂર છે. આ તારણોના આધાર ેિત્યેક 
સેવાનુાં વવશ્લષેણ થઇ શકે છે તેમજ તે ઓટોમેશન, વવકેન્રીકરણ અન ેમોબાઇલ-ફસ્ટન વડઝાઇન પર કેવન્રત સુધારાઓની 
જરૂવરયાત તરફ વનદેશ કર ેછે. 

૩.૨ ટોચની ૨૦ સવેાઓનુાં િોસેસ મેવપાંગ 

કોઈ પણ સવેા વવતવરત કરવા માટે, સરકાર દ્વારા અલગ અલગ 
િકારના દસ્તાવેજો માંગાવવામાાં આવ ે છે, જનેે મુખ્યત્વે સાત 
શે્રણીઓમાાં વગીકૃત કરી શકાય છે : ઓળખ, રહેઠાણ, આવક, 
જન્મ/ઉાંમર, જાવત, મહેસૂલ અન ે વધારાના. દરકેમાાં બહુવવધ 
પુરાવા સ્વીકાયન છે (આકૃવત ૨૦.) ઘણા દસ્તાવેજો વવવવધ 
શે્રણીઓમાાં પનુરાવવતનત થાય છે, જમે કે ચૂાંટણી કાડન , બેંકના 
કાગળો અન ેયવુટવલટી વબલ. કેટલાક દસ્તાવેજો તાજતેરના હોવા 
જોઈએ, જમે કે છેલલા ત્રણ મવહનાનુાં બેંક સ્ટેટમેન્ટ. આવક અન ે
જાવતના પુરાવા માટે ફોમન ૧૬, ITR, નોકરીદાતાનુાં િમાણપત્ર 
અથવા સામાવજક પૂછપરછ િમાણપત્રો જવેા મજબૂત 
દસ્તાવેજોની જરૂર પડે છે. રહેઠાણ અને આવકના પુરાવા માટે, 
અરજદાર અથવા જમીન માવલકના નામે દસ્તાવેજોને િાધાન્ય 
આપવામાાં આવે છે, જોકે પવરવારના સભ્યોના રકેોડનનો ઉપયોગ 
ક્યારકે િોસ-ચવેકાંગ માટે થઈ શકે છે. 

નાગવરકો માટે તમામ દસ્તાવેજોની જરૂવરયાતો પરૂી કરવી 
ઘણીવાર મુશ્કેલ હોય છે. ઘણી સેવાઓ અલગ અલગ હેતુઓ 
માટે એક િકારના દસ્તાવેજો માાંગે છે, જનેા કારણે મૂાંઝવણ 
ઊભી થાય છે અન ેદસ્તાવેજોન ેસ્વીકારવાની અથવા નકારવાની 
સ્વતાંત્રતા કમનચારીઓને મળે છે. કેટલાક વનયમો ઓવરલપે થાય 
છે - ઉદાહરણ તરીકે, જ્યાર ેતમે રશેન કાડનને અપડેટ કરવા માટે 

અરજી કરી રહ્યા હોવ ત્યાર ેપણ સરનામાના પરુાવા તરીકે રશેન કાડનની જરૂર પડી શકે છે. દસ્તાવેજ કેટલો નવો હોવો જોઈએ 
તે અાંગનેા વનયમો પણ અલગ અલગ હોય છે - એક ઓવફસ 3 મવહનાનુાં બેંક સ્ટેટમને્ટ માાંગી શકે છે, જ્યાર ેબીજી ઓવફસમાાં 
તેમાાં કોઈ સીમા વનધાનવરત નથી. તેના લીધ ેવારાંવાર રૂબરૂ મુલાકાતોની જરૂર પડે છે. જ ેલોકો પાસે કાયમી નોકરી કે આવાસ 

આકૃરત ૨૦: િસ્તાવેજ શ્રેણીઓની રવગતો 
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નથી તેઓ પોતાના નામ ે ITR, નોકરીદાતા િમાણત્રો અથવા વબલ જવેા દસ્તાવેજો રજૂ કરી શકતા નથી. જમીનન ેલગતા 
પુરાવા સામાન્ય રીતે મવલકત માવલકોની તરફેણમાાં હોય છે જમેાાં ભાડૂતો, િવાસી કામદારો અને ઘણી મવહલાઓને બાકાત 
રાખવામાાં આવ ે છે. વ્યવહાવરક રીતે ખાતરી કરવા માટે સ્ટાફ વધારાના દસ્તાવેજોની માાંગણી કરી શકે છે જ ેસત્તાવાર 
વનયમોથી પર ેહોય છે અન ેનાગવરકોની ઊજાન અને નાણાનો વ્યય થાય છે, ખાસ કરીને ગામડાના અથવા તો િથમ વાર 
અરજી કરતા અરજદારો િભાવવત થાય છે જઓે એકસાથે ઘણી સવેાઓ માટે અરજી કરતા હોય છે.  
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૩.૨.૧ ટોચની ૨૦ સેવાઓ માટે અરજી િવિયા 

જન સવેા કેન્રોની સાંપણૂન અરજી િવિયાનુાં પહેલા વવશે્લષણ કરવામાાં આવ્યુાં જથેી એ સમજી શકાય કે સવેાઓ કેવી રીતે 
વવતવરત કરવામાાં આવ ેછે, અલગ અલગ બાબતો કઈ રીતે જોડાયેલી છે તેમજ ક્યાાં વવલાંબ અથવા સમસ્યાઓ છે. સમગ્ર 
કાયનિણાલીનુાં મવેપાંગ કરવાથી, મુખ્ય ખામીઓ અને સામાન્ય સમસ્યાઓની ઓળખ કરવામાાં આવી, જનેાથી ટોચની ૨૦ 
સેવાઓમાાં સુધારો કરીને સવુ્યવવસ્થત કરવા માટે એક સ્પષ્ટ્ રૂપરખેા બની. 

JSKમાાં અરજી િવિયા એક ચુસ્ત િમબદ્ધ િણાલીને અનુસર ેછે જમેાાં આગળના તબક્કામાાં જતા પહેલા િથમ તબક્કાની 
કામગીરી પૂણન કરવી આવશ્યક છે. અરજદારોએ દરકે તબક્કામાાં આગળ વધતા પહેલા ચકાસણી, ટોકન્સ મેળવવા તેમજ ડેટા 
દાખલ કરવાની કામગીરી પણૂન કરવી જરૂરી છે. આ િમબદ્ધ િવિયા તેમજ મામલતદાર કચેરી દ્વારા થતી મેન્યુઅલ ચકાસણીના 
લીધે ઘણો વવલાંબ થાય છે અન ેવડવજટલ િણાલીઓમાાં પરૂતુાં સાંકલન ન હોવાથી કાયનિમતામાાં ઘટાડો થાય છે. આ લોકવિય 
સેવાઓમાાં સુધારો લાવવા માટે સરાકર ેઅવરોધોને દૂર કરીને િવિયાનુાં પનુગનઠન કરવુાં જરૂરી છે. તેના માટે પેરલેલ િોસવેસાંગની 
માંજૂરી અન ેવડવજટલ િણાલીઓને વધ ુસારી રીતે એકીકૃત કરવાની જરૂર છે.  

 
આકૃરત ૨૧: JSK પિ પૂિી પાડવામાાં આવતી મોટાભાગની નાગરિક સવેાઓ માટે અિજી િરિયા 
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નોાંધ: આકૃવતમાાં દશાનવેલા તમામ વાદળી બોક્સ વનણનય લેવાના કેન્ર દશાનવે છે. 

સ્ત્રોત: જુલાઈ અને ઓગસ્ટ, ૨૦૨૫માાં બહુવવધ િેત્ર-મુલાકાતો દ્વારા િાથવમક ડેટા સાંગ્રહ 

૩.૨.૨ ટોચની ૨૦ સેવાઓનુાં 'જમે છે તેમ' વવગતવાર મવેપાંગ 

સરકારી િવિયા પનુગનઠન (ગવમેન્ટ િોસેસ વરએવન્જવનઅવરાંગ -GPR) નો અથન છે સરકારી સેવાઓની કામગીરી પર પુનવવનચાર 
કરીને તેનુાં પનુગનઠન કરવુાં જથેી તેમને ઝડપી, વધ ુપારદશનક અને નાગવરક-મૈત્રીપણૂન બનાવી શકાય. લોકવિય સવેાઓની સાંપણૂન 
કામગીરીનો અભ્યાસ કરીન ેતેમાાં વબનજરૂરી તબક્કા, ડેટાનુાં ડુવ્લકેશન અન ેસાંસ્થાકીય અવરોધોની ઓળખ કરવામાાં આવ ે
છે.  ત્યારબાદ નાગવરકોન ેવાસ્તવવક અથનમાાં જરૂરી હોય તે બાબતો અનુસાર કામગીરીનુાં પુનગનઠન કરવામાાં આવે છે. પવરણામ ે
સેવા વવતરણ ઝડપી બન ેછે, ખચનમાાં ઘટાડો થાય છે, નાગવરકોમાાં સાંતોષની લાગણી પેદા થાય છે અન ેવનણનયો લેવા માટે 
સ્પષ્ટ્ વનયમો વનધાનવરત કરવામાાં આવ્યા હોવાથી યોગ્ય રીતે જવાબદારી સવુનવિત થાય છે. લોકવિય સેવાઓ માટે આ સુધારા 
કરવાથી, તેઓ સમગ્ર િણાલીની કાયનિમતામાાં વધારો કર ેછે અને એક એવુાં મોડેલ બનાવ ેછે જનેે અન્ય સરકારી સેવાઓ 
માટે લાગ ુકરી શકાય છે. 

એ. રશેન કાડન 

જાહેર વવતરણ વ્યવસ્થા (PDS)નો લાભ લવેા સવહત, રશેન કાડન એ મહત્વપૂણન ઓળખ અન ેરહેઠાણ માટેના દસ્તાવેજ છે. 
વહીવટી સુધારા આયોગે વતનમાન વસ્થવતનુાં વવશ્લષેણ કયુું અન ેસરકાર પાસ ેઉપલબ્ધ ડેટાનો વધ ુસારો ઉપયોગ કરવા માટે 
એક રોડમપે સૂચવ્યો છે. રશેન કાડન-સાંબાંવધત સેવાઓના િકારો અાંગેની વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E નો સાંદભન મેળવો. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: ૨૦૨૧-૨૨ અને ૨૦૨૪-૨૫ વચ્ચે, સાત સબ સવવનસની કુલ માત્રામાાં ૨૮.૪%નો વધારો 
જોવા મળયો જમેાાં અરજીઓની સાંખ્યા ૨.૧૩ વમવલયનથી વધીને ૨.૭૪ વમવલયન (ચાર વષનમાાં કુલ ૯.૩૧ વમવલયન, ૨.૩૩ 
વમવલયન વાવષનક એવરજે) સુધી પહોાંચી છે. 'નામ ઉમરેો' એ સૌથી વધ ુઉપયોગમાાં લવેાતી સબ સવવનસ છે, (કુલ 4.08 
વમવલયન, 2024-25માાં 1.21 વમવલયન) જ ેકુલ અરજીઓના ૪૪% જટેલી છે અને ગત વષે જ ૩૫.૮%નો વધારો જોવા મળયો 
છે. 'નામ કમી'માાં પણ વષન 2024-25માાં ૩૧.૮%નો નોાંધપાત્ર વધારો થયો છે, જમેાાં કુલ અરજીઓ ૨.૦૭ વમવલયન સુધી પહોાંચી 
છે (2024-25માાં 0.63 વમવલયન). સ્થળાાંતર, મૃત્યુ અન ેઅન્ય ઘરગથ્થ ુફેરફારોને કારણે આ આાંકડા સામ ેઆવ્યા છે. આ બે 
સબ સવવનસમાાં વધતી માાંગ દશાનવે છે કે પવરવારો સતત બદલાતા રહે છે, જમેાાં સ્થળાાંતર, લગ્ન, જન્મ અને મતૃ્યુ સવહતની 
બાબતો સામેલ છે. આ દરકે ફોમન પર અલગ અલગ રીતે મેન્યુઅલી કામગીરી કરવાન ેબદલ,ે સરકાર ેસ્વચાવલત અને ઘટના-
આધાવરત અપડેટ્સ તરફ જવુાં જોઈએ જથેી આ િકારની ઘટનાઓ બને ત્યાર ે તે સવિય થઇ શકે. દરવમયાન, 'ગાવડનયન 
રવજસ્ટરેશન'માાં ભાગ્યે જ કોઈ િવવૃત્ત જોવા મળે છે. (કુલ 14,341,0.75%), જ ેસૂચવે છે કે આ જૂની િવિયાને દૂર કરવી જોઈએ 
અથવા અન્ય સેવાઓ સાથે જોડવી જોઈએ. 
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િાલની િરિયા અન ેઅવિોધો: ગુજરાતની રશેન કાડન સેવાઓનો હેતુ પહેલાથી અવધકૃત કૌટુાંવબક ડેટાનો ઉપયોગ કરીન ે
લોકોને કલયાણકારી િમાણપત્રો સરળતાથી િદાન કરવાનો છે. વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ હાલના રશેન કાડન રકેોડનમાાંથી આપમેળે 
ઘરની વવગતો મેળવવા માાંગ ેછે જથેી લોકોને ઘણા દસ્તાવેજો રજૂ કરવાની જરૂર ન પડે - ખાસ કરીને ગ્રામીણ રહેવાસીઓન.ે 
જો કે, વાસ્તવવક િવિયા હજુ પણ જવટલ છે અને તેમાાં ઘણા પપેરવકનની જરૂર પડે છે. સેવાના આધાર,ે લોકોએ આધાર કાડન , 
ચૂાંટણી કાડન , સોગાંદનામા, જન્મ કે મૃત્યુ િમાણપત્રો અને સપેરશેન ડેક્લેરશેન જવેા દસ્તાવેજો રજૂ કરવા આવશ્યક છે. અરજીઓ 
મેન્યુઅલી ટાઇપ કરવામાાં આવે છે, બાયોમવેટર ક્સ દ્વારા ચકાસવામાાં આવ ેછે અન ેઅાંવતમ દસ્તાવેજ જારી કરવામાાં આવ ેતે 
પહેલાાં બહુવવધ માંજૂરીઓની િવિયામાાંથી પસાર થાય છે.  

વસસ્ટમ સારી રીતે કામ કર ેછે પરાંતુ તેમાાં ત્રણ મુખ્ય સમસ્યાઓ છે. િથમ, નાયબ મામલતદારો ઈ-ગ્રામ પોટનલ પર અરજીઓ 
માંજૂર કરી શકતા નથી, તેથી તમામ કામગીરી તલાટી-કમ-માંત્રીઓ પર આધાર રાખે છે જઓે એકસાથે અનકે ગ્રામ પાંચાયતોનુાં 
સાંચાલન કર ેછે. પવરણામે કામગીરીમાાં વવલાંબ થાય છે. તે વસવાય OTP લોવગન સમસ્યાઓ અને વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન 
િમાણપત્રો છાપી ન શકતા હોવાથી, લોકોન ેતાલુકા કચેરીએ જવાની ફરજ પડે છે. બીજુાં , ત્રણ મવહનાથી ઉપયોગમાાં ન 
લેવાયેલા રશેન કાડનને ફરીથી સવિય કરવા માટે પવરવારના દરકે સભ્યોના અાંગૂઠાની છાપ લવેી ફરવજયાત છે. એકસાથે અનેક 
માંજૂરીઓ આપવાથી ઘણો સમય બચશે. ત્રીજુાં , લગ્ન, જન્મ અન ેમૃત્યનુે કારણ ેમોટાભાગની અરજીઓ નામમાાં ફેરફાર માટેની 
હોય છે. તેથી આ જીવન ઘટનાઓ સમયે ઓટોમેટેડ અપડેટ સવિય થાય તેવી વ્યવસ્થા વસસ્ટમમાાં હોવી જોઇએ જથેી દરકે 
વખતે લોકોને મેન્યુઅલી ફોમન ભરવાની જરૂર ન પડે. 

બી. આવક િમાણપત્ર 
આવક િમાણપત્ર એ રાજ્ય સત્તાવધકારીઓ (જમે કે મામલતદાર, વજલલા મવેજસ્ટરેટ અથવા વનયુિ અવધકારીઓ) દ્વારા જારી 
કરાતો એક સત્તાવાર દસ્તાવેજ છે જ ેપગાર, વ્યવસાય, પને્શન, કૃવષ અને િેષણ સવહતના સ્ત્રોતોમાાંથી થતી પવરવારની વાવષનક 
આવકન ેિમાવણત કર ેછે. સબવસડી, વશષ્યવવૃત્ત, ફી છૂટ, અનામત અને પેન્શન સવહતના લાભ મેળવવા માટે તે આવશ્યક 
છે. અરજદારો સામાન્ય રીતે આઇડી અન ેસરનામાનો પરુાવો, આવક દસ્તાવેજો (પગાર વસ્લપ, ITR, બેંક સ્ટેટમને્ટ) અન ેસ્વ-
ઘોષણા સબવમટ કર ેછે. આવકવરેા વરટનન અથવા EWS િમાણપત્રથી અલગ, તે રાજ્ય-વવવશષ્ટ્ યોજનાઓ અને અવધકાર 
માટે પાત્રતા સ્થાવપત કર ેછે. આવક િમાણપત્ર સાંબાંવધત સેવાઓના િકાર અાંગ ેવવગતવાર માવહતી માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E 
જુઓ. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: ૨૦૨૧થી રાજ્ય અને ગ્રામ્પય સ્તર ેઆવક િમાણપત્રની કુલ લગભગ ૬૦ લાખ અરજીઓ 
િાપ્ત થઇ છે (લગભગ ૧૫ લાખ સરરેાશ િવત વષન). ૨૦૨૪-૨૫માાં, મખુ્ય આવક િમાણપત્રોની લગભગ દસ લાખ અરજીઓ 
(૯,૮૯,૩૩૯) િાપ્ત થઇ છે. ગ્રામીણ (ગ્રામ પાંચાયત) અરજીઓમાાં બે વષનમાાં ૮૯% નો ઘટાડો થયો છે (૩,૫૬,૭૨૭ થી ૯૬,૧૪૭) 
- જ ેદશાનવે છે કે મોટાભાગના યુઝસન ઓનલાઈન અથવા જન સવેા કેન્રો તરફ વળયા છે. રાજ્ય અન ેપાંચાયત સ્તર ેથયેલી 
અરજીઓની સાંખ્યા જોઇએ તો ૨૦૨૧-૨૨માાં ૨૨ લાખથી ઘટીને ૨૦૨૪-૨૫માાં ૯.૯ લાખ (કુલ ૫૯.૮ લાખ; ૧૫ લાખ સરરેાશ) 
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થઇ છે જમેાાં માત્ર પાંચાયત સ્તરમાાં ૫૫%નો ઘટાડો જોવા મળયો છે. તેમાાં ગ્રામ્પય સ્તર ે૮૯%નો તીવ્ર ઘટાડો જોવા મળયો છે 
જમેાાં વષન ૨૦૨૨-૨૩માાં ૩,૫૬,૭૨૭ અરજીઓની સાંખ્યા વષન ૨૦૨૪-૨૫ સુધીમાાં ૯૬,૧૪૭ સુધી પહોાંચી છે. આવક િમાણપત્રો 
૨૫% ઘટાડા સાથ ેદસ લાખની અાંદર વાવષનક અરજીઓ પર વસ્થર રહ્યા છે. આ ઘટાડા છતાાં, આવક િમાણપત્રોનો વહસ્સો 
સૌધી વધાર ેછે(ટોચની ૨૦ સેવાઓમાાંથી લગભગ ૫૭%). માંજૂરીઓ રાજ્ય સ્તર ેમામલતદારો, ગામડાઓમાાં તલાટીઓ અન ે
કેન્રીય યોજનાઓ હેઠળ તાલુકા વવકાસ અવધકારીઓ દ્વારા આપવામાાં આવે છે. આ વલણો દશાનવે છે કે િમાણપત્રોની માાંગ 
વધાર ેરહી છે પરાંતુ સેવા વવતરણન ેસરળ બનાવવા માટે ઓવરલવેપાંગ થતા િમાણપત્રોને મજન કરવાની અને માંજૂરી િવિયાઓન ે
સરળ બનાવવાની જરૂવરયાત છે. 

િાલની િરિયા અન ેજરૂિી િસ્તાવજેો: આવક િમાણપત્ર િવિયા ત્યાર ેશરૂ થાય છે જ્યાર ેઅરજદારો આધાર, સ્થાવનક 
િમાણપત્રો (સરપાંચ અથવા તલાટી તરફથી પાંચનામા), ચૂાંટણી અને રશેન કાડન , સોગાંદનામુાં, જમીન રકેોડન (૭/૧૨, ૮/A), અન ે
આવકના પરુાવા (ફોમન ૧૬ અથવા ITR) જવેા મુખ્ય દસ્તાવેજો સાથ ેફોમન સબવમટ કર ેછે. જો કેટલાક દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ ન 
હોય તો ડેરી વબલ, કોપોરટેર પત્રો, વમલકત-કર અથવા ઉપયોવગતા વબલ જવેા પુરાવા સ્વીકારી શકાય છે. અરજી િવિયા 
વવભાગ ૩.૨.૧માાં ચચાન કયાન મુજબની રહે છે. જોકે, અમુક દસ્તાવેજોમાાં એકરૂપતા ન હોવાથી, િવિયા પૂણન કરવામાાં 
સમસ્યાઓનો સામનો કરવો પડે છે - ખાસ કરીને આધાર અને બાળકોના જન્મ િમાણપત્રોમાાં માતાવપતાના નામમાાં જોવા 
મળતો તફાવત. તેના ગાંભીર પવરણામો સામ ેઆવ્યા છે, જમેાાં ૧૫% વવદ્યાથીઓ વશષ્યવવૃત્ત મેળવવાથી પણ વાંવચત રહી ગયા 
છે, જ્યાર ેઅન્ય ૩૦% વવદ્યાથીઓ આધાર સાંબાંવધત સમસ્યાઓથી િભાવવત થયા છે. અવધકારીઓએ તેના માટે અમુક સચૂન 
કયાન છે જમેાાં તાલુકા સ્તર ેનામ સુધારણા માટે એક સામાન્ય િમાણપત્રની જોગવાઇ, બોનાફાઇડ િમાણપત્રોને માન્ય રાખવા 
તેમજ ભૂલો સુધારવા માટે તલાટી કમ માંત્રીને સાંપણૂન સત્તા આપવાની ભલામણો સામેલ છે. આ સમસ્યાઓમાાં વધારો કરતી 
બીજી બાબત પણ નોાંધવા જવેી છે. એક જ આવક િમાણપત્ર માટે નાગવરકોએ ગ્રામ પાંચાયત, ગુજરાત સરકાર અને ભારત 
સરકાર સમિ અલગ અલગ અરજી િવિયા કરવી પડે છે. આ ડુવ્લકેશન િવિયાને સરળ અને સસુાંગત બનાવવા માટે તેમજ 
નાગવરકોન ેપડતી હાલાકીમાાં ઘટાડો કરવા માટે તમામ સ્તર ેએક જ માન્ય અન ેસમાન અરજી ફોમનની તાતી જરૂવરયાત છે. 

સી. જાવત િમાણપત્ર 

ભારતમાાં જાવત િમાણપત્ર એ એક સત્તાવાર દસ્તાવેજ છે જ ેિમાવણત કર ેછે કે વ્યવિ ચોક્કસ જાવત સાથ ેસાંબાંવધત છે, ખાસ 
કરીને જો તે ભારતીય બાંધારણ હેઠળ માન્ય અનુસવૂચત જાવત (SC), અનુસૂવચત જનજાવત (ST), અથવા અન્ય પછાત વગન 
(OBC) સાથે સાંબાંવધત હોય. કેન્ર અને રાજ્ય સરકારો દ્વારા સામાવજક અન ેઆવથનક રીતે વાંવચત જૂથોના ઉત્થાન માટે 
આપવામાાં આવતા વવવવધ લાભો જમે કે વશિણ અને સરકારી નોકરીઓમાાં અનામત, વશષ્યવૃવત્ત, વય છૂટછાટ અને અન્ય 
કલયાણકારી યોજનાઓ મળેવવા માટે આ િમાણપત્ર મહત્વપૂણન છે. આવક િમાણપત્ર સાંબાંવધત સેવાઓના િકાર વવશ ે
જાણવા માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E નો સાંદભન લો. 



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
 

 

 38 

 

 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: કુલ ૧૦ સવેાઓ જાવત િમાણપત્રો હેઠળ આવ ેછે, પરાંતુ ટોચની ૨૦ સેવાઓમાાં ફિ SC 
અને ST િમાણપત્રોનો જ સમાવેશ થાય છે. જાવત િમાણપત્રોની કુલ સાંખ્યા ૪૦% વધી છે (૩૬૬,૩૮૫ થી ૫૧૧,૦૧૭; કુલ 
૧૬.૫ લાખ), જમેાાં કુલ સાંખ્યામાાં ૪૮% સાથ ેસૌથી વધાર ે વહસ્સો ST િમાણપત્રોનો છે (કુલ ૭૯૧,૬૭૩; ૨૦૨૪-૨૫માાં 
૨૯૫,૨૯૪). ST િમાણપત્રોમાાં વાવષનક ધોરણ ે૨૦% વધારો થયો છે, જ ેઆવદવાસી સવેાઓ અન ેઆઉટરીચમાાં સધુારો કરવાની 
જરૂવરયાતન ેિકાવશત કર ે છે. SC અન ે વબનઅનામત િમાણપત્રોમાાં સામાન્ય વધારો જોવા મળયો છે, જ્યાર ે વવચરતા-
અવધસવૂચત જૂથો જવેી નાની શે્રણીઓ મયાનવદત રહી છે. મોટાભાગના િમાણપત્રો મામલતદારો અને તાલકુા વવકાસ 
અવધકારીઓ દ્વારા જન સવેા કેન્રોના માધ્યમથી જારી કરવામાાં આવ ેછે, જ ેલાભો મેળવવામાાં તેમની મખુ્ય ભૂવમકા દશાનવ ે
છે. 

િાલની િરિયા અને અવિોધો: ગુજરાત સરકાર લગભગ ૧૦ િકારના જાવત િમાણપત્રો િદાન કર ે છે, પરાંતુ અનુસવૂચત 
જનજાવત (ST) અને અનુસવૂચત જાવત (SC) િમાણપત્રોની માાંગ વધાર ેહોવાન ેકારણે GARCએ ફિ તેમના માટે વવગતવાર 
કાયનિણાલી સુવનવિત કરી છે. હાલની િવિયા અાંતગનત અરજદારોએ ઘણા દસ્તાવેજો સબવમટ કરવા પડે છે - ઓળખના 
પુરાવા (આધાર, ચૂાંટણી અને રશેન કાડન), સ્થાવનક સત્તા દ્વારા જાહેર િમાણપત્રો, કુટુાંબ અન ેશૈિવણક રકેોડન (માતાવપતા 
અથવા ભાઈ-બહેનનુાં જાવત િમાણપત્ર, શાળા છોડવાનુાં િમાણપત્ર), અન ેકુટુાંબ પાંચનામા, ફોમન ૨/A-ફોમન, જન્મ િમાણપત્ર, 
અથવા કાનૂની-વારસદારના સોગાંદનામા જવેા વૈકવલપક દસ્તાવેજો. PAN, ITR, અથવા જાહેર િવતવનવધઓના પત્રો જવેા 
વૈકવલપક દસ્તાવેજો પણ માાંગી શકાય છે. આ વ્યાપક દસ્તાવેજોની માાંગણીના લીધ ેઘણા સ્તરો પર મેન્યુઅલ ચકાસણી થાય 
છે અને િવિયામાાં વવલાંબ જોવા મળે છે. સુધારા છતાાં, જાવત િમાણપત્ર સેવા હજુ પણ જવટલ છે. જન સવેા કેન્રોમાાં કામ 
કરતા ઓપરટેસનન ેદસ્તાવેજોમાાં તૃવટઓ, જૂના રકેડનનો અભાવ અન ેઅસ્પષ્ટ્ જાવત શે્રણીઓ સવહતના પડકારોનો સામનો કરવો 
પડે છે. ડુવ્લકેટ િમાણપત્રને ટરેક કરવા માટે કોઈ િણાલી ન હોવાથી રકેોડનનુાં વ્યવસ્થાપન નબળુાં પડે છે. આધાર સમવથનત 
ટરે વકાંગ અને ક્યૂઆર કોડ સાથેની ઇ-વસગ્નેચર દ્વારા પુનરાવતનનન ેઅટકાવીન ેતેની િમાવણકતા સવુનવિત કરી શકાય છે.  

વવરષ્ઠ અરજદારો, ખાસ કરીને જઓે અનસુૂવચત જનજાવત (ST) િમાણપત્ર મેળવવા માાંગતા હોય, તેઓ ઘણીવાર મુશ્કેલીનો 
સામનો કર ેછે કારણ કે તેમની પાસે શાળા છોડવાના િમાણપત્રો અથવા જૂના જમીન રકેોડન (જમીનના ઉતારા) જવેા મખુ્ય 
દસ્તાવેજો નથી હોતા. ઓછુાં  વશિણ, જમીન સાંપાદનના વકસ્સાઓ અથવા કુદરતી આફતો જવેા કારણોના લીધ ેઆ 
દસ્તાવેજોની ઉપલબ્ધતા થતી નથી. મોટા ભાગના વકસ્સાઓમાાં, અરજદારોએ સામાવજક ન્યાય અન ેઅવધકારીતા વવભાગ 
(SJED) દ્વારા જારી કરાયેલા પવરવારના સભ્યનુાં જાવત િમાણપત્ર પણ સબવમટ કરવુાં આવશ્યક છે, જનેા લીધ ેતેમન ેઅલગ 
અલગ વવભાગોમાાં ઘણીવાર રૂબરૂ મુલાકાતે જવુાં પડે છે. સામાન્ય રીતે નાગવરકોને અન્ય સવેાઓ માટે ૮થી ૯ િકારના 
દસ્તાવેજો સબવમટ કરવાનુાં કહેવામાાં આવ ેછે, પરાંતુ ST િમાણપત્રો માટે ઘણીવાર ૩૦-૩૮ દસ્તાવેજોની જરૂર પડે છે, જનેાથી 
વહીવટી કમનચારીઓ અન ેનાગવરકો માટે િવિયા બોજારૂપ બન ેછે. ST અરજદારોએ ૧૯૫૦થી ગુજરાતમાાં વસવાટની સાવબતી 
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આપવી ફરવજયાત છે, જ્યાર ેઅનુસવૂચત જાવત (SC) અરજદારોને ૧ એવિલ, ૧૯૭૮ સુધીના રકેોડનની જરૂર પડે છે - બાંન ે
આવશ્યકતાઓ ઘણીવાર પણૂન થતી નથી. 

અન્ય પછાત વગો (OBC) િમાણપત્રોમાાં નામકરણની સમસ્યાઓ અન ેવસસ્ટમમાાં અસાંગવત જોવા મળે છે. 'મોઢ પટેલ' અન ે
'કલાલ' જવેી અટકોના લીધ ેઘણીવાર વવસાંગતતાઓ ઉદ્ભવે છે. ૨૦૧૮થી, જાવતના નામોમાાંથી 'વહન્દુ' શબ્દ દૂર કરવાથી પોટનલ 
પર સતત સમસ્યાઓ ઉભી થઈ રહી છે. ‘આાંજણા પટેલ’, ‘ચૌધરી પટેલ’, ‘મવુસ્લમ વ્હોરા’ અને ‘પઠાણ’ જવેી જાવતઓ માટે 
મેન્યુઅલ ડેટા એન્ટર ી હજુ પણ જરૂરી છે, જમેાાંથી ઘણી કેન્રીય રકેડનમાાંથી હટાવી દેવામાાં આવી છે પરાંતુ સ્થાવનક વસસ્ટમમાાં 
રહે છે. બિીપાંચ હેઠળની જાવતઓ - જમે કે ‘વાસ ફોડા’ (OBC) અન ે‘થોરી’ (SC) પણ મૂાંઝવણ પદેા કર ેછે કારણ કે ઘણી 
વાર શાળા છોડ્યાના િમાણપત્રમાાં ‘વાસ ફોડા થોરી’ એમ સાંપણૂન જાવતનો ઉલલેખ હોય છે. તેના કારણે ઓપરટેરો જાવતની 
સાચી શે્રણી પસાંદ કરી શકતા નથી. આ વવસાંગતતાઓ અને દસ્તાવેજોમાાં આવતા અવરોધોના લીધ ેકામગીરી ધીમી પડે છે 
અને નાગવરકોમાાં અસાંતોષની લાગણી પેદા થાય છે.  

ડી. નોન-િીમી લયેર સવટનવફકેટ 

નોન-િીમી લયેર સવટનવફકેટ અન્ય પછાત વગન (OBC)ના વ્યવિઓને આપવામાાં આવે છે જમેની વાવષનક આવક વતનમાન 
વનયમ અનસુાર ₹૮ લાખથી ઓછી છે (ખેતીની આવકને બાદ કરતા). ૧૯૯૩માાં તત્કાલીન વડાિધાન શ્રી વી.પી. વસાંઘ ેમાંડલ 
કવમશનની ભલામણોના આધાર ે તે લાગ ુકયુું હતુાં જમેાાં આ િમાણપત્રના માધ્યમથી વશિણમાાં આરિણ લાભો, સરકારી 
નોકરીઓ અન ેકલયાણકારી યોજનાઓને ઓબીસી સમદુાયમાાં આવથનક રીતે સદ્ધર (“િીમી લયેર”) લોકોના સ્થાન ેસાચા અથનમાાં 
વાંવચત લોકો સુધી પહોાંચાડવાનો ઉદે્દશ હતો. િારાંવભક આવક મયાનદા ₹૧ લાખ હતી અન ેજમેાાં સમયાાંતર ેસુધારા કરીન ે
વતનમાનમાાં વષન ૨૦૧૭માાં ₹૮ લાખની કરવામાાં આવી છે. નોન-વિમી લેયર સવટનવફકેટ સાંબાંવધત સેવાઓના િકાર વવશેની 
વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E નો સાંદભન લો. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: ૨૦૨૧ અને ૨૦૨૫ ની વચ્ચે આ સવેાની અરજીઓમાાં લગભગ ચાર ગણો વધારો થયો છે 
(૫૯૦,૮૧૭ થી ૬૪૦,૯૯૪, કુલ ૨૦.૫ લાખ), જમેાાં મુખ્યત્વે ગ્રામ પાંચાયતોનો ફાળો રહ્યો હતો. ત્રણેય િકારના જાવત િમાણપત્રો 
(ગ્રામીણ, ગુજરાત સરકાર અને ભારત સરકાર) દર વષે લગભગ ૯% ના દર ેવધ્યા છે. કુલ અરજીઓના ૪૬% ગ્રામીણ 
સાંસ્કરણના છે (કુલ ૯,૫૨,૦૦૪; ૨૦૨૪-૨૫માાં ૨,૮૯,૪૬૯). પાાંચ વષનના મધ્યમાાં થોડા ઘટાડા બાદ તેમાાં સુધારો જોવા મળયો 
હતો. કેન્ર સરકારના સાંસ્કરણમાાં વષન ૨૦૨૪-૨૫માાં ૧૫૨%નો વધારો જોવા મળયો છે (૪૬,૦૮૨→ ૧૧૫,૯૫૬). તાજતેરમાાં 
નીવતગત રીતે કેન્રીય યોજનાઓના લાભાથીને આપવામાાં આવેલા મહત્વનુાં તે પવરણામ છે. આ અસમાન વવૃદ્ધના ટરેન્ડના 
કારણે તમામ સરકારી સ્તરો માટે એકીકૃત નોન-િીમી લયેર િમાણપત્રની જરૂવરયાત ઉદ્ભવી છે. 
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િાલની િરિયા અન ેઅવિોધો: ગુજરાતમાાં આવક િમાણપત્રોની સેવા વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ અને જન સવેા કેન્રો (JSKs) 
દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે. અરજી કરતી વખતે અરજદારોએ સ્પષ્ટ્ કરવાનુાં રહે છે કે આ િમાણપત્ર રાજ્યના ઉપયોગ માટે 
છે અથવા તો કેન્રના ઉપયોગ માટે. બન્ને િકારમાાં દસ્તાવેજો અને આવકના વનયમો સમાન હોય છે પરાંતુ તેમના અવધકારિેત્રમાાં 
તફાવત હોય છે. રાજ્યના નોન-િીમી લેયર િમાણપત્રો રાજ્યની નોકરીઓ, વશિણ અને કલયાણકારી યોજનાઓ માટે વપરાય 
છે. જ્યાર ેકેન્ર નોન-િીમી લયેર િમાણપત્રો UPSC, IIT અન ેકેન્રીય યનુવવસનટી જવેી રાષ્ટ્ર ીય સાંસ્થાઓ માટે જરૂરી હોય છે. 
પવરવારની આવક અને OBC યાદીમાાં સમાવશે પર પાત્રતાનો આધાર રહે છે, જ ેરાજ્ય અને કેન્ર સ્તર ેઅલગ અલગ હોઈ શકે 
છે. આ િવિયા અાંતગનત ફોમન રજૂ થયા બાદ તલાટી દ્વારા ખરાઇ, જન સવેા કેન્રમાાં ચકાસણી, ડેટા એન્ટર ી અન ેમામલતદારની 
માંજૂરી બાદ િમાણપત્ર વવતવરત કરવામાાં આવે છે.  જરૂરી દસ્તાવેજો આ રીતે જૂથબદ્ધ કરવામાાં આવ્યા છે: પવૂન-જરૂવરયાતો: 
આધાર, તલાટી આવક િમાણપત્ર, OBC જાવત િમાણપત્ર. મુખ્ય પુરાવા: ચૂાંટણી કાડન , રશેન કાડન , ફોમન ૮-એ/૮-બી, શાળા 
છોડવાનુાં િમાણપત્ર. વૈકવલપક: પાન કાડન , ITR/ફોમન 16-A, આવદજાવત વવભાગનુાં િમાણપત્ર, નાયબ મામલતદાર પાંચનામુાં. 

આ સવેાના િભાવી વવતરણમાાં ઘણા અવરોધો સામ ેઆવ્યા છે. ઘણી વાર અલગ અલગ અવધકારીઓ ગુજરાતી અન ેઅાંગે્રજી 
વઝનનમાાં સહી કર ેછે જનેા લીધ ેડુવ્લકેશન તેમજ મૂાંઝવણની વસ્થવત પેદા થાય છે. જાવત અન ેઅટકના નામોમાાં વવસાંગવત 
જોવા મળે છે ખાસ કરીન ે ‘મોઢ પટેલ’ અન ે ‘કલાલ’ જવેા સમદુાયોમાાં. તેના લીધ ેઅરજીઓન ેપરત મોકલવામાાં આવે છે. 
સત્તાવાર નામકરણ િવિયામાાં પણ બદલાવ કરવામાાં આવ્યો છે. જાવતના નામોમાાંથી ‘વહન્દુ’ શબ્દની કમી કરવામાાં આવી છે, 
પણ તે બાબત અાંગ ેપોટનલમાાં હજુ કોઈ કામગીરી કરવામાાં આવી નથી. તેના લીધ ેિવિયા પણૂન કરવામાાં વધાર ેવવલાંબ થાય 
છે. કેન્રીય ડેટા અનુસાર સાંરવેખત ન હોય તેવી જાવતઓ માટે હજુ પણ મેન્યુઅલી ડેટા એન્ટર ી કરવી પડે છે જનેા કારણે ભૂલો 
થાય છે અન ેઓપરટેર પર ભારણ વધ ેછે. િવિયા મોટાપાયે દસ્તાવેજો પર આધાવરત છે જમેાાં શાળા છોડવાના િમાણપત્ર 
અને િોપટી કાડન જવેા ભૌવતક દસ્તાવેજોના આધાર ેચકાસણી કરવામાાં આવે છે. ITR અને વડવજટલ રશેન કાડન ડેટાને વલાંક 
કરવાથી આવકની ચકાસણી સ્વચાવલત થઈ શકે છે અન ેપેપરવકનન ેઘટાડી શકાય છે. પોટનલમાાં વિવ્ય ૂઅન ેવર-ઓપન વવકલપો 
જવેી સરળ સવુવધાઓનો અભાવ છે, જનેા કારણે વપરાશકતાનઓને નાના ફેરફારો માટે અરજીઓ ફરીથી શરૂ કરવી પડે છે. 
ઓટોમેવટક વરન્યુઅલ સવુવધાના અભાવે, જ્યાર ેકોલજે િવેશના સમયગાળામાાં અરજીઓમાાં વધારો થાય ત્યાર ેજન સેવા કેન્રો 
પર ભારણ વધી જાય છે. એક સામાન્ય વદ્વભાષી િમાણપત્ર રૂપરખેા, રીમાઇન્ડર નોવટવફકેશન અને વડવજટલ જાવત-અટક 
યાદી હોવાથી આ િણાલી વધ ુવવિસનીય બનશે અન ેવહીવટી ભારણ હળવુાં થશે. 

ઇ. EWS િમાણપત્રો 

ભારતમાાં આવથનક રીતે નબળા વગોનુાં (EWS) િમાણપત્ર એક સત્તાવાર દસ્તાવેજ છે જ ેિમાવણત કર ેછે કે વ્યવિ EWS 
શે્રણી અાંતગનત આવે છે. બાંધારણ (૧૦૩મો સુધારો) અવધવનયમ, ૨૦૧૯ હેઠળ રજૂ કયાન બાદ, EWS િમાણપત્ર તેના ધારકન ે
કેન્ર અન ેરાજ્ય બાંન ેસ્તર ેવશિણ અન ેસરકારી નોકરીઓમાાં ૧૦% અનામતનો હક આપ ેછે. પરાંપરાગત રીતે SC, ST અન ે
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OBC જૂથો વસવાયના આવથનક રીતે વાંવચત લોકો માટે આ એક હકારાત્મક નીવતગત વનણનય છે. EWS િમાણપત્ર સાંબાંવધત 
સેવાઓના િકાર વવશે વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E નો સાંદભન લો. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: ૨૦૨૧-૨૨માાં ૧૧૨,૭૭૦થી ૨૦૨૪-૨૫માાં ૧૪૦,૮૭૨ સુધીના વધારા સાથે ,આવથનક રીતે 
નબળા વગનના િમાણપત્રોની માાંગમાાં સતત વધારો થયો છે. ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં વધાર ેવપરાશ (૨૦૨૪-૨૫માાં ૭૮,૮૪૧) 
દશાનવે છે કે વડવજટલ વવકલપોનો વ્યાપ વધ્યો હોવા છતાાં, સાંવેદનશીલ જૂથો માટે હજુ પણ સ્થાવનક સેવા કેન્રોની જરૂવરયાત 
રહે છે. કુલ EWS માાંગ ૨૫% (૧૧૨,૭૭૦ → ૧૪૦,૮૭૨) વધી છે, જમેાાં ગ્રામીણ સાંસ્કરણનો વહસ્સો ૫૫% (કુલ ૨૮૯,૧૦૧, 
૨૦૨૪-૨૫માાં ૭૮,૮૪૧) થી વધ ુછે. અન્ય સાંસ્કરણોમાાં વાવષનક ધોરણે ૩૧% નો વધારો થયો છે, જ ેશહેરી વવસ્તારોમાાં વધાર ે
ઉપયોગને દશાનવે છે. બાંને િતે્રોમાાં સતત થઇ રહેલો વધારો દશાનવે છે કે સમગ્ર િવિયામાાં EWS ચકાસણીને સરળ બનાવવાની 
જરૂવરયાત છે. 

િાલની િરિયા અન ેજરૂિી િસ્તાવજેો: ગુજરાતમાાં જન સેવા કેન્રો દ્વારા આપવામાાં આવતી સૌથી જવટલ સવેાઓ પૈકી 
એક  EWS િમાણપત્રનુાં વવતરણ છે કારણ કે તેમાાં આવક અને સાંપવત્ત બાંનનેી ચકાસણી કરવી જરૂરી છે. અરજદારોએ 
આધાર, આવક િમાણપત્ર, ફોમન ૧૬A/ITR, રશેન કાડન , શાળા છોડવાના િમાણપત્રો અન ે૭/૧૨ જમીન રકેોડન અન ેવીજળી 
વબલ જવેા વમલકતના પુરાવા સવહત અનેક દસ્તાવેજો િદાન કરવા આવશ્યક છે. ભાગ ૩.૨.૧માાં ચચાન કયાન મુજબ છ તબક્કાની 
િવિયામાાં ચુસ્તપણે પાત્રતાની ચકાસણી કરવામાાં આવ ેછે પરાંતુ આ કામગીરી મોટાભાગે મેન્યુઅલ છે અન ેવવભાવજત છે. 
વડવજટલ ગુજરાત પોટનલમાાં એક મોટી સમસ્યા ટેકવનકલ ખામીની છે: અાંગે્રજી કે ગુજરાતીમાાં જારી થયેલા િમાણપત્રો છાપી 
શકાતા નથી, જનેા કારણ ેનાગવરકો માન્ય િમાણપત્રો મળેવી શકતા નથી. આ સવેા આ રીતે વબનકાયનિમ બને છે અન ેNIC 
અન ેસાંબાંવધત વવભાગ તરફથી આ વવષય પર તાત્કાવલક ધ્યાન આપવાની જરૂર છે. યોગ્યતાની ચકાસણી પણ એક મોટો 
પડકાર છે. આ કામગીરી માટે અત્યાર ેભૌવતક દસ્તાવેજોની જરૂર રહે છે, જનેા લીધ ેનાગવરકો અન ેઅવધકારીઓ માટે કામનુાં 
ભારણ વધી જાય છે. આાંધ્રિદેશ અન ેવદલહીની જમે ગુજરાતમાાં આવકવરેા ડેટાબેઝ, ગ્રામીણ જમીન રકેડન અન ેશહેરી વમલકત 
કર માટેની િણાલીઓ સાથ ેસાંકલનનો અભાવ છે. આ ખામી દૂર કરવાથી ભૂલોમાાં ઘટાડો થવાની સાથે માંજૂરીઓ ઝડપી 
બનશ ેઅને વબનજરૂરી દસ્તાવેજોમાાં ઘટાડો થશે.  

એક િમાવણત અને વદ્વભાષી િમાણપત્ર રૂપરખેા ન હોવાના લીધે ગૂાંચવણ પેદા થાય છે અને વબનજરૂરી અરજીઓનો વધારો 
જોવા મળે છે. રાજ્ય અને કેન્રની સાંસ્થાઓમાાં માન્ય હોય તેવા એક એકીકૃત િમાણપત્રથી માંજૂરીઓ સુવ્યવવસ્થત બનશ ેઅન ે
વહીવટમાાં ડુવ્લકેશનને ઘટશે. તેવી જ રીતે, િમાણપત્રની વડઝાઇન એવી રીતે કરવામાાં આવે કે તે અાંવતમ ઉપયોગને ધ્યાનમાાં 
લીધા વવના એક સાથે જ તમામ જરૂરી ડેટા મેળવી લે. ઓટોમવેટક વરન્યુઅલ વસસ્ટમના અભાવે, ખાસ કરીન ેશાળા અને 
કોલજેમાાં િવશે દરવમયાન, માાંગમાાં અચાનક વધારો જોવા મળે છે. EWS િમાણપત્રો ફિ એક વષન માટે માન્ય હોવાથી, 
પોટનલમાાં પહેલાથી ઉપલબ્ધ ડેટા અને ઓટોમેવટક SMS/ઈમેલ રીમાઇન્ડસન સાથ ેસરળ વરન્યઅુલ સવુવધા હોવી જોઈએ. 
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તેનાથી નાગવરકો માટે કામગીરી સરળ બનશે, જન સવેા કેન્રો પર ભીડ ઓછી થશ ેઅને સમયસર લાભો પહોાંચાડવાનુાં 
સુવનવિત થઇ શકશે. 

એફ. SEBC િમાણપત્રો 

ભારતમાાં સામાવજક અને આવથનક રીતે પછાત વગનનુાં (SEBC) િમાણપત્ર એક સત્તાવાર દસ્તાવેજ છે જ ેિમાવણત કર ેછે કે 
વ્યવિ સામાવજક અને આવથનક રીતે વાંવચત તરીકે ઓળખાતા સમુદાય સાથે સાંબાંધ ધરાવે છે. ભૂતકાળમાાં સામાવજક બવહષ્કાર 
અને વતનમાનની આવથનક મુશ્કેલીઓના આધાર ેSEBCન ેવગીકૃત કરવામાાં આવે છે. આ િમાણપત્ર પાત્રતા ધરાવતા નાગવરકોન ે
શૈિવણક સાંસ્થાઓ અન ેસરકારી નોકરીઓમાાં અનામત, વશષ્યવવૃત્ત, ફી માફી અને વવવવધ કલયાણકારી યોજનાઓ જવેા 
સરકારી લાભો મેળવવા માટે ઉપયોગી બન ેછે. સામાવજક ન્યાયન ેિોત્સાહન આપવા અન ેઅસમાનતાઓન ેદૂર કરવા માટે 
આ પગલાાં લવેામાાં આવ્યા છે. SEBC િમાણપત્ર સાંબાંવધત સેવાઓના િકાર વવશેની વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E નો સાંદભન 
લો. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: SEBC અરજીઓ ૨૦૨૧-૨૨માાં ૪૫૭,૩૩૪થી વધીને ૨૦૨૪-૨૫માાં ૫૮૮,૯૮૫ થઈ છે, જ ે
૨૯% ટકાનો વધારો દશાનવે છે. ૭૪% સાથ ેસૌથી મોટો વહસ્સો ગ્રામ પાંચાયતોમાાં થયેલી અરજીઓનો છે (કુલ ૧૪.૧ લાખ; 
૨૦૨૪-૨૫ માાં ૪૩૮; ૪૬૦). તેમાાં ગત વષનથી ૩૨%નો વધારો જોવા મળયો છે. ગ્રામ પાંચાયત વસવાયની અરજીઓ પણ ૨૦૨૧-
૨૨માાં ૧૨૭,૨૦૩થી વધીને ૨૦૨૪-૨૫માાં ૧,૫૦,૫૨૫ થઈ  છે જ ે~18% પર વસ્થર છે. તે દશાનવે છે કે તાલુકા અને વજલલા 
કેન્રોમાાં પણ સમાન વધારો જોવા મળી રહ્યો છે. તમામ સ્તર ેજો એકીકૃત SEBC િમાણપત્ર માન્ય રાખવામાાં આવે, તો સેવા 
વવતરણ વધ ુસગુમ અન ેિભાવી બનશે.  

િાલની િરિયા અન ેજરૂિી િસ્તાવજેો: ગુજરાતમાાં સામાવજક અને શૈિવણક રીતે પછાત વગન (SEBC) િમાણપત્રો કેન્ર 
અને રાજ્ય સરકારના વનયમો અનુસાર જારી કરવામાાં આવે છે, જ ેકાલેલકર અને માંડલ જવેા રાષ્ટ્ર ીય કવમશનોની ભલામણો 
પર આધાવરત છે. ગુજરાત રાજ્યમાાં અનામત અન ેકલયાણ યોજનાઓ માટે પાત્રતા ધરાવતા SEBC ની સત્તાવાર યાદી ઉપલબ્ધ 
છે. નાગવરકો વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ દ્વારા અથવા જન સેવા કેન્રો (JSKs) પર અરજી કરી શકે છે. અરજીને તલાટી દ્વારા 
િમાવણત તેમજ મામલતદાર દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવ ેતે પહેલા ઓળખના પુરાવા, આવકના િમાણપત્રો, જાવતના રકેોડન 
અને જમીન/રહેઠાણ દસ્તાવેજો રજૂ કરવા જરૂરી છે. આ િમબદ્ધ કાયનિણાલી ઉપલબ્ધ હોવા છતા, સવેા વવતરણમાાં વવલાંબ 
થાય છે. ક્લાકન , ઓપરટેર, તલાટીઓ અને મામલતદારો વચ્ચે કામની સોાંપણી હોવાથી વવલાંબ થાય છે તેમજ ભૂલો થવાનુાં 
જોખમ વધી જાય છે. 

જાવતના ડેટાબેઝ, જમીન રકેડન અન ેઆવકવરેા િણાલીઓ સાથ ેબેકએન્ડ એકીકરણનો અભાવ હોવાથી અરજદારોને વારાંવાર 
ભૌવતક પરુાવા રજૂ કરવાની ફરજ પડે છે, જનેા કારણ ેિવિયામાાં દસ્તાવેજોનો ભરાવો થવાની સાથે સમય વ્યવતત થાય છે. 
કણાનટકમાાં આધાર કાડનના ડેટાના આધાર ેપવરવારની વવગતો ઓટોમેવટક રીતે લઇ લેવામાાં આવે છે પરાંતુ ગુજરાતમાાં હજુ 
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પવરવારની અવધકૃત વવગતો આ િણાલી અનુસાર લવેામાાં આવતી નથી. તેના લીધ ેપવરવારોને વારાંવાર અરજીઓ કરવી પડે 
છે. જાવત અન ેઅટકની જોડણીઓમાાં ફેરફાર હોવાથી વવસાંગવત સામ ેઆવ ેછે અને અરજીઓ પરત મોકલવામાાં આવ ેછે. 
જૂના રકેડનના કારણે મૂાંઝવણ વધ ેછે. એક અવધકૃત વદ્વભાષી િમાણપત્ર રૂપરખેાનો અભાવ હોવાથી સમસ્યા વકર ેછે કારણ 
કે અલગ અલગ સાંસ્થાઓમાાં સ્વીકૃવતના વનયમો અલગ અલગ હોય છે. 

સુરિા અન ેખરાઇમાાં પણ સમસ્યાઓ જોવા મળી છે. મહારાષ્ટ્રના ગઢવચરોલીમાાં બ્લૉકચને આધાવરત તેમજ ક્યૂઆર કોડથી 
સજ્જ જાવત િમાણપત્રોનુાં પાયલટ મોડેલ છે જ ેછેતરવપાંડી અટકાવી શકે છે અને તેમાાં તાત્કાવલક ચકાસણી કરી શકાય છે. 
ગુજરાતમાાં હજુ િમાણપત્રો કાગળમાાં આપવામાાં આવે છે જમેાાં સરળતાથી ડુવ્લકેશન તેમજ ચેડા થઇ શકે છે. એક સુરવિત 
વડવજટલ સવટનવફકેટ તરફ આગળ વધતા તેને વડવજલોકર સાથે સાંકવલત કરવામાાં આવે તેમજ તેમાાં ઓટોમેવટક વરન્યઅુલ 
વરમાઇન્ડરની સવુવધા આપવામાાં આવે તો વહીવટી સરળતાની સાથે SEBC િમાણપત્રની કામગીરીમાાં ગહન વવિાસ િસ્થાવપત 
થશે.  

૩.૨.૩ સોગાંદનામુાં 

સોગાંદનામુાં એ શપથ હેઠળ આપવામાાં આવતુાં લેવખત વનવેદન છે, જ ેપુવષ્ટ્ કર ેછે કે પૂરી પાડવામાાં આવેલી માવહતી જાહેર 
કરનારના જ્ઞાન અને માન્યતા મુજબ સાચી છે. તે એક કાયદેસર રીતે બાંધનકતાન દસ્તાવેજ છે જનેા પર ઘોષણા કરનાર વ્યવિ 
(જુબાની આપનાર)ની સહી હોવી જોઈએ અન ેનોટરી પવબ્લક અથવા મવેજસ્ટરેટ જવેા અવધકૃત અવધકારી સમિ નોટરાઇઝ્ડ 
અથવા પવુષ્ટ્ થયેલ હોવો જોઈએ. સોગાંદનામાનો ઉપયોગ સામાન્ય રીતે વવવવધ કાનૂની અને વહીવટી હેતુઓ માટે થાય છે, 
જમેાાં ઓળખનુાં િમાણીકરણ, દસ્તાવેજોના નકુસાનની ઘોષણા, આવકનો પુરાવો તેમજ  જાવત િમાણપત્રો અથવા આવક 
િમાણપત્રો જવેી સહાયક અરજીનો સમાવશે થાય છે. સોગાંદનામાના િકાર વવશે વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્ ભાગ E નો સાંદભન લો. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: ચાર વષનમાાં ૩૩.૮ લાખ અરજીઓ સાથે, સોગાંદનામાની શે્રણી ટોચની ૨૦ સેવાઓમાાં 
ચોથા િમ ેછે. વાવષનક લગભગ 845,120 સોગાંદનામા ફાઇલ કરવામાાં આવે છે જમેાાં “અધર રડેી એવફડેવવટ” કુલ ફાઇવલાંગમાાં 
૭૫% જટેલો વહસ્સો ધરાવ ેછે. જાવત અને આવકન ેલગતા સોગાંદનામામાાં તીવ્ર ઘટાડો જોવા મળયો છે. વવધવા સહાય સાંબાંવધત 
સોગાંદનામામાાં પણ~૯૦%. જટેલો ઘટાડો જોવા મળયો છે. તેથી સામાન્ય ઘોષણાઓ પર ધ્યાન કેવન્રત કરતા એ જોવા મળયુાં 
છે કે વવવવધ િકારની સેવાની જરૂવરયાતો પણૂન કરવા માટે એક જ િકારના ફોમન પર વનભનરતા રાખવામાાં આવે છે. તે દશાનવ ે
છે કે માનક વનવેદનોનો મુખ્ય અરજી િવિયામાાં સીધો સમાવશે કરી શકાય છે. 

સરવસસ ટરેન્ડમાાંથી મળેલી મારિતી: ચાર વષનમાાં ૩૩.૮ લાખ અરજીઓ સાથે, સોગાંદનામાની શે્રણી ટોચની ૨૦ સેવાઓમાાં 
ચોથા િમ ેછે. વાવષનક લગભગ ૮૪૫,૧૨૦સોગાંદનામા ફાઇલ કરવામાાં આવે છે જમેાાં “અધર રડેી એવફડેવવટ” કુલ ફાઇવલાંગમાાં 
૭૫% જટેલો વહસ્સો ધરાવ ેછે. જાવત અને આવકન ેલગતા સોગાંદનામામાાં તીવ્ર ઘટાડો જોવા મળયો છે. વવધવા સહાય સાંબાંવધત 
સોગાંદનામામાાં પણ~૯૦%. જટેલો ઘટાડો જોવા મળયો છે. તેથી સામાન્ય ઘોષણાઓ પર ધ્યાન કેવન્રત કરતા એ જોવા મળયુાં 
છે કે વવવવધ િકારની સેવાની જરૂવરયાતો પણૂન કરવા માટે એક જ િકારના ફોમન પર વનભનરતા રાખવામાાં આવે છે. તે દશાનવ ે
છે કે માનક વનવેદનોનો મુખ્ય અરજી િવિયામાાં સીધો સમાવશે કરી શકાય છે. 
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િાલની િરિયા અન ેજરૂિી િસ્તાવજેો: ગુજરાતમાાં જાવત, આવક અને નોન-વિમી લયેર િમાણપત્રો સવહતની ઘણી 
સેવાઓમાાં સોગાંદનામુ એક મુખ્ય જરૂવરયાત રહે છે. એક માનક સોગાંદનામામાાં જુબાની આપનારની વવગતો, હકીકતો, 
ઘોષણા, તારીખ/સ્થળ અન ેસહીઓ નોાંધવામાાં આવે છે, જ ેનોન-જુ્યવડવશયલ સ્ટેમ્પપ પેપર (₹૧૦–₹૧૦૦) પર મવુરત થાય છે 
અને અવધકૃત અવધકારી સમિ નોટરાઇઝ્ડ હોય છે. વ્યાપક પણે ઉપયોગમાાં લેવાતો દસ્તાવેજ હોવા છતાાં, સોગાંદનામાની 
કામગીરીમાાં નાગવરકોન ેમુશ્કેલીઓ રહે છે: સ્ટેમ્પપ પપેર મેળવવાની તેમજ નોટરીન ેશોધવાની ફરજ નાગવરકોની રહે છે અન ે
ત્યારબાદ તેમને રૂબરૂ હાજર થવુાં પડે છે, જનેાથી અરજીઓ કરવામાાં નાણા અને ઊજાનનો ઘણો વેડફાટ થાય છે. ગુજરાતમાાં 
ઇ-સ્ટેવમ્પપાંગનો અભાવ હોવાથી સ્ટેમ્પપ પપેરના વવિેતાઓ પર વનભનરતા વધ ેછે અને સરકાર માટે રવેન્યનૂી દેખરખે મુશ્કેલ બની 
જાય છે. અન્ય રાજ્યો SHCIL-સાંચાવલત ઇ-સ્ટેમ્પ્સ અન ે વડવજટલ એવફડેવવટ ્લટેફોમનનો ઉપયોગ કર ે છે (દા.ત., વદલહીનુાં 
આધાર િમાણીકરણ સાથ ેe-SLA). જો કે, ગુજરામાાં વડવજટલ સ્વ-ઘોષણાઓ કાયદેસર રીતે માન્ય હોવા છતાાં હજુ પણ 
કાગળ પરના સોગાંદનામા ફરવજયાત છે.  

આ િકારના આગ્રહ DARPG સુધારાઓથી વવપવરત છે જમેાાં સ્વ-િમાણીકરણને િોત્સાહન આપવામાાં આવ્યુાં છે. તેનાથી 
નાગવરકોનો વવિાસ તૂટે છે. આ સેવા વવતરણમાાં સમસ્યા પેદા કરતી બીજી બાબત િમાણભૂત ટેમ્પપલટેના અભાવનો છે. 
મોટાભાગના કેસ ‘અધર રડેી એવફડેવવટ’ શે્રણી અાંતગનત આવે છે જ ેઅસાંગત ફોમેટ દશાનવે છે. મોટભાગની િવિયા મેન્યુઅલી 
થાય છે. અરજદારો નાયબ મામલતદાર સમિ હાજર થાય છે. ત્યારબાદ તમામ પુરાવાને િમાવણત કરવાની અથવા તો  
લાયસન્સ િુફન ેમેલ કરવાની કામગીરી નોટરી દ્વારા કરવાની રહે છે. ત્યારબાદ આખરી સોગાંદનામા કાગળ પર જારી કરવામાાં 
આવે છે. તેમાાં વડવજલોકર સાથે એકીકરણ નથી, ક્યૂ આર આધાવરત ચકાસણી નથી અને કોઈ વડવજટલ ટરેલ ઉપલબ્ધ રહેતી 
નથી. િમાણપત્રો પર આધાવરત તમામ સવેાઓને િભાવી બનાવવા માટે સોગાંદનામાની સેવાઓમાાં સુધારા કરવા મહત્વપણૂન 
છે. ગુજરાતે ઈ-સ્ટેવમ્પપાંગ શરૂ કરવુાં જોઈએ, સોગાંદનામાને બદલ ેઆધાર-આધાવરત સ્વ-ઘોષણાઓને માંજૂરી આપવી જોઈએ, 
િમાણભૂત વડવજટલ ફોમનનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ, ઓનલાઈન સહી માટે આધાર ઈ-સાઇનનો ઉપયોગ કરવો જોઇએ અન ે
સુરવિત QR ચકાસણી સાથે વડવજટલ માધ્યમથી દસ્તાવેજો જારી કરવા જોઈએ. આ સધુારાઓથી નાગવરકો પર ભારણ ઘટશે, 
કાયદાકીય સ્પષ્ટ્તા આવશે અને વ્યવસ્થામાાં વવિાસ પદેા થશે. 

૩.૨.૪ આધાર અને જમીન રકેોડન : કાયનિમ સેવા વવતરણને સિમ બનાવતા સમથનક 

આધાર અને જમીન રકેોડનની સેવાઓ જન સેવા કેન્રો દ્વારા સાંચાવલત થતી નથી પરાંતુ નાગવરક સવેાઓ પહોાંચાડવામાાં તેમની 
ભૂવમકા મહત્વપૂણન છે. મોટાભાગની સેવાઓ જમે કે, જાવત, આવક અને SEBC િમાણપત્રો વગરેમેાાં િમાવણત આધાર વવગતો 
અને જમીન રકેોડનની જરૂવરયાત રહે છે. જન સેવા કેન્રો પર કાયનિમતા અને ઝડપી કામગીરી સવુનવિત કરવા માટે આ 
િણાલીઓમાાં સુધારો કરવો જરૂરી છે.  

આધાિ સેવાઓ: 
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• ગામડાઓમાાં VCEન ેઆધાર કીટ પરૂી પાડવાથી જમેને અપડેટની જરૂર પડે છે તેવા વવરષ્ઠ, પથારીવશ અને વદવ્યાાંગ 
નાગવરકોના ધક્કા બચી જશ.ે 

• બેંકો, પોસ્ટ ઓવફસો અન ે ICDS કેન્રોમાાં પહેલાથી આધાર કીટ ઉપલબ્ધ છે, પરાંતુ તેના વવશે જાગરૂકતા લાવવાનો 
અને તેના ઉપયોગના ટરે વકાંગનો અભાવ છે. 

• આઠ વષનથી ઓછી ઉાંમરના બાળકો માટે વફાંગરવિન્ટ સમસ્યાઓ અન ેવરજકે્શન વલવમટ (વકટ દીઠ ૨૫) હોવાથી સવેા 
કાયનરત રાખવામાાં અવરોધ ઉત્પન્ન થાય છે. 

જમીન િકેોડસ સેવાઓ: 

• વધ ુમાાંગ, ધીમી િવિયા: દરકે જન સેવા કેન્રોન ેદરરોજ ૩૦૦-૪૦૦ રકેોડનની નકલો માટે અરજીઓ મળે છે, પરાંતુ વેબ-
ભુલેખ વસસ્ટમમાાં એકસાથ ેફિ ૧૦ રકેોડન ડાઉનલોડ કરવા સવુવધા છે. 

• વવભાવજત િણાલીઓ: ગરવી, ઇ-ધરા અને એમ-ઇ-ધરામાાં જોડાણ નથી, પવરણામે કામગીરીમાાં ડુવ્લકેશન થાય છે 
અને ચકાસણીમાાં વવલાંબ થાય છે. 

• જૂના રકેોડનની ઉપલબ્ધતા: ST િમાણપત્રો માટે અરજદારોને ઘણીવાર ૧૯૫૦ પહેલાના જમીન રકેોડનની જરૂર હોય 
છે, જ ેહજુ પણ વડવજટાઇઝ્ડ નથી. 

૩.૩. િવત વ્યવિ િવત દસ્તાવેજ સમય 

"દરકે વ્યવિ દીઠ દસ્તાવેજ સમય-કાયન અભ્યાસ" દ્વારા દસ્તાવેજના દરકે તબક્કામાાં (સબવમશનથી માંજૂરી સુધી) કેટલો સમય 
લાગે છે તેની ઝીણવટપવૂનકની માવહતી મળે છે જનેાથી વવલાંબ અને વબનકાયનિમતાના કારણો શોધી શકાય. આ તારણો 
કામગીરીને સરળ બનાવવામાાં, વબનજરૂરી પગલાાં દૂર કરવામાાં અન ે વડવજટલ િવિયાઓન ેસુધારવામાાં મદદ કર ે છે. આ 
અભ્યાસ કામગીરીને ઝડપી બનાવવા અન ે"એક વદવસની સેવા"ના ધ્યેયને પણૂન કરવા માટે વ્યવહાર માગનદવશનકા તરીકે કાયન 
કર ેછે. િવત-દસ્તાવેજ િવિયા સમયની સમજણથી જન સેવા કેન્રોની કાયનિમતાનુાં મૂલયાાંકન કરવામાાં અને જરૂરી સુધારા 
વનધાનવરત કરવામાાં મદદ મળે છે. આ ઝીણવટપૂવનકના વવશ્લષેણથી સમગ્ર કામગીરી અાંગ ેસાંખ્યાત્મક માવહતી િાપ્ત થાય છે 
જનેાથી એ જાણી શકાય છે કે સમયસર સેવા પહોાંચાડવામાાં અવરોધ પદેા કરતા મુખ્ય કારણો કયા છે. 

જન સેવા કેન્રોનો ઉદે્દશ "૧-વદવસની સવેાઓ" િદાન કરવાનો છે પરાંતુ વબનકાયનિમતા અન ેમેન્યઅુલ કામગીરીના લીધ ેઆ 
ધ્યેય પૂણન કરવામાાં સમસ્યાઓ આવે છે. નાગવરકોન ેફોમન તૈયાર કરવામાાં ફિ ૧૫-૨૦ વમવનટનો સમય લાગ ેછે પણ જ્યાર ે
આ િવિયા તલાટીના પાંચનામા સુધી પહોાંચ ેત્યાર ેતલાટીની ઉપલબ્ધતાના આધાર ે૩૦ વમવનટથી ૪ કલાક સુધીનો સમય લાગી 
શકે છે. શરૂઆતમાાં જ આટલો વવલાંબ થવાથી ઝડપી સેવાનો ઉદે્દશ િભાવવત થાય છે. જન સવેા કેન્રોમાાં પણ, ઓપરટેર 
દ્વારા િાથવમક ચકાસણી (૫-૧૦ વમવનટ) અન ેવડવજટલ ગુજરાત ડેટા એન્ટર ી (૫-૬ વમવનટ) બાદ ફરી મેન્યુઅલ કામગીરી શરૂ 
થાય છે. ચલાણ વનમાનણ, ભૌવતક રકેોવડુંગ અને બેંક સબવમશનમાાં વધ ુ૫-૧૦ વમવનટનો સમય લાગે છે. ત્યારબાદ નાયબ 
મામલતદાર દ્વારા ભૌવતક ચકાસણીમાાં ૧૦ થી ૧૨ વમવનટ લાગે છે અને મામલતદારની છેલલી સહી માટે ૧૦ થી ૧૫ વમવનટનો 
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સમય જાય છે. આદશન વસ્થવતમાાં આાંતવરક કામગીરીમાાં ઓછામાાં ઓછો 53થી 78 વમવનટનો સમય લાગવો જોઇએ પરાંતુ 
વડવજટાઇઝેશનનો અભાવ, વધાર ે હાથોમાાં કામગીરીનુાં વવભાજન, મેન્યુઅલ દસ્તાવેજીકરણ પર વનભનરતા અન ે તલાટીની 
ઉપલબ્ધતાની સમસ્યાના લીધ ેકામગીરી ૪-૫ કલાક સુધી લાંબાય છે જનેા લીધ ે‘ ૧ વદવસની સવેાઓ’નો ઉદે્દશ આદશન વવચાર 
બની રહે છે, વાસ્તવવક બનતો નથી.   

આ વવગતવાર વવશ્લેષણ દશાનવે છે કે સવેાઓમાાં વવલાંબ એ નાની ભૂલોનુાં પવરણામ નથી પરાંતુ મેન્યુઅલ કામગીરી, 
ઓટોમેશનની કમી અન ેપરેલેલ િોસવેસાંગના અભાવ જવેા ગહન કારણોના લીધ ેછે. તેના લીધ ેનાના સુધારાની જગ્યાએ 
િભાવી રીતે સરકારી િવિયાનુાં પુનગનઠન (ગવમેન્ટ િોસસે વરએવન્જવનઅવરાંગ -GPR) કરવુાં અત્યાંત જરૂરી છે. તેથી નાના મોટા 
સુધારાઓના સ્થાને માળખાકીય સુધારાની જરૂર છે જમેાાં વડવજટલ વસગ્નેચર, ઓટો વવેરવફકેશન, પરેલેલ િોસવેસાંગ અન ે
ઓટોમેટેડ ચલાણ િણાલીનો સમાવશે થાય છે. ઝડપી, પારદશનક, કાયનિમ અને નાગવરક-કેવન્રત સવેા વવતરણ સુવનવિત 
કરવા માટે આવા સુધારા જરૂરી છે. 

સ્ત્રોત: જુલાઈ અને ઓગસ્ટ, ૨૦૨૫માાં બહુવવધ િેત્ર-મુલાકાતો દ્વારા િાથવમક ડેટા સાંગ્રહ 
આકૃવત ૨૨: દસ્તાવેજ દીઠ સમય વવશ્લેષણ 
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૩.૪ સમગ્ર િવિયાઓને સુવ્યવવસ્થત કરવાની સાંભાવના  

વડવજટલ, િવિયાગત અને ઍક્સેસ સાંબાંવધત પડકારો પર કામગીરી કરીને સવાુંગી રીતે સમગ્ર િવિયાને સુવ્યસવવ્થત કરવાનો 
અવકાશ છે. વડવજટલ અન ેિવિયાગત પડકારોને દૂર કરવા માટે જરૂરી છે કે આાંતવરક ઓપરશેનલ સમસ્યાઓન ેદૂર કરવામાાં 
આવે, કાયોને સવુ્યવવસ્થત કરવામાાં આવે, ફ્રન્ટલાઈન સ્ટાફને સશિ બનાવીને ઉત્પાદકતામાાં વધારો કરવામાાં આવે જથેી 
તેમને કામ કરવાનો સાંતોષ મળે. તેવી જ રીતે, ઍક્સેસ-સાંબાંવધત પડકારો દૂર કરવા માટે સવેાઓને વધ ુસુલભ, પારદશનક અન ે

સમયસર બનાવીને નાગવરક અનુભવ સમદૃ્ધ કરવાનો ઉદે્દશ છે. આ અવભગમ દશાનવે છે કે આાંતવરક કામગીરીની સુગમતા પર 
નાગવરકોને મળતી સેવાની ગુણવત્તા વનભનર છે જ ેશાસનમાાં ટકાઉ સુધારા લાવવા માટે અત્યાંત મહત્વપણૂન છે. 
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૩.૪.૧ વડવજટલ પડકારો  

ક્યૂ-આિ આધારિત પમેેન્ટનો અભાવ: જન સવેા કેન્રો માટે એક ખાસ ક્યૂઆર કોડ બનાવીને કામગીરી સવુ્યવવસ્થત કરવી 
જોઇએ. આ ક્યૂઆર કોડ કોઈ વ્યવિ કે સામાન્ય કોડ સાથ ેવલન્ક ન હોવો જોઇએ. તમામ ટર ાન્ઝેક્શન માત્ર આ ક્યૂઆર 
કોડના માધ્યમથી જ કરવા જોઇએ. વતનમાન િવિયા અનુસાર એક અવધકારીએ બેન્કમાાં ચલાણ ભરીને રકમ જમા કરાવવી 
પડે છે જમેાાં સમયનો વ્યય થાય છે. 

રબનકાયસક્ષમ રટરકટ રનકાલ: ૨૦૨૧થી, આ િવિયા અાંતગનત એકસાથે ઘણી વટવકટો પસાંદ કરી શકાતી નથી. તેના લીધ ે
ઓપરટેર ેદરકે વટવકટન ેઅલગ અલગ િોસેસ કરવી પડે છે, જનેા લીધ ેિોસવેસાંગ સમય નોાંધપાત્ર રીતે વધી ગયો છે. 

લોરગન અને OTP સમસ્યાઓ:  

• વધુ પડતા OTP: સ્ટાફ અન ેનાગવરકોન ેદરકે એન્ટર ી માટે OTP જરૂરી હોવાથી વવલાંબનુાં કારણ બને છે. 
• શેિ કિલે IDની સમસ્યા: નાયબ મામલતદાર લોવગન (વસાંગલ) ઓપરટેરો વચ્ચે શરે કરવાથી વારાંવાર OTPની ભૂલો 

અને ઓવરલોડ થાય છે. 
• બિલીના કાિણે સમસ્યા: ડેટાન ેઅપડેટ ન કયો હોવાથી બદલી કરાયેલા અવધકારીઓન ેOTP પહોાંચે છે જનેા લીધ ે

કામગીરી અટકે છે. 

ઈ-સાઇન રસસ્ટમ્પસમાાં મોબાઇલ-આધારિત થમ્પબરિન્ટ િમાણીકિણ: સ્માટનફોન પર બાયોમવેટરક િમાણીકરણ વ્યાપક રીતે 
ઉપલબ્ધ હોવા છતાાં, વતનમાન ઇ-સાઇન વસસ્ટમ સાંપણૂનપણે OTP-આધાવરત છે. OTP પર આ વનભનરતા દસ્તાવેજ સમીિા 
અને સાઇવનાંગમાાં વવલાંબ કર ેછે, અને મોબાઇલ નાંબરો પર વબનજરૂરી વનભનરતા પદેા થાય છે જ ેહાંમેશા ઉપલબ્ધ ન પણ 
હોય. વધમુાાં, તમામ વહસ્સેદારો માટે ઈ-સાઇનના પડકારો પણ છે; તેથી, માંજૂરી આપનાર તમામ અવધકારીઓ માટે વરમોટ 
ઇ-સાઇનની સવુવધા હોવી જોઇએ. આ રીતે રજા અથવા તો બદલીના વકસ્સાઓમાાં પણ સાતત્ય સુવનવિત કરી શકાય છે. 

રડરજટલ ગુજિાત પોટસલમાાં ખામીઓ 
• વડવજટલ ગુજરાત વવેરવફકેશન ટૂલ ઘણીવાર ૨૦૨૦ થી જારી કરાયેલા િમાણપત્રોને ઓળખવામાાં વનષ્ફળ રહે છે, જ ે

તકનીકી ખામીઓ દશાનવે છે. 
• વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ પર વિવ્યૂ વવકલપ નથી, તેમાાં ફિ અરજી નાંબર અને ઇશ્યૂ થયાની તારીખ દશાનવવામાાં આવે છે. 

તેના લીધ ેચકાસણીમાાં સમસ્યાઓ આવ ેછે. ખાસ કરીને જોડણીના સુધારામાાં મેન્યુઅલ કામગીરી કરવી પડે છે, જનેા 
લીધ ેઘણી બધી ફાઇલો ભેગી થાય છે અન ેસેવા વવતરણનો સમય વધી જાય છે.  
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• વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ પર ઘણા ગામડાઓની યાદી નથી, જનેા કારણે તે વવસ્તારોના રહેવાસીઓ માટે સવેા પૂરી 
પાડવામાાં અવરોધ ઉભો થાય છે. તેમના ગામના નામમાાં પણ ભૂલો હોય છે. ગામનુાં અાંગે્રજી નામ પણ ખોટી રીતે લખાયેલુાં 
હોવાથી સૌ કોઈને મૂાંઝવણ થાય છે. 

• જાવત િમાણપત્રો અન ેઅન્ય વારાંવાર જારી થતા દસ્તાવેજોના જૂના સાંસ્કરણો મેળવવાની કોઈ જોગવાઈ નથી. 
• વનકાલ કરાયેલી વટવકટોમાાં થયેલી ભૂલોના સુધારા માટે "વર-ઓપન એવ્લકેશન" વવકલપ જરૂરી છે, જથેી સમગ્ર િવિયાન ે

ફરી કરવાની જરૂર ન પડે. 
• વડવજટલ ્લેટફોમનમાાં પીડીએફ/ડોક્યુમને્ટન ેઅપલોડ કરવા માટે પૂરતા વવકલપ નથી, જનેા કારણે દસ્તાવેજો સબવમટ 

કરવા અન ેમાંજૂર કરવા માટે નાગવરકોએ રૂબરૂ મુલાકાતો લેવી પડે છે.  
• આ પોટનલ થડન પાટી (દા.ત., પવરવારના સભ્યો) ન ેનાગવરકો વતી અરજી કરતી વખતે તેમનો ફોટો અપલોડ કરવાની 

માંજૂરી આપતુાં નથી, જનેા કારણે મામલતદાર દ્વારા ઓનલાઈન ચકાસણી અશક્ય બને છે અન ેરૂબરૂ આવીન ેકામગીરી 
કરવી પડે છે. 

ટેકરનકલ અન ેઓપિશેનલ ખામીઓ: 
• વડજીલોકર સાથે એકીકરણમાાં સમસ્યાઓ છે, ખાસ કરીને પવરવારની વવગતો મેળવતા સમયે. 
• પોટનલ અલગ અલગ સેવા વવતરણના વવકલપો (દા.ત., રૂબરૂ અથવા પોસ્ટલ) અનુસાર સચોટ ફી દશાનવતુાં નથી. તેના 

લીધ ેનાગવરકો સૌથી ઓછી ફી ચૂકવે છે. 
• પહેલાથી જ જારી કરાયેલા િમાણપત્રોમાાં રહેલી ભૂલો સુધારવા માટે કોઈ પદ્ધવત નથી, કારણ કે બારકોડ/સીરીયલ 

નાંબરમાાં ફેરફાર કરી શકાતો નથી. 
• દસ્તાવેજ અપલોડ ફિ નાગવરક લોવગન માટે ઉપલબ્ધ છે; તેથી, JSK ન ેદસ્તાવેજો એકત્ર કરવા પડે છે. 
• QR કોડ/યવુનક ID (વરવપટ થયેલી અરજીઓન ેટરેક કરી શકાતી નથી) 
• JSK માટે ઓનલાઈન ચકુવણી/UPI કોડ જરૂરી છે. 

િરિયા સુવ્યવરસ્થત કિવી અન ેઓટોમેશનની જરૂિ: સરકારી નોકરી કચેરીઓમાાંથી ચકાસણી માટેની વવનાંવતઓ માટે 
વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ પર એક િમાણભૂત િમાણપત્ર ફોમેટ દશાનવવુાં જોઇએ જથેી સુસાંગતતા સવુનવિત થાય. 

સવસિ ક્ષમતા વધાિવાની જરૂિ: વધાર ેપડતા સવનર ડાઉનટાઇમના લીધ ેનાગવરકોને વધ ુરાહ જોવાની ફરજ પડે છે અન ે
ઓપરટેરોની ઉત્પાદકતા ઘટે છે. તેના લીધ ેવવલજે કૉમ્પ્યટુર આાંત્રવિન્યોસનની આવકમાાં પણ ઘટાડો થાય છે. નેટવકનને લગતી 
ખામીઓના લીધ ેકમનચારીઓ અન ેનાગવરકો પર ભારણ વધ ેછે. ફવરયાદોને અનૌપચાવરક રીતે NIC ન ેફોન પર જાણ કરીન ે
દૂર કરવામાાં આવે છે કારણ કે વસસ્ટમમાાં કોપોરટે િણાલીની જમે ફવરયાદ વનવારણ પદ્ધવત કે વટકેવટાંગ સવુવધાનો અભાવ છે 
જમેાાં સમસ્યાન ેલોગ તથા ટરેક કરીને ઉકેલ લાવી શકાય છે. 
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ઈ-ધિા અન ેિવેન્યુ ડાયિીમાાં રબનજરૂિી ડેટા એન્ટર ી િૂિ કિવી: વતનમાનમાાં, સરકારી જમીનની મુલાકાત લેતા મામલતદારો 
અને સકનલ અવધકારીઓએ સવેિણના પુરાવા તરીકે એમ-ઇ-ધરા વસસ્ટમમાાં અિાાંશ-રખેાાંશ કોઓવડનનેટ્સ અને ફોટોગ્રાફ્સ 
રકેોડન કરવા આવશ્યક છે. તે જ ડેટાને અલગ પુરાવા તરીકે રવેન્યુ ડાયરીમાાં ફરીથી દાખલ કરવો પણ ફરવજયાત છે જનેા લીધ ે
વબનજરૂરી ડુવ્લકેશન થાય છે. એમ-ઇ-ધરામાાં પહેલાથી જ જીઓ-ટેગ કરલેા ફોટા અન ેકોઓવડનનેટ્સ ઉપલબ્ધ છે, તેથી 
સાઇટની મુલાકાતના પુરાવા તરીકે તે માન્ય હોવ ુજોઇએ. એન્ટર ીના ઓટો-વસાંક માટે એમ-ઇ-ધરાન ે રવેન્યુ ડાયરી સાથ ે 
એકીકૃત કરવાથી વબનજરૂરી ડેટા એન્ટર ી દૂર થશે અન ેચકાસણી િવિયા સુવ્યવવસ્થત થશે. તેનાથી પુરાવાની જરૂવરયાતમાાં 
કોઈ સમાધાન કયાન વવના વફલડ અવધકારીઓ માટે નોાંધપાત્ર સમય અન ેઊજાનની બચત થશે. 

ગિવી અન ેઈ-ધિા એર્લકેશન વચ્ચ ેએકીકિણની સાંભાવના શોધવી: ગરવી સોફ્ટવેર અન ેઈ-ધરા એવ્લકેશનનુાં એકીકરણ 
કરવાની જરૂર છે. અવધકારીને ખરીદનાર અને વચેનારના મોબાઇલ નાંબર અને સરનામાાં સવહત વેચાણ દસ્તાવેજ જોવાની 
ઍક્સેસ આપવી પડશે. દસ્તાવેજની ખરાઇ માટે રવજસ્ટડન વેચાણ દસ્તાવેજની ઍક્સસે આવશ્યક છે. આ ઍક્સેસ બેકએન્ડથી 
મળે તે જરૂરી છે. આ ઍક્સસે શા માટે જરૂરી છે તે સમજવા માટે તેનુાં વધ ુસાંશોધન અન ેવવગતવાર વવશ્લેષણ કરવુાં આવશ્યક 
છે. 

૩.૪.૨ િવિયા-સાંબાંવધત પડકારો 

એક વદવસની લગભગ તમામ સેવાઓ બીજા વદવસ ેવવતવરત થાય છે કારણ કે મામલતદાર અથવા નાયબ મામલતદાર સામાન્ય 
રીતે વદવસના અાંત ેજથ્થાબાંધ િમાણપત્રોની સમીિા કરીન ેસહી કર ેછે. 
• જૂના રકેોડન (જુની નકલ) ની નકલો પૂરી પાડવાનો અવધકાર અયોગ્ય રીતે િાાંત ઓવફસના વશરસ્તેદારને આપવામાાં આવ્યો 

છે, જઓે આ કામગીરીનુાં સાંચાલન કરતા નથી. સવેા વવતરણમાાં સુધારો કરવા માટે આ સત્તા નાયબ મામલતદાર (JSK) 
ન ેટર ાન્સફર કરવી જોઈએ. 

• નાગવરકો ઘણીવાર શાળા છોડવાના િમાણપત્રો (LC) આપી શકતા નથી. 

જોકે ઠરાવમાાં થયેલા છેલલા ફેરફારોની જાણ અવધકારીઓને WhatsApp દ્વારા કરવામાાં આવે છે, પણ ઠરાવો અને સુધારાઓની 
એકીકૃત યાદી કોઈ એક જગ્યાએ ઉપલબ્ધ નથી. 

િસ્તાવજેો સાચવવાના રનયમોમાાં સુધાિો: શહેરોમાાં મામલતદારોએ દસ્તાવેજોની સાચવણીમાાં આવતા પડકારો વવશ ે
રજૂઆત કરી છે. દસ્તાવેજોન ે હાંમશેા માટે સાચવી રાખવા ફરવજયાત હોવાતી રકેોડન રૂમમાાં ભરાવો થાય છે. તેમાાંથી 
મોટાભાગના રકેોડન બારકોડ, ક્યૂઆર કોડ અને યવુનક આઇડી દ્વારા ઓનલાઇન ઉપલબ્ધ છે. તેથી તકનસાંગત રીતે એ જોવુાં 
જરૂરી છે કે કેવા દસ્તાવેજોને સાચવી રાખવા જરૂરી છે અન ેતે અનુસાર જૂના વનયમોમાાં સુધારો કરવો આવશ્યક છે. આ 
સુધારો ઇ-ધરા જવેી વડવજટલ િણાલીઓ સાથે સસુાંગત હોય તે આવશ્યક છે જમેાાં ઓનલાઇન એક્સેસ ઉપલબ્ધ છે. ઘણા 
દસ્તાવેજો હવ ેવડવજટલી વનમાનણ કરવામાાં આવ ેછે, જમેાાં અવધકારીની સહીની જરૂર નથી, જવેુાં કે બેન્કના દસ્તાવેજોમાાં હોય 
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છે. પરત ુહજુ પણ નાગવરકોને વિવન્ટાંગ અન ેખરાઇ માટે રૂબરૂ મુલાકાતો લવેી પડે છે જ ેવબનજરૂરી ભારણ વધાર ેછે. ઘણી 
વાર જન સેવા કેન્રોમાાં અલગથી રકેોડન રૂમ હોતા નથી તેથી તેમણે અન્ય વવભાગોમાાં વ્યવસ્થા કરવી પડે છે. અવધકારીઓના 
જણાવ્યા અનુસાર સુગમ સાંચાલન અને દસ્તાવેજોની સરળતાથી પનુ:િાવપ્ત સવુનવિત થઇ શકે તેના માટે એક સુવ્યવવસ્થત 
સાંગ્રહ સવુવધા હોવી જોઇએ જમેાાં સેવાની શે્રણી અનુસાર દસ્તાવેજોનુાં લેબવલાંગ કરવામાાં આવ્યુાં હોય. 

સેવા રવતિણ િરિયામાાં ડુર્લકેશન: જારી કરાયેલા િમાણપત્રોન ેરકેોડન રાખવા માટે એક અલગ સેવા-અનુસારનુાં રવજસ્ટર 
હતુાં. ઝડપથી સાંદભન મેળવવા માટે આ િવિયા શરૂ કરવામાાં આવી હતી. જોકે વસસ્ટમ હવે િમાણપત્ર નાંબર દશાનવે છે જ ે
સ્થાવનક સ્તર ેજનરટે થયેલા િમાણપત્રનો િકાર દશાનવતુાં નથી. એક વકસ્સામાાં જ્યાાં સાત િમાણપત્રો જનરટે થાય છે, ત્યાાં 
વસસ્ટમ દ્વારા જનરટે કરાયેલ િમાણપત્ર નાંબર અને મેન્યઅુલ એન્ટર ી કાંઈક આ િકારની દેખાય છે: 

રસસ્ટ દ્વાિા જનિટેેડ મેન્યુઅલ એન્ટર ી 
િમાણપત્ર નાંબર િમાણપત્રનો િકાર સ્થાવનક રવજસ્ટર િમાણપત્ર નાંબર 

XXXX123 આવક િમાણપત્ર આવક િમાણપત્ર XXXX123/01 
XXXX124 એસટી િમાણપત્ર એસટી િમાણપત્ર XXXX124/01 
XXXX125 આવક િમાણપત્ર આવક િમાણપત્ર XXXX125/02 
XXXX126 એસસી િમાણપત્ર એસસી િમાણપત્ર XXXX126/01 
XXXX127 એસટી િમાણપત્ર એસટી િમાણપત્ર XXXX127/02 
XXXX128 આવક િમાણપત્ર આવક િમાણપત્ર XXXX128/03 
XXXX129 એસસી િમાણપત્ર એસસી િમાણપત્ર XXXX129/02 

દરકે િમાણપત્ર અથવા સવેા વવનાંતી (SR) નાંબર વદવસના અાંત ેમેન્યુઅલી રકેોડન કરવામાાં આવે છે, જ ે
િવિયાન ેકાંટાળાજનક બનાવે છે અન ેતેમાાં સમયની વધાર ેખપત થાય છે. વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ સાથે 
સાંલગ્ન હાલના સોફ્ટવેરમાાં વરપોવટુંગ સુવવધાન ેએકીકૃત કરીન ે તેન ેઓટોમટેેડ કરી શકાય છે. તે દૈવનક 
એન્ટર ી વરપોટ્સન આપમેળે જનરટે કરશે, જનેા લીધ ેડેટા ઓપરટેરો અન ેમાંજૂરી આપનારા અવધકારીઓના 
મૂલયવાન સમયમાાં બચત થશે અને સમગ્ર િવિયા વધ ુકાયનિમ બનશે.  

િમાણપત્ર પુનઃિારિ અાંગે: ભવવષ્યમાાં પુન:િાવપ્ત માટે અરજદારને QR-કોડ/બારકોડ/િમાણપત્ર નાંબર સાથનેી સ્વીકૃવત 
વસ્લપની નકલ િદાન કરો. િમાણપત્ર સાથે એક અલગ કરી શકાય તેવી વડટેચેબલ વસ્લપ (QR-કોડ/બારકોડ/િમાણપત્ર 
નાંબર ધરાવતી) છાપો. ભવવષ્યના સાંદભન માટે અરજદારને આ વસ્લપ આપી શકાય છે. જનરટે થયેલા િમાણપત્રોન ેયવુનવસનલ 
ID (આધાર, મતદાર ID, રશેનકાડન , વગેર)ે સાથે વલાંક કરો. કાયનિમ રકેોડન રાખવા માટે, િમાણપત્ર નાંબરમાાં સ્થાન, તારીખ 
અને સેવાની વવગતો સામેલ હોવી જોઇએ. ઉદાહરણ તરીકે, Give the applicant a copy of the acknowledgement slip 
containing: Print QR-code/Barcode/Certificate number for future retrieval. Print a detachable slip (containing the 
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QR-code/Barcode/Certificate number) along with the certificate. The slip can be given to the applicant for future 
reference. Link the certificates generated with Universal ID (Adhaar, Voter ID, Ration Card, etc). For efficient 
record keeping, the certificate number should contain numerals encoded for location, date, and service specificity. 
For example, 

20250722XXXXX[YYYY] [ZZZZ] 

    Date   Location Service  

૩.૪.૩ ઍક્સેસ-સાંબાંવધત પડકારો 

અપીલ અન ેમાગસિશસન પદ્ધરતઓ: જ્યાર ેJSK દ્વારા િાાંત કાયાનલયન ેપૂરી પાડવામાાં આવતી સેવાઓ માટે નાગવરકો અપીલ 
કર ેછે, ત્યાર ેિાાંત અવધકારી અપીલ સાાંભળે છે પરાંતુ વનણનય લેવા માટે તેમની પાસે લોવગન ID અથવા અમલીકરણ સત્તા 
હોતી નથી. અપીલન ેજન સવેા કેન્રોમાાં ફરી ટર ાન્સફર કરવાની જગ્યાએ િાાંત અવધકારીએ મામલતદારના વનણનયન ેરદ કરવાનો 
અથવા સ્વીકારવાનો વનણનય લેવો જોઈએ. 

વરિષ્ઠ નાગરિકો અને રિવ્યાાંગ નાગરિકોની સેવાઓ: દરકે ફોમનમાાં ઉપર એક ચકે બોક્સ હોવુાં જોઈએ જ ેસૂચવી શકે કે 
અરજદાર વવરષ્ઠ નાગવરક છે કે વદવ્યાાંગ. આ શે્રણીના નાગવરકોને સવેામાાં િાથવમકતા આપી શકાય છે. 

રબનજરૂિી િસ્તાવજેોનુાં સબરમશન: સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલા દસ્તાવેજો જ ેવડવજટલ સ્વરૂપમાાં ઉપલબ્ધ છે, તેને સરકારી 
વવભાગોએ વારાંવાર સબવમટ કરવાની ફરજ નાગવરકોન ેન પાડવી જોઈએ. નાગવરકોને પુરાવા તરીકે ભૌવતક નકલો રજૂ કરવાનુાં 
કહેવાન ેબદલ,ે દરકે દસ્તાવેજ સાથ ેસાંલગ્ન QR કોડ અથવા યવુનક આઇડી નાંબરનો ઉપયોગ કરીને ચકાસણી કરવી જોઈએ. 
ડેટા સીધો સરકારના વડવજટલ રકેોડનમાાંથી મેળવવો જોઈએ, જનેાથી એક સરળ, કાયનિમ અને નાગવરક-મૈત્રીપૂણન િવિયા 
સુવનવિત થશે. 

ડોિ-ટુ-ડોિ સેવાઓની જરૂરિયાત: વવરષ્ઠ અને વદવ્યાાંગ નાગવરકો માટે, VCEન ેમોબાઇલ એવ્લકેશન દ્વારા અરજી કરવા 
માટે અવધકૃત કરવા જોઈએ, જનેાથી ડોર-ટુ-ડોર સવેાની જોગવાઈ શક્ય બન ેઅન ેમુસાફરીની જરૂવરયાત દૂર થાય. જાહેર 
સેવાઓમાાં સુલભતા અન ે સમાવેશકતા વધારવા માટે આ જોગવાઈ મહત્વપણૂન છે. સાંવેદનશીલ વસ્તી માટે મોબાઇલ 
એવ્લકેશન દ્વારા ડોર-ટુ-ડોર સેવા સિમ કરવાથી પવરવહનની મયાનદાઓ અને ભૌગોવલક અાંતર જવેા મહત્વપણૂન અવરોધોન ે
દૂર કરવામાાં મદદ મળે છે અને સમાન સવેા વવતરણન ેિોત્સાહન મળે છે. 

૩.૫ સવુ્યવવસ્થત કરલેી િવિયા અને િસ્તાવવત GR 
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૩.૫.૧. વપરાશકતાનના અનભુવમાાં સુધારો અને કાયનિમતા માટે વડવજટલ સમાધાન 

"વડવજટલ ગુજરાત ૨.૦" દ્વારા ગુજરાત તેના વડવજટલ પવરવતનનના આગામી તબક્કાની કલપના કરી રહ્યુાં છે ત્યાર,ે ઉદે્દશ માત્ર 
હાલની સેવાઓના વડવજટાઇઝેશન પરૂતો સીવમત ન હોવો જોઇએ. નવી રૂપરખેા અાંતગનત વાસ્તવમાાં સાંકવલત, સવિય અન ે
નાગવરક-કેવન્રત શાસન ્લટેફોમન બનાવવા પર ધ્યાન કેવન્રત કરવુાં જોઈએ. વવિની શે્રષ્ઠ વડવજટલ િથાઓ દશાનવે છે કે તેના 
માટે વ્યૂહરચનામાાં મૂળભૂત પવરવતનનની જરૂર છે, જમેાાં એક વવભાવજત સેવા પોટનલથી એકીકૃત ઇકોવસસ્ટમ તરફ આગળ 
વધવુાં પડશે. આ વદશામાાં આગળ વધવા માટે નીચનેી શે્રષ્ઠ િથાઓ એક વ્યૂહાત્મક રોડમેપ િદાન કર ેછે. 

એ. એકીકૃત વડવજટલ ઓળખ અને "TELL US ONCE"નો વસદ્ધાાંત 

આધુવનક વડવજટલ ગવનનન્સ એક જ, સુરવિત વડવજટલ ઓળખ પર આધાવરત છે જ ેનાગવરકોને "Tell Us Once (એકવારમાાં 
જણાવી દો)"ના વસદ્ધાાંત હેઠળ તમામ સરકારી એજન્સીઓ સાથે એક જ લોવગન દ્વારા સેવાઓ એક્સેસ કરવા માટે સિમ 
બનાવે છે, જમેાાં વારાંવાર ડેટા આપવાની કે લોવગન કરવાની જરૂર રહેતી નથી. તેનુાં મખુ્ય ઉદાહરણ વસાંગાપોરનુાં વસાંગપાસ 
છે, જને ે૧૫ વષનથી વધુના સમયગાળામાાં ૯૭% રહેવાસીઓએ અપનાવ્યુાં છે. તેમાાં ૨,૦૦૦થી વધ ુસરકારી અન ેખાનગી સવેાઓ 
દ્વારા વાવષનક 35 કરોડ ટર ાન્ઝેક્શન થાય છે. MyInfo સાથે જોડાયેલુાં હોવાથી, તે વપરાશકતાનઓને તેમનો વ્યવિગત ડેટાનો 
ઉપયોગ અને તેની સાંમવત માટેની પરૂતી છૂટ આપે છે. તેમાાં ફોમન પહેલાથી ભરાયલેા હોય છે અન ેજન્મ િમાણપત્રો અથવા 
સરનામાના પુરાવા જવેા દસ્તાવેજો ફરીથી સબવમટ કરવાની જરૂર ન હોવાથી સમયમાાં બચત થાય છે. ગુજરાતના વબનજરૂરી 
દસ્તાવેજોન ેલગતા પડકારોને દૂર કરવા માટે આ મોડેલ ઉપયુિ છે. ભારતમાાં, "મરેીપહેચાન" નશેનલ વસાંગલ સાઇન-ઓન 
(NSSO) ્લટેફોમન એ જ વદશામાાં આગળ વધી રહ્યુાં છે, જ ેતમામ સરકારી પોટનલ માટે એકીકૃત ગટેવે ઓફર કર ેછે. આ 
િકારની વડવજટલ ઓળખ િણાલીઓ શાસનને સરળ બનાવે છે, નાગવરકોનુાં ભારણ ઘટાડે છે અન ેજાહેર સેવાઓમાાં વવિાસન ે
મજબૂત કર ેછે.  

બી. સવિય અને જીવનની ઘટના-આધાવરત સવેા વવતરણ 

સૌથી અદ્યતન વડવજટલ સરકારો િવતવિયાશીલ મોડેલ (જ્યાાં નાગવરકોએ સેવાઓ માટે અરજી કરવી પડે છે) થી સવિય મોડેલ 
તરફ આગળ વધી રહી છે. આ વસસ્ટમ જીવનની ઘટનાઓના આધાર ેનાગવરકોની જરૂવરયાતોનો અાંદાજ લગાવે છે અને તે 
મુજબ "નો-સ્ટોપ શોપ"ની જમે  સવેાઓનુાં વવતરણ કર ેછે. 

ઉદાહરણ: સવવનસ NSW (ઓસ્ટરેવલયા) અને એસ્ટોવનયા સવવનસ NSW એ સામાન્ય જીવનની ઘટનાઓ અનુસાર તેમની 
સેવાઓને ફરીથી વડઝાઇન કરી છે. "ન્યુ બેબી" ઇવેન્ટ માટે, જન્મ નોાંધણી, મવેડકેર નોાંધણી અને સરકારી લાભ મેળવવા 
માટેની અરજીઓ એક સરળ સ્ટેપથી પૂણન કરી શકાય છે. આ નાગવરક-મૈત્રીપણૂન અવભગમે ૯૭%થી વધુનો સાંતોષ સ્કોર 
(Customer Satisfaction Score) િાપ્ત કયો છે. તેવી જ રીતે, એસ્ટોવનયાની વડવજટલ સરકાર જન્મની નોાંધણી સમયે આપમેળે 
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આરોગ્ય વીમો અને બાળકોને મળતા લાભ િદાન કર ેછે. તેના માટે માતા-વપતાએ કોઈ અરજી કરવાની જરૂર રહેતી નથી. 
ગુજરાતના દૃવષ્ટ્કોણથી જોઇએ તો માની લો કે કોઈ વવદ્યાથી ૧૨મા ધોરણની પરીિા પાસ કર ેછે, તો વસસ્ટમ સવિય રીતે તેન ે
લાગુ પડતી સ્કોલરશીપમાાં અરજી કરવા માટે િેવરત કરશે અન ેઆવક િમાણપત્ર માટે ઓટોમેવટક રીતે તેની પાત્રતાની 
ચકાસણી કરશે. 

દસ્તાવેજોનો ઘટનાિમ અને નાગવરકના જીવનચિ અનુસાર દસ્તાવેજો 

નાગવરક સવેાઓની િભાવી રૂપરખેા અને વવતરણ સવુનવિત કરવા માટે, એ જાણવુાં જરૂરી છે કે સમગ્ર જીવનકાળ દરવમયાન 
વ્યવિની મહત્વપણૂન જરૂવરયાતો શુાં છે, ખાસ કરીને એવા િમાણપત્રો અને દસ્તાવેજો જ ેતેમને મેળવવા જરૂરી છે. તેના 
માટે દરકે મહત્વપણૂન દસ્તાવેજના જીવનચિનુાં મવેપાંગ કરવુાં જરૂરી છે જમેાાં તેના પહેલાના અને પછીના દસ્તાવેજો સવહત, તેન ે
જારી કરવા માટે સૌથી જવાબદાર વવભાગની માવહતી જરૂરી છે. આ કવાયતનુાં મહત્વ સમજાવવા માટે, ટીમ ેટોચની ૨૦ 
સેવાઓ માટે જરૂરી દસ્તાવેજોની સમીિા કરી જનેે રશેન કાડન , આવક િમાણપત્ર, જાવત િમાણપત્ર, SEBC િમાણપત્ર, EWS 
િમાણપત્ર, નોન-િીમી લયેર િમાણપત્ર અને સોગાંદનામા સવહતની સાત શે્રણીમાાં સામલે કરી શકાય છે. આ સમીિામાાં જાણવા 
મળયુાં કે આ સાત સવેા શે્રણીઓમાાં ૫૫ અલગ અલગ િકારના દસ્તાવેજો અરજદારન ેભેગા કરવા પડી શકે છે જનેાથી ગાંભીર 
અવરોધ પેદા થાય છે અન ેએક્સેસ જવટલ બન ેછે. પવરણામે અપણૂન સબવમશનનુાં જોખમ વધ ેછે અને જન સેવા કેન્રના 
સાંસાધનો પર ભારણ વધ ેછે. 'પૂવન-આવશ્યક' અને 'જરૂરી' દસ્તાવેજોનુાં વવગતવાર વવભાજન નીચ ેરજૂ કરવામાાં આવ્યુાં છે, જ ે
આ સાત સેવા શે્રણીઓ માટે 'સૌથી આવશ્યક' દસ્તાવેજો દશાનવ ેછે. 

આકૃવત ૨૪માાં એક આડો બાર ચાટન રજૂ કરવામાાં આવ્યો છે જમેાાં સાત જન સવેા કેન્રની સેવાઓ સામે ૧૪ દસ્તાવેજો રજૂ 
કરવામાાં આવ્યા છે. તે દશાનવે છે કે કયા દસ્તાવેજો ફરવજયાત રીતે જરૂરી છે (વૈકવલપક દસ્તાવેજો માન્ય નવહ) અન ેકયા 
દસ્તાવેજોમાાં છૂટછાટ મળે છે (વૈકવલપક દસ્તાવેજો સ્વીકાયન). દરકે બારની લાંબાઇ દશાનવ ેછે કે કેટલી સવેાઓમાાં તે દસ્તાવેજની 
જરૂર છે. અમકુ મહત્વપૂણન મુદ્દા આ િમાણ ેછે:  

• આધાર કાડન એ સૌથી સાવનવત્રક રીતે ફરવજયાત દસ્તાવેજ છે, જ ેપાાંચ સેવાઓમાાં ફરવજયાત (Non-Waivable) છે અન ે
એક સવેામાાં શરતી રીતે સ્વીકાયન છે. 

• ચાર સેવા શે્રણીઓમાાં રશેન કાડન અને શાળા છોડવાના િમાણપત્રો સૌથી આવશ્યક પુરાવા છે તેમજ એક સેવામાાં તેનો 
શરતી સ્વીકાર થઇ શકે છે. આ દશાનવે છે કે સામાવજક અને આવથનક ચકાસણીમાાં તેનુાં મહત્વ વધાર ેછે. 

• જમીન-મહેસૂલ રકેોડન જમે કે તલાટી પાંચનામા, ૮ -એ અન ે૭/૧૨ ફોમન/િમાણપત્ર, તેમજ ૧૯૮૭ પહેલાના શાળા 
છોડવાના િમાણપત્રો અને જાવત િમાણપત્રો જવેા કુટુાંબ-આધાવરત દસ્તાવેજોનો ઉપયોગ ત્રણ થી પાાંચ શે્રણીઓમાાં 
થાય છે, જ ેવમલકત, વાંશાવલી અને પાત્રતાની પવુષ્ટ્ કરવા માટે તેના મહત્વન ેઉજાગર કર ેછે. 

• વીજળી વબલ, ફોમન ૧૬-એ/ITR, ચૂાંટણી કાડન , સોગાંદનામા અને સરપાંચ પાંચનામા જવેા વવવશષ્ટ્ પુરાવા ફિ એક કે બે 
શે્રણીઓમાાં જ દેખાય છે, જનેો ઉપયોગ મખુ્યત્વે ખાસ અથવા દુલનભ કેસોમાાં થાય છે. 
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• તમામ સવેા શે્રણીઓનો લાભ લેવા માાંગતા નાગવરકને ૫૫ જટેલા દસ્તાવેજો એકત્ર કરવાના રહેશે જનેા લીધ ેસમયસર 
અને પણૂન સબવમશનમાાં નોાંધપાત્ર અવરોધ પદેા થશ.ે  

િમબદ્ધ રીતે જોઇએ તો દસ્તાવેજ કાયનિવાહનો િમ આ િકારનો જોવા મળે છે: 

આ કામગીરીન ેિમબદ્ધ રીતે પણૂન 
કરવાની હોવાથી એક જ સવેા માટે 
નાગવરકોને અલગ અલગ 
કચેરીઓમાાંથી વવવવધ દસ્તાવેજો 
િાપ્ત કરવા પડે છે. દસ્તાવેજોની 
ગણતરી મુજબની િાથવમકતા 
પવરવશષ્ટ્ ભાગ G માાં વવગતવાર 
દશાનવવામાાં આવી છે.  

 

 

 

સી.  ગવમેન્ટ એઝ અ ્લેટફોમન (એક 

્લેટફોમન તરીકે સરકાર - GAAP) મોડેલ 

ગવનનમેન્ટ એઝ અ ્લટેફોમન (GaaP) મોડેલ અાંતગનત એક વડવજટલ માળખુાં તૈયાર કરવામાાં આવ ેછે જમેાાં ચુકવણી િણાલીઓ, 
નોવટવફકેશન અન ેઓળખ ચકાસણી જવેા ઘટકો શયેડન રહે છે અન ેતમામ વવભાગો તેમનો ઉપયોગ કરી શકે છે. તેનાથી 
ડુવ્લકેશન દૂર થાય છે, સુસાંગતતા સવુનવિત થાય છે તથા ખચનમાાં ઘટાડા સાથે સરુિામાાં સુધારો થાય છે. ઉદાહરણ તરીકે, 
યુકેની GOV.UK વડવજટલ સવવનસ ેિમાવણત ઓનલાઈન ચુકવણી માટે GOV.UK Pay અન ેકેવન્રય સાંચાર માટે GOV.UK 

Notifyનુાં વનમાનણ કયુું. લોન્ચ થયા બાદ Notify દ્વારા ૭૦૦ કરોડથી વધ ુમેસેજ મોકલવામાાં આવ્યા છે જનેાથી વવભાગોની લાખો 
પાઉન્ડની બચત થઇ છે અને અલગ વસસ્ટમની જરૂવરયાત દૂર થઈ છે. આ િકારના શેયડન સાધનો દશાનવે છે કે એક એકીકૃત 
વડવજટલ ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર જાહેર સેવાઓને કેવી રીતે મોટાપાયે ઝડપી અને વધ ુકાયનિમ બનાવી શકે છે. ગુજરાતમાાં GaaP મોડેલ 
લાગ ુકરવાથી વારાંવાર થતી પોટનલની ખામીઓ અન ે વવભાગો વચ્ચેના સાંકલનની સમસ્યાઓ દૂર થઈ શકે છે, જનેો આ 
અહેવાલમાાં ઉલલેખ કરવામાાં આવ્યો છે. આ શયેડન વડવજટલ વસસ્ટમનો ઉપયોગ કરીને ગુજરાત ઝડપી, વધ ુવવિસનીય અન ે
નાગવરક-મૈત્રીપૂણન સેવાઓ િદાન કરી શકે છે. 

ડી.  એક કેન્રીય સરકારી API એક્સચેન્જ (APIX) 
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"Tell Us Once" વસસ્ટમને લાગુ કરવા માટે એક સેન્ટરલાઇઝ્ડ એવ્લકેશન િોગ્રાવમાંગ ઇન્ટરફેસ (API) એક્સચેન્જની જરૂર 
પડે છે. API એક સરુવિત વડવજટલ ગેટવે છે જનેી મદદથી વરઅલ ટાઇમમાાં સરકારી વવભાગો વચ્ચે ડેટા શરે કરવાની અન ે
તેનો એક્સેસ કરવાની માંજૂરી મળે છે. આ િણાલીથી વવભાગો વચ્ચ ેસયુોગ્ય સાંકલન શક્ય બન ેછે. ઉદાહરણ તરીકે વસાંગાપોરનુાં 
API Exchange (APEX) અને ભારતનુાં API સેતુ આ મોડેલ પર કાયનરત છે. APEX દ્વારા દર મવહને ૧૦ કરોડથી વધ ુકોલસનુાં 
સાંચાલન કરવામાાં આવ ે છે જમેાાં ડેટા શવેરાંગ વ્યવસ્થા દ્વારા ૩૦થી વધ ુસરકારી એજન્સીઓ જોડાયેલી છે. તેનાથી એક 
વવભાગનુાં સવવનસ એવ્લકેશન અન્ય વવભાગના ડેટાન ેતાત્કાવલક ચકાસી શકે છે. ભારતનુાં API સેતુ ્લેટફોમન પણ આ રીતે જ 
કાયન કર ેછે, જનેાથી ડેવલપસન અને સરકારી એજન્સીઓને સાંકવલત સેવાઓ બનાવવા માટે APIની કોમન રપેોવઝટરી પૂરી 
પાડવામાાં આવ ેછે. ગુજરાતમાાં મામલતદારન ે વરઅલ ટાઇમમાાં જમીન નોાંધણીનો ડેટા જોવા માટે અથવા સામાવજક ન્યાય 
વવભાગે મહેસૂલ વવભાગ પાસેથી આવકની માવહતી ચકાસવા માટે આ APIX મહત્વપૂણન બનશે. 

ટોચની ૨૦ સેવાઓના વવશ્લષેણ અને શે્રષ્ઠ િથાઓની સમીિાના આધાર,ે GARC નીચેના વડવજટલ ઉકેલોની ભલામણ કર ેછે: 

ભલામણ ૫.૧: એક રાજ્ય - એક પોટનલ 

"એક રાજ્ય-એક પોટનલ" ના વસદ્ધાાંત અનુસાર, સરકાર નાગવરકો માટે તમામ નાગવરક સેવાઓને એક જ ફ્રન્ટ-એન્ડ ઇન્ટરફેસમાાં 
એકીકૃત કરી શકે છે. આમાાં શહેરી અને ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં ઉપયોગમાાં લેવાતા તમામ સવેા ્લેટફોમન, વવવવધ વવભાગોના 
પોટનલ (જમે કે i-ORA, આઇ-ખેડૂત,ઓજસ, IFP, ગરવી,ઇ-ગુજકોપ, PDS, GUVNL, ગ્રામ સવુવધા, ઇ-ધરા,ઇ-નગર, e-olakh, 
Service+, e-Parvana)નો સમાવેશ થાય છે. આ અલગ અલગ પોટનલ અને ડેટાબેઝ વડવજટલ ગુજરાત ૨.૦ પોટનલ પર ટર ાન્સફર 
કરવા આવશ્યક છે. આ રીતે તમામ નાગવરક સેવાઓ એક જ પોટનલ દ્વારા પહોાંચાડી શકાય છે. વડવજટલ ગુજરાત ૨.૦ 
્લેટફોમનની વડઝાઇન, વવકાસ અને સુધારા િવિયાની દેખરખે માટે સરકાર ફુલ ટાઇમ માટે એક વવવશષ્ટ્ ટીમની વનમણૂક કરી 
શકે છે. 
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ભલામણ ૫.૨: નાગવરક સેવાઓ માટે વસાંગલ સાઇન-ઓન (SSO) 
'Tell-Us-Once' વસદ્ધાાંતના આધાર,ે સરકાર આવુાં કરી શકે છે: 
a. વડવજલોકરના ઉપયોગન ેિોત્સાહન આપવુાં અન ેદરકે અરજીમાાં દસ્તાવેજો વડવજલોકર દ્વારા સબવમટ કરવાની માંજૂરી 

આપવી જથેી વારાંવાર દસ્તાવેજો અપલોડ કરવાની તેમજ ખરાઇ કરવાની જરૂવરયાત દૂર થાય. 

b. "એક નાગવરક - એકવાર િવેશ" વસદ્ધાાંત હેઠળ એ સુવનવિત કરવુાં કે વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ દ્વારા નાગવરકોએ જ ેડેટા 
િદાન કયો હોય તેને આધાર નાંબર જવેા યવુનક ID નો ઉપયોગ કરીન ેઅલગ અલગ અરજીઓ માટે મળેવી શકાય. 

c. દસ્તાવેજ ચકાસણી (i-ORA, PDS, ડર ાઇવવાંગ લાઇસન્સ, જન્મ િમાણપત્ર, મૃત્યુ િમાણપત્ર, ૧૦-૧૨ ધોરણની માકનશીટ) 
માટે API એક્સચેન્જ ટેકનોલોજી (API સેતુ આધાવરત) નો ઉપયોગ કરવા માટે વવભાગોને સશિ કરવા. 

d. બધા વવભાગો તેમનો ડેટાન ેસરળતાથી શેર કરી શકે તે માટે ડેટા લકે (અથવા રાજ્ય ડેટા સેન્ટરના વતનમાન આવકનટેક્ચરનો 
ઉપયોગ કરવો) બનાવો અને દસ્તાવેજોની ભૌવતક નકલોની જરૂવરયાતને દૂર કરો.  

  

 

ભલામણ ૫.૩: સવિય, નાગવરક-કેવન્રત સેવા વવતરણ 
િવતવિયાશીલ, અરજી-આધાવરત અવભગમથી સવિય, નાગવરક-કેવન્રત િણાલી તરફ િયાણ કરવા માટે, સરકાર આવુાં કરી 
શકે છે: 

a. વડવજટલ ગુજરાત િોફાઇલસનો ઉપયોગ કરીન ે સ્માટન સૂચનો જારી કરી શકાય છે - નાગવરકોન ેસામાવજક કલયાણ 
યોજનાઓની પાત્રતા વવશે માવહતી આપવી, અથવા વવદ્યાથીઓને સમયમયાનદા પહેલાાં વશષ્યવવૃત્ત માટે અરજી કરવા માટે 
િેવરત કરવા. 

b. લગ્ન, બાળજન્મ અથવા મૃત્યુ જવેી જીવન ઘટનાઓની આસપાસ સવેાઓ ગોઠવવી, જથેી એક જ ઘટનાની નોાંધ થાય 
ત્યાર ેઅન્ય સાંબાંવધત હકો (દા.ત., વવધવા િમાણપત્ર, પેન્શન અથવા બાળક-સાંબાંવધત લાભો) ઓટોમેવટક િાપ્ત થાય અન ે
વધાર ેઅરજીઓ કરવાની જરૂર ન રહે. 

c. દસ્તાવેજોના િમબદ્ધ કાયનિવાહને સિમ બનાવો. ઉદાહરણ તરીકે, જો કોઈ અરજદાર આવક અને જાવત િમાણપત્રો 
મેળવે છે, તો પાત્રતાના આધાર,ે ્લટેફોમન આપમેળે SEBC અથવા નોન-િીમી લયેર િમાણપત્રો માટે અરજી કરવાનુાં 
સૂચન કરશે. 

d. "યવુનફાઇડ એક્સેસ" મોડેલ અપનાવો જ્યાાં નાગવરકોને દરકે સેવાઓમાાં યોગ્ય રીતે માગનદશનન આપવામાાં આવે. તેનાથી  
ડુવ્લકેશન તેમજ વવલાંબમાાં ઘટાડો થશ ેઅને નાગવરકો તેમના હકથી વાંવચત નવહ રહે. 
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૩.૫.૨ િવિયા સરળીકરણ માટેની ભલામણો 

સેવા-વવવશષ્ટ્ ભલામણોમાાં શામેલ છે: 

રશેન કાડન : 

સાંપણૂન રીતે વડવજટલ અને આધાર સાથે વલાંક હોય તેવા રશેન કાડન સ્માટન અને મલટીપપનઝ ઉપયોગ માટેના કલયાણકારી સાધન 
બની શકે છે. ઇન્ટર ઓપરબેલ િણાલીઓ દ્વારા તેઓ વવવવધ વવભાગોમાાં પાત્રતાની ખરાઇ કરી શકે છે. આ સાંભાવનાન ે
ધ્યાનમાાં રાખીને ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ (GARC) રશેન કાડન સેવાને વધ ુસરળ, ઝડપી અને નાગવરક મૈત્રીપૂણન 
બનાવવા માટે મખુ્ય ભલામણો રજૂ કર ેછે: 

લોકોને દરકે સેવા માટે અલગ અલગ ફોમન ભરવા પડે છે - પછી ભલે તે નવા રશેનકાડન માટેની અરજી હોય, પવરવારના 
સભ્યોના નામ ઉમરેવા કે દૂર કરવાના હોય, વવગતો સુધારવાની હોય અથવા ડુવ્લકેટ કાડનની વવનાંતી હોય. પવરણામે વબનજરૂરી 
પેપરવકન , વારાંવાર રૂબરૂ મલુાકાતો અને વવલાંબ થાય છે. આન ેઉકેલ લાવવા માટે, GARC ભલામણ કર ેછે કે સરકાર એક 
જ, સાંયુિ અરજી ફોમન બનાવે જમેાાં રશેન કાડન સાંબાંવધત તમામ સવેાઓને આવરી લવેામાાં આવે. નાગવરકો વડવજટલ ગુજરાત 
પોટનલ દ્વારા આ ફોમનનો ઉપયોગ કરી શકે છે, જનેાથી સમગ્ર િવિયા વધ ુઅનુકૂળ અને પારદશનક બનશે. આ ફેરફાર કરવાથી 
નાગવરકોને અલગ અલગ કચેરીઓની મુલાકાત તેમજ અલગ અલગ ફોમન ભરવાની જરૂર નવહ રહે. તેઓ  ઓનલાઈન અથવા 
તેમના નજીકના સેવા કેન્રો પર અરજી કરી શકશે, જનેાથી સમય અન ેનાણાાંની બચત થશે. GARC વધુમાાં ભલામણ કર ેછે 
કે અન્ન અને નાગવરક પુરવઠા વનયામકથી લઈને વજલલા પરુવઠા અવધકારીઓ સુધીના દરકે સ્તર ેઅવધકારીઓને નવી વસસ્ટમનુાં 
સરળ અમલીકરણ સુવનવિત કરવાનુાં કામ સોાંપવામાાં આવે, જથેી રાજ્યભરમાાં સેવાઓ સરળતાથી પહોાંચાડી શકાય. 

આવક િમાણપત્ર 
હાલમાાં, આવક િમાણપત્ર મેળવવા માટે નાગવરકોને અલગ અલગ ફોમન, વારાંવારની મુલાકાતો અને િમાણપત્રો મેળવવામાાં 
વવલાંબનો સામનો કરવો પડે છે. આ સમસ્યાન ેઉકેલવા માટે, GARC એક જ િમાવણત અરજી ફોમન બનાવવાનુાં સચૂન કર ેછે 
જનેો ઉપયોગ આવક િમાણપત્ર સાંબાંવધત તમામ કામગીરી માટે થઈ શકે. આ ફોમન ઓનલાઈન, શહેરોમાાં જન સેવા કેન્રો 
અને ગામડાઓમાાં ઈ-ગ્રામ પાંચાયતો જવેા સ્થાવનક સવેા કેન્રો પર ઉપલબ્ધ રહેશે, જથેી સમગ્ર ગુજરાતના લોકો સરળતાથી 
સેવાનો લાભ લઈ શકે. 

વડવજટલી સાઇન કરાયેલા આ િમાણપત્રો ગુજરાતી અને અાંગે્રજીમાાં જારી કરવામાાં આવશ ેતેમજ અને ઝડપી ચકાસણી માટે 
QR કોડથી સજ્જ હશે. નાગવરકો ફિ તેમની આવક, તેમના માતાવપતા સાથનેી તેમની આવક અથવા કુલ કૌટુાં વબક આવક 
દશાનવતા િમાણપત્રોની વવનાંતી કરવાનો વવકલપ પસાંદ કરી શકે છે. તેનાથી વવવવધ યોજનાઓ અને જરૂવરયાતો માટે દસ્તાવેજ 
વધ ુઉપયોગી બનાવશે. સુલભતા સવુનવિત કરવા માટે, GARC ભલામણ કર ેછે કે ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં તલાટી-કમ-માંત્રીઓ 
અન ેશહેરી વવસ્તારોમાાં નાયબ મામલતદારોને િમાણપત્રો જારી કરવા માટે અવધકૃત કરવામાાં આવે, જમેાાં અરજીને નકારવાના 
વકસ્સામાાં અપીલની િવિયા સ્પષ્ટ્ રીતે ઉલલેવખત હોવી જોઇએ. સરકાર IT વવભાગના PAN કાડન અને આવકવેરા ડેટાન ે
ઍક્સેસ કરવા માટે સને્ટરલ બોડન ઓફ ડાયરકે્ટ ટેક્સીસ (CBDT) સાથ ેભાગીદારી પણ કરી શકે છે, જનેાથી વ્યવિની 
આવકની સચોટ માવહતી મળેવી શકાય છે. વવિાસ અને જવાબદારી સવુનવિત કરવા માટે, સુધારાઓ સૂચવે છે કે વવરષ્ઠ 
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અવધકારીઓ વનયવમતપણ ેનાના નમૂનાના િમાણપત્રોની ચકાસણી કર ેઅને સાથોસાથ નાગવરકો માટે િવિયાને સરળ રાખે. 
દરકે િમાણપત્ર ત્રણ નાણાકીય વષન માટે માન્ય રહેશે, જો તેમની આવક બદલાય તો નાગવરકો તેમની વવગતો અપડેટ કરવા 
માટે જવાબદાર રહેશે. ખોટી ઘોષણાઓના વકસ્સામાાં, લાભો પાછા ખેંચી લવેામાાં આવશે અન ેકાનનૂી કાયનવાહી કરવામાાં 
આવશે. મહત્વપણૂન વાત એ છે કે, તમામ સરકારી વવભાગોન ેવધારાની સહીઓ અથવા સ્ટેમ્પપની માાંગ કયાન વવના િમાણભૂત 
િમાણપત્ર સ્વીકારવાનો વનદેશ આપવામાાં આવશે, જનેાથી વબનજરૂરી અવરોધો ઓછા થશ.ે 

જાવત િમાણપત્રો: 

જાવત િમાણપત્રો નાગવરકો માટે સૌથી મહત્વપણૂન દસ્તાવેજો પૈકી એક છે, કારણ કે તે વશિણ, રોજગાર અને કલયાણકારી 
યોજનાઓમાાં અનામત લાભો મેળવવા માટેનો મહત્વપણૂન પાયો છે. SEBC અન ેનોન-વિમી લેયર જવેા અન્ય િમાણપત્રો 
મેળવવા માટે પણ જાવત િમાણપત્રોની જરૂવરયાત રહે છે. અત્યાર સુધી, નાગવરકોને અવારનવાર લાાંબી િવિયાઓ, વારાંવાર 
મુલાકાતો અને અનકે િકારના પરુાવા રજૂ કરવાનુાં ભારણ રહ્યુાં છે. 

જાવત િમાણપત્ર સાંબાંવધત તમામ વવનાંતીઓ માટે એક જ, િમાવણત અરજી ફોમન રજૂ કરવાની GARC ભલામણ કર ેછે, જમેાાં 
ફિ જરૂરી દસ્તાવેજોની જ પૂતનતા કરવાની રહે છે. SC અને ST અરજદારો માટે, ૬ સ્ટેમ્પબર ૧૯૫૦ પહેલાાં ગુજરાતમાાં 
રહેઠાણનો પુરાવો, માતાવપતા અથવા દાદા-દાદીના શાળા રકેોડન અથવા સેવા રકેોડન સાથે, પૂરતો રહેશે. SEBC અરજદારો 
માટે, શાળા છોડવાના િમાણપત્રો અન ેકુટુાંબના રકેોડનના આધાર ેજાવતનો પુરાવો જરૂરી રહેશે. બધા વકસ્સાઓમાાં, આધાર-
વલાંક્ડ યવુનક ID જનરટે કરવામાાં આવશે જથેી અવધકારીઓ ભૂતકાળમાાં જારી કરલેા દસ્તાવેજોની ચકાસણી કરી શકે અન ે
ડુવ્લકેશન અથવા દુરપયોગને અટકાવી શકે. િવિયાને સાંપણૂન રીતે વડવજટાઇઝ્ડ કરીને, શહેરી વવસ્તારોમાાં જન સેવા કેન્રો 
અન ેગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં ઇ-ગ્રામ પાંચાયતો દ્વારા અરજીઓ સ્વીકારવામાાં આવશે. િમાણપત્રો ગુજરાતી અને અાંગે્રજીમાાં જારી 
કરવામાાં આવશે, જમેાાં વડવજટલ સાઇન હશે અને તાત્કાવલક ચકાસણી માટે QR કોડ સામેલ કરવામાાં આવશે. અરજદારોન ે
SMS દ્વારા પણ અપડેટ્સ િાપ્ત થશે, અને િમાણપત્રો સીધા તેમના રવજસ્ટડન મોબાઇલ નાંબર પર PDF ફોમટેમાાં પહોાંચાડી 
શકાય છે. આ રીતે તેમન ેરૂબરૂ મુલાકાતની જરૂર નવહ પડે. વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્માાં સૂવચત GRs નો સાંદભન લો. 

સુલભતા સવુનવિત કરવા માટે, કલેક્ટર, નાયબ કલેક્ટર, વજલલા વવકાસ અવધકારીઓ, મામલતદારો અને તાલુકા વવકાસ 
અવધકારીઓ જવેા સિમ અવધકારીઓન ેજાવત િમાણપત્રો જારી કરવાની સત્તા આપવામાાં આવશે. આ સુધારા તકેદારી પર 
પણ ખાસ ભાર મૂકે છે: જો ખોટી માવહતી આપવામાાં આવશે, તો િમાણપત્રો તાત્કાવલક રદ કરવામાાં આવશે, લાભો પરત 
ખેંચવામાાં આવશે અને અરજદારો અને બેદરકારી દાખવનાર કોઈપણ અવધકારી સામે કાનૂની પગલાાં લવેામાાં આવશે. સવેા 
માટે સામાન્ય ફી હોવાથી વસસ્ટમ ટકાઉ બનશે અને સેવા કેન્રો, VCE અને ગ્રામ પાંચાયત વચ્ચે સ્પષ્ટ્ રીતે સેવા વવતરણ 
કરવામાાં આવશે. તેનાથી સ્થાવનક શાસનન ેમજબૂતી મળશે. આ સુધારાઓ દ્વારા, GARC જાવત િમાણપત્ર સેવાઓની એવી 
વ્યવસ્થા વવકસાવવા માાંગે છે જ ેઝડપી, વધ ુપારદશનક અન ેનાગવરક-મૈત્રીપણૂન હોય અને સાથોસાથ સમગ્ર િણાલી સુરવિત 
અને ભરોસાપાત્ર બનેલી રહે. 

The GARC recommends introducing a single, standardized application form for all caste certificate requests, 
supported by essential documents only. For SC and ST applicants, proof of residence in Gujarat prior to 6 
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September 1950, along with school records or service records of parents or grandparents, would be sufficient. For 
SEBC applicants, caste proof through school-leaving certificates and family records would be required. In all cases, 
Aadhaar-linked unique IDs would be generated so that officers can verify past issuances and prevent duplication 
or misuse. With the process fully digitized, applications would be accepted through Jan Seva Kendras in urban 
areas and e-Gram Panchayats in rural areas. Certificates would be issued in Gujarati and English, digitally signed, 
and embedded with a QR code for instant verification. Applicants would also receive updates through SMS, and 
certificates could be delivered in PDF format directly to their registered mobile number, reducing the need for 
physical visits. Please refer to the proposed GRs in the Annexure for details. 

To ensure accessibility, competent authorities such as Collectors, Deputy Collectors, District Development Officers, 
Mamlatdars, and Taluka Development Officers would continue to be empowered to issue caste certificates. At the 
same time, the reforms emphasize strict vigilance: if false information is provided, certificates would be cancelled 
immediately, benefits withdrawn, and legal action taken against both applicants and any officials found negligent. 
A modest service fee would sustain the system, with clear distribution between the service center, the VCE, and 
the Gram Panchayat, strengthening local governance. Through these reforms, the GARC envisions caste certificate 
services that are faster, more transparent, and citizen-friendly, while also protecting the integrity of the system. 

નોન-વિમી લેયર િમાણપત્ર: 

હાલમાાં, અરજદારોએ અલગ અલગ ફોમન, વારાંવારની મુલાકાતો અને િમાણપત્રો મળેવવામાાં લાાંબી િવિયાઓનો સામનો કરવો 
પડે છે. આ સમસ્યાને ઉકેલવા માટે, GARC એક જ િમાવણત અરજી ફોમન બનાવવાનુાં સૂચન કર ેજમેાાં સ્વ-ઘોષણા અન ે
આવકની વવગતો સામેલ કરવામાાં આવી હોય. આ ફોમન સમગ્ર રાજ્યમાાં સ્વીકારવામાાં આવશે. િસ્તાવવત સુધારાઓ હેઠળ, 
નાગવરકો શહેરી વવસ્તારોમાાં જન સેવા કેન્રો અને ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં ઇ-ગ્રામ પાંચાયતો જવેા સ્થાવનક સવેા કેન્રો દ્વારા તેમજ 
વડવજટલ ્ લટેફોમન દ્વારા NCL િમાણપત્રો માટે અરજી કરી શકે છે. િમાણપત્રો ગુજરાતી અને અાંગે્રજીમાાં જારી કરવામાાં આવશે, 
જમેાાં વડવજટલ સાઇન હશ ેઅને તાત્કાવલક ચકાસણી માટે QR કોડ સામેલ કરવામાાં આવશે. તેનાથી ભૌવતક નકલોની 
જરૂવરયાત ઘટાશે અન ેિમાણપત્રનો ઉપયોગ તમામ વવભાગોમાાં એકીકૃત રીતે થઈ શકશે. આ િવિયા આવક િમાણપત્રના 
ડેટાન ેપણ એકીકૃત કરશ ેજથેી ન્યાયી અન ેસુસાંગત રીતે પાત્રતા નક્કી કરી શકાય. વસસ્ટમને વધ ુનાગવરક-મૈત્રીપણૂન બનાવવા 
માટે, GARC ભલામણ કર ેછે કે સ્થાવનક સ્તર ેસિમ અવધકારીઓને િમાણપત્રો જારી કરવા માટે સશિ બનાવવામાાં આવે, 
જમેાાં અરજી નકારવાના વકસ્સામાાં અપીલની સ્પષ્ટ્ િવિયા ઉલલેવખત કરવામાાં આવે. વવિાસ અને જવાબદારી સવુનવિત કરવા 
માટે, સુધારાઓ સૂચવે છે કે વવરષ્ઠ અવધકારીઓ વનયવમતપણે નાની સેમ્પપલ સાઇઝમાાં િમાણપત્રોની ચકાસણી કર ેઅન ે
સાથોસાથ નાગવરકો માટે િવિયાન ેસરળ રાખે. િમાણપત્રની માન્યતા સ્પષ્ટ્ રીતે વ્યાખ્યાવયત કરવામાાં આવશે, અને સાંજોગોમાાં 
બદલાવની વસ્થવતમાાં વવગતો અપડેટ કરવાની જવાબદારી નાગવરકોની રહેશે. 

EWS િમાણપત્રો: 
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િસ્તાવવત સુધારા અાંતગનત આવથનક રીતે નબળા વગન (EWS) િમાણપત્રો જારી કરવાની નવી િણાલી સાંપૂણન રીતે વડવજટલ 
હશે જથેી સવેા વવતરણ ઝડપી અને પારદશનક બનશે તેમજ એક્સેસમાાં સુધારો થશે. અરજીઓ વવલજે કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોર 
(VCE) દ્વારા થશ ેજમેાાં તમામ વવગતો અને દસ્તાવેજોને વડવજટાઇઝ કરીને આધાર દ્વારા ખરાઇ કયાન બાદ અપલોડ કરવામાાં 
આવશે. આ વડવજટલ સબવમશન ઓનલાઇન માધ્યમથી જન સેવા કેન્રોમાાં નાયબ મામલતદાર અને ત્યાર બાદ છેલલી માંજૂરી 
માટે મામલતદાર સુધી જશે. અરજદારોને વરઅલ ટાઇમ SMS એલટન અને PDF કોપી ડાઉનલોડ કરવા મળશે જનેાથી તેઓ 
િમાણપત્રનુાં સ્ટેટસ જાણી શકશે. આ રીતે અરજદારો તેમની અરજીનુાં ટરે વકાંગ કરી શકશ ેઅને રૂબરૂ મુલાકાતની જરૂર ઘટશે. 

SEBC િમાણપત્ર: 

વશિણ, નોકરીઓ અન ેકલયાણકારી યોજનાઓમાાં અનામત મળેવવા માટે SEBC (સામાવજક અને શૈિવણક રીતે પછાત 
વગન) િમાણપત્રો મહત્વપણૂન છે. બિી કવમશન બાદ આ િમાણપત્રો સૌિથમ ૧૯૭૮માાં રજૂ કરવામાાં આવ્યા હતા. ત્યારબાદ 
જાવતની યાદીમાાં વવસ્તાર થવાથી આ િમાણપત્રોની માાંગ વધી છે. તેમાાં ડુવ્લકેશન અન ેજૂની જરૂવરયાત સવહતના પડકારો 
છે તેમજ ખોટા દાવાઓ કરીન ેદુરપયોગ પણ થાય છે. 

GARC એક સરળ અરજી ફોમનનો િસ્તાવ મૂકે છે જમેાાં સાંપવત્ત કરની વવગતો સામેલ કરવાની જરૂર નવહ રહે. અરજદારોએ 
સ્વ-ઘોષણા સાથ ેફિ મુખ્ય દસ્તાવેજો - જાવત, રહેઠાણ અન ેઉાંમરનો પરુાવો સબવમટ કરવાના રહેશે. જન સેવા કેન્રો 
(શહેરી) અથવા ઇ-ગ્રામ પાંચાયતો (ગ્રામીણ) દ્વારા દાખલ કરાયેલી તમામ અરજીઓ સાંપણૂનપણે વડવજટલ હશે અન ેતેમાાં યુવનક 
આઇડી સાથે આધાર જોડાણ હશે. તેનાથી દુરપયોગ અટકાવવામાાં મદદ મળશ ેઅને ભૂતકાળના રકેોડનની ચકાસણી સરળતાથી 
થઇ શકશે. વડવજટલ સાઇન, QR કોડ્સ સાથનેા િમાણપત્રો ઓનલાઇન માધ્યમથી PDF ફાઇલના સ્વરૂપે રજીસ્ટડન મોબાઇલ 
પર મોકલવામાાં આવશે અન ેઅપડેટ માટે SMS એલટન પણ આપવામાાં આવશે. િવિયાને સુલભ અને એક્સસે સવુનવિત કરવા 
માટે િમાણપત્રો જારી કરવાની સત્તા કલકે્ટર, ડે્યટુી કલેક્ટર, વજલલા વવકાસ અવધકારી, મામલતદાર અને તાલકુા વવકાસ 
અવધકારી પાસ ેરહેશે. આ સધુારા જવાબદારી અન ેતકેદારી પર પણ ખાસ ભાર મૂકે છે: જો ખોટી માવહતી આપવામાાં આવશે, 
તો િમાણપત્રો તાત્કાવલક રદ કરવામાાં આવશે, લાભો પરત ખેંચવામાાં આવશે અને અરજદારો અને બેદરકારી દાખવનાર 
કોઈપણ અવધકારી સામે કાનૂની પગલાાં લવેામાાં આવશે. એકાંદર,ે આ સુધારાઓનો ઉદે્દશ  વડવજટાઇઝેશન, ઓછા પપેરવકન 
અન ેતમામ વવભાગોમાાં સ્વીકૃવત સાથ ેSEBC િમાણપત્ર જારી કરવાની િવિયાન ેઝડપી, પારદશનક અન ેનાગવરક-મૈત્રીપણૂન 
બનાવવાનો છે. 

ટોચની ૨૦ સવેાઓ અન ેશે્રષ્ઠ િથાઓના વવશ્લષેણના આધાર ે(પવરવશષ્ટ્ ભાગ F જુઓ), GARC તમામ સેવાઓની િવિયાઓના 
સરળીકરણ માટે નીચે મુજબની ભલામણો કર ેછે: 
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ભલામણ ૫.૪: િવિયા સરળીકરણ - એન્ડ-ટુ-એન્ડ વડવજટલ કાયનિણાલી 
નાગવરક સવેાઓની િવિયા સરળ બનાવવા અન ેશાસનની સરળતા માટે, સરકાર આવુાં કરી શકે છે: 

a. સરકાર મખુ્ય નાગવરક સેવાઓ માટે સાંપણૂન વડવજટલ કાયનિણાલી (એન્ડ-ટુ-એન્ડ વડવજટલ વકનફ્લો) બનાવી શકે છે જમેાાં 
વરઅલ ટાઇમમાાં અરજીઓ વસાંક થઇ શકે તેમજ માંજૂરી અને સ્ટેટસ અપડેટ મળી શકે. 

b. સરકાર િવિયામાાં સાંબાંવધત તમામ વહસ્સેદારો માટે એન્ડ-ટુ-એન્ડ વડવજટલ સાઇનન ેએકીકૃત કરી શકે છે. 
c. સરકાર જન સેવા કેન્રો પર આપવામાાં આવતી તમામ નાગવરક સવેાઓ માટે QR-આધાવરત UPI પેમેન્ટ િવિયા શરૂ 

કરીન ેચલાણની પદ્ધવત દૂર કરી શકે છે. વડવજટલ પેમને્ટન ેસિમ કરવા માટે ઇ-સેવા સોસાયટીના બેંક ખાતાઓનો 
ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

d. સરકાર આધાર-આધાવરત OTP વેવરવફકેશન અને યુવનક આઇડી સાથે આઇટી વરટનન અને આધાર ડેટા જવેા ડેટાબેઝ 
રકેોડન સાથે વલાંક કરીને અરજીઓન ેિમાવણત કરી શકે છે જથેી ડુવ્લકેશન દૂર થાય અન ેદુરપયોગને ઘટાડી શકાય. 

e. સરકાર તમામ મખુ્ય િમાણપત્રો - રશેન કાડન , આવક, જાવત, નોન-િીમી લેયર, EWS, SEBC - અન ેસોગાંદનામાની 
અરજીઓન ેવડવજટાઇઝ અને અપલોડ કરવા માટે ગ્રામ્પય કૉમ્પ્યુટર આાંત્રવિન્યોસન (VCEs) ન ેસશિ બનાવી શકે છે.  

f. સરકાર સુવનવિત કરી શકે છે કે અરજીઓ ઓનલાઇન માધ્યમથી નાયબ મામલતદાર અન ેમામલતદારને મોકલવામાાં 
આવે અને અરજદારો અન ેVCEsન ેSMS એલટનથી માવહતગાર કરવામાાં આવે. અાંવતમ િમાણપત્રોમાાં વડવજટલ સાઇન, 
ક્યૂઆર કોડ અને યુવનક આઇડી હોય અને તેને પીડીએફ દ્વારા ડાઉનલોડની સવુવધા હોવી જોઇએ. 

g. જૂના િમાણપત્રોમાાં (ખાસ કરીન ેબાળકો માટે) ફોટોમાાં ફેરફાર કરવાની માંજૂરી આપવા માટે સરકાર વસસ્ટમન ેમજબૂત 
બનાવી શકે છે. તેમાાં એ ખાતરી કરવામાાં આવે કે મૂળ વડવજટલ સાઇન જળવાયેલી છે અન ેતે અપડેટ કરાયલા દસ્તાવેજમાાં 
ટર ાન્સફર કરવામાાં આવે. 

h. સરકાર નાયબ મામલતદાર અને ઓપરટેરોને તેમના લોવગનમાાં OTP અને Captcha સાંબાંવધત સવેટાંગમાાં ફેરફાર અથવા 
વરસટે કરવાની માંજૂરી આપી શકે છે. 

i. વધુમાાં વધ ુ લોકો ઓનલાઇન અરજીઓ કરવા િવેરત થાય તેના માટે આ વડવજટલ કાયનિણાલીન ેસરકાર સત્તાવાર 
વેબસાઇટ્સ પર િકાવશત કરી શકે છે. 
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આ સુધારાથી, િવિયામાાં વવલાંબ પેદા કરતા તમામ પગલા દૂર કરવામાાં આવ્યા છે, જમે કે સરપાંચ અને તલાટીનુાં પાંચનામુાં, 
ભૌવતક ચકાસણી, ખાસ ચકાસણી માટે વવભાગની મુલાકાત, ચલાણ અન ેરૂબરૂ જવાબ. 

 
Figure 25: Existing and Proposed Application Process for Services in JSK 

 

ભલામણ ૫.૫: િવિયા સરળીકરણ – અરજીનો સમદૃ્ધ અનુભવ 
નાગવરક સવેા અરજીઓની િવિયા સરળ બનાવવા માટે, સરકાર આવુાં કરી શકે છે: 
a. આવશ્યક પરુાવાઓની જરૂર હોય તવુાં એક જ, િમાવણત અરજી ફોમન અપનાવી શકાય છે. 
b. ‘સરપાંચ પાંચનામા’, ‘તલાટી પાંચનામા’ અને રૂબરૂ મુલાકાતની જરૂવરયાતન ેદૂર કરી શકાય છે. 
c. અરજી ફોમનમાાં બધા સ્ટેમ્પપની જરૂવરયાતને સરકાર દૂર કરી શકે છે. 
d. સોગાંદનામા સાંબાંવધત સેવાઓ ઓનલાઇન અને સ્થાવનક કેન્રો સુધી વવસ્તવરત કરવી જથેી રૂબરૂ મુલાકાતો ઘટી શકે 

અને તેની વ્યાપક ઉપલબ્ધતા સવુનવિત થાય. 
e. VCE દ્વારા અવધકૃત મોબાઇલ-આધાવરત અરજીઓ દ્વારા વૃદ્ધો અન ેવદવ્યાાંગો (PwD) જવેા સાંવેદનશીલ નાગવરકો માટે 

િવિયાન ેિાથવમકતા આપી શકાય. અરજદાર વવરષ્ઠ નાગવરક, વદવ્યાાંગ અથવા બાળક છે કે નહીાં તે દશાનવવા માટે બધા 
ફોમન પર ફરવજયાત ચકેબોક્સની જોગવાઇ.  
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 ભલામણ ૫.૬: િવિયા સરળીકરણ - દસ્તાવેજનુાં માનકીકરણ 

ઓળખ અને સહાયક દસ્તાવેજો પર વધ ુસ્પષ્ટ્તા માટે, સરકાર આ િકારના સુધારા કરી શકે છે:  

a. ઓળખ, રહેઠાણ, આવક, જાવત અને ઉાંમરના પરુાવા માટે જરૂરી વવવવધ દસ્તાવેજોના ચોક્કસ ઉપયોગો સમજાવી શકે 
છે, અન ેદરકે ચકાસણી શે્રણી માટે માન્ય દસ્તાવેજોની સવૂચ િકાવશત કરી શકે છે. 

b. VCE અને JSK પર માાંગવામાાં આવેલા દસ્તાવેજો વડવજટલ ગુજરાત ્લટેફોમન અનુસાર દસ્તાવેજની જરૂવરયાત સાથ ે
સુસાંગત હોય તેની ખાતરી કરવામાાં આવે. તેનાથી તાલુકાઓમાાં દસ્તાવેજ િવિયામાાં એકરૂપતા સુવનવિત થશે અન ે
સાવચેતી માટે ઓપરટેરો દ્વારા માાંગવામાાં આવતા ‘વધારાના’ દસ્તાવેજોની જરૂવરયાત ઓછી થશે. 

c. નાગવરકો યોગ્ય રીતે સમજી શકે અન ેસેવાઓનો વધ ુસુલભ બન ેતે હેતુથી ઇન્ફોગ્રાવફક્સ, વીવડયો, FAQ જવેા મલટીમીવડયા 
ફોમેટથી માવહતી રજૂ કરવી. 

d. ઓપરટેરોન ેયોગ્ય તાલીમ દ્વારા જરૂરી અને વૈવક્લપક દસ્તાવેજો વચ્ચનેો તફાવત સમજાવવો જથેી સેવા વવતરણમાાં 
વવસાંગતતાઓ ઘટાડી શકાય. 

e. એક િમાવણત ચેકવલસ્ટ બનાવીને દસ્તાવેજોની િાથવમકતા નક્કી કરો જથેી અરજદારો પાસેથી માત્ર જરૂર હોય તેટલા 
ઓછા દસ્તાવેજો માાંગવામાાં આવે. 

f. જન સેવા કેન્રો, ઇ-ગ્રામ કે અન્ય સેવા કેન્રો પર સેવાઓ માટે જરૂરી દસ્તાવેજો સ્પષ્ટ્ રીતે િદવશનત કરવામાાં આવે અન ે
એ સવુનવિત થાય કે અરજદારોન ેફિ એ દસ્તાવેજો લાવવાનુાં જ કહેવામાાં આવે. 



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
 

 

 65 

 

 

 

  
આકૃવત ૨૬: વતનમાન અને િસ્તાવવત દસ્તાવેજ આવશ્યકતાઓ 



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
 

 

 66 

 

 

૪. નાગવરક સેવા વવતરણ વ્યવસ્થામાાં માળખાગત સુવવધાઓ 

જનસેવા કેન્રોમાાં મજબૂત માળખાગત સવુવધાઓ નાગવરક-કેવન્રત શાસનનો પાયો છે, કારણકે સ્થળની ભૌવતક વસ્થવત 
વપરાશકતાનઓની અપિેાઓ અન ેસેવા પવરણામો પર સીધી અસર કર ેછે. સવુ્યવવસ્થત બેઠક વ્યવસ્થા, જરૂવરયાતના કાઉન્ટર 
સુધી પહોાંચવાના સ્પષ્ટ્ માગો, અને અને સુલભ રમે્પપની વ્યવસ્થા નાગવરકોની વચાંતાઓ તેમજ રાહ જોવાથી લાગતા થાકમાાં 
ઘટાડો કર ેછે. આ વ્યવસ્થાઓ નાગવરકો િત્યેનો રાજ્યનો આદર વ્યિ કર ેછે અન ેતેના દ્વારા જનવવિાસ મજબૂત બન ેછે. 
વહીવટી રવષ્ટ્કોણથી જોઇએ તો, એક િમાવણત રૂપરખેા અને વવિસનીય ઉપયોવગતાઓ મુલાકાતીઓની ભીડનુાં સાંચાલન 
સરળ બનાવ ેછે, વવશષે સવલતોની જરૂવરયાતન ેન્યનૂતમ કર ેછે અન ેકમનચારીઓને લોવજવસ્ટક્સની મુશ્કેલીઓના વનવારણન ે
બદલ ેજરૂરી કાયો પર ધ્યાન કેવન્રત કરવા સિમ બનાવ ેછે. આમ, આ બાબતોની ચકાસણી કરવાથી, નહીાં દેખાતા ગુપ્ત 
અવરોધો વવશે જરૂરી જાણકારી મળે છે, અને એવા વવશેષ રોકાણો માટે માગનદશનન આપવામાાં આવે છે, જ ેવપરાશકતાનઓના 
સાંતોષ તેમજ સરકારી કામોની પવૂાનનુમાનશીલતા અન ેકાયનિમતા બાંનેમાાં વધારો કર ેછે.  

GARC ટીમ દ્વારા ઓવડટ માટે જ ેસેવાઓ પસાંદ કરવામાાં આવી છે, તે સીધી જનસેવા કેન્રના મખુ્ય કાયનિેત્રમાાંથી લેવામાાં 
આવી છે, જ ેછે, સ્થળ પર આવશ્યક સુવવધાઓ પરૂી પાડવી.  ૧૩ એવિલ, ૨૦૧૧ના રોજ ‘આપણો તાલકુો, વાઇિન્ટ તાલુકો’ 
(ATVT) કાયનિમ હેઠળ િકાવશત થયેલા સરકારી ઠરાવમાાં ઉલલેખ કરવામાાં આવ્યો છે કે દરકે તાલકુામાાં એક જનસેવા કેન્ર 
હોવુાં જોઇએ, દરકે કેન્રમાાં પયાનપ્ત બેઠક વ્યવસ્થા, લેખન માટેની જગ્યા અન ેપીવાલાયક પાણી હોવુાં જોઇએ. વધુમાાં, દરકે કેન્ર 
ખાતે કાયનકારી માગનદવશનકા સરળતાથી ઉપલબ્ધ કરાવવી જોઈએ અને સ્પષ્ટ્પણે િદવશનત કરવી જોઈએ. સાવનવત્રક સુલભતા 
સુવનવિત કરવા માટે, જનસેવા કેન્ર અને સવેા કાઉન્ટર પર વવરષ્ઠ નાગવરકો અને અપાંગ વ્યવિઓ માટે રમે્પપ બનાવવા 
ફરવજયાત છે.  
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સરકારી ઠરાવ િમાાંક નઅપ/૧૦૨૦૧૧/૨૨૨/વસુતાિ-૧માાંથી નીચે આપેલ સારાાંશ આ જરૂવરયાતોને વવગતવાર દશાનવે છે: 

જનસેવા કેન્રોની સ્થળ મુલાકાત કરવાથી સરકારી ઠરાવમાાં રહેલા ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર સાંબાંવધત આદેશો અાંગેનુાં સત્ય જાણવા મળે 
છે, જ ેઆ આદેશોનુાં કેવી રીતે પાલન કરવામાાં આવ્યુાં છે તેની પેટનન અન ેતેના અમલીકરણમાાં રહેલી ખામીઓનો સ્પષ્ટ્ વચતાર 
આપ ેછે. સ્થળ પરની વાતચીત દરવમયાન એવી વાતો જાણવા મળે છે, જ ેફિ આાંકડાઓના ઓવડટ દ્વારા નથી જાણવા 
મળતી. તેથી અમ ે સ્થળ પરની મુલાકાતોમાાંથી નીચ ે મુજબના વણનનાત્મક પુરાવાઓ રજૂ કરીએ છીએ, જ ે લક્ષ્યાાંવકત 
સુધારાઓની જરૂર ક્યાાં સૌથી વધ ુ છે તે દશાનવ ે છે, અન ેનાગવરક-કેવન્રત સમજણ અને વ્યહાવરક િાથવમકતાઓ સાથ ે
સુધારાની કાયનસવૂચને બહેતર બનાવે છે. 

૪.૧ ભૌવતક માળખાગત સુવવધાઓ સાંબાંવધત અવલોકનો 

પાાંચ તાલુકાઓમાાં જનસેવા કેન્રોની મુલાકાત દરવમયાન, સામાન્ય ઠરાવ િમાાંક નઅપ/૧૦૨૦૧૧/૨૨૨/વસુતાિ-૧ની 
જરૂવરયાતો અનસુાર મખુ્ય માળખાગત સવુવધાઓ (ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર)ના ઘટકોનુાં અવલોકન કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં. આ અવલોકનના 
મુખ્ય તારણોનો સારાાંશ નીચે મુજબ છે, અન ેતે મુજબ લવિત વવૃદ્ધ માટેના િેત્રોની ઓળખ કરવામાાં આવી છે: 

a. સુલભતાની ખારસયત: નમનૂા તરીકે લેવાયેલ એક પણ જનસેવા કેન્રએ ફરવજયાત સાવનવત્રક-સુલભતાની જોગવાઈઓનુાં 
સાંપણૂન પાલન કયુું ન હતુાં. જોકે, તમામ જનસવેા કેન્રો ગ્રાઉન્ડ ફ્લોર પર વસ્થત હતા, પરાંતુ રમે્પપ મોટાભાગે વબનકાયનિમ હતા 
અથવા તો હતા જ નહીાં, અને વવકલાાંગ વ્યવિઓ માટે કોઈ અલગથી બનાવેલા એક્સેસ માગો જોવા મળયા ન હતા. શહેરી 

 
 

જનસેવા કેન્રો ખાતે નીચનેી વ્યવસ્થાઓ કરવાની રહેશે:  

a. આ કેન્રનુાં નામ ‘જન સવેા કેન્ર’ હશે. આ જાહેર સેવા કેન્રની આાંતવરક વડઝાઇન મહેસૂલ વવભાગ દ્વારા નક્કી 
કરવામાાં આવશે. 

b. લોગો/વસમ્પબોલ (િતીક): જનસેવા કેન્ર માટે તૈયાર કરાયેલ લોગોનો તમામ કેન્રો પર એકસરખો ઉપયોગ 
કરવાનો રહેશે, અને આ લોગો યોગ્ય સ્થળોએ દૃશ્યમાન થાય તે સવુનવિત કરવુાં પડશે.  

c. જનસેવા કેન્ર દ્વારા આવરી લેવામાાં આવતી સેવાઓની વવગતો અન ેતેની સમય મયાનદા માવહતી બોડનના 
રૂપમાાં િદવશનત કરવાની રહેશે.  

d. એક વદવસીય શાસન (વન ડે ગવનનન્સ) હેઠળ પૂરી પાડવામાાં આવતી સેવાઓ દશાનવતુાં બોડન લગાવવાનુાં 
રહેશે. 

e. જનસેવા કેન્રની મુલાકાત લનેારા નાગવરકો માટેની બેઠક વ્યવસ્થા માંજૂર થયેલી વડઝાઇન મુજબ કરવાની 
રહેશે. 

f. જન સેવા કેન્રએ નાગવરકો માટે સુવવધાઓ પરૂી પાડવી જોઈએ, જવેી કે- બેસવા અને તેમની અરજી લખવા 
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વવસ્તારોના બહુમાળી જનસવેા કેન્રોમાાં, વલફ્ટનો અભાવ જોવા મળયો, જ ેવૃદ્ધ નાગવરકો અન ેદીવ્યાાંગ વપરાશકતાનઓ માટે 
સેવાઓની પહોાંચન ેવધ ુમયાનવદત કર ેછે.  

b. ટેક્નોલોજી અને સાધનો: મોટાભાગની ડેસ્કટોપ વસસ્ટમ્પસ અને પવેરફેરલસ હવે જૂના થઈ ચકૂ્યાાં છે, તેમાાં પણ ઘણા 
કોમ્પ્યુટરોમાાં એક્સપાયડન એટલ ેકે સમાપ્ત થઈ ચૂકેલી ઓપરવેટાંગ વસસ્ટમ અન ેએવન્ટવાયરસ લાયસન્સ જોવા મળયા. જનસેવા 
કેન્રોના અવધકારીઓએ જણાવ્યુાં કે GeM દ્વારા ઉપલબ્ધ એન્યુઅલ મેઇન્ટેનન્સ કોન્ટર ાક્ટ્સ (AMCs) મોાંઘા અને વહીવટી રીતે 
બોજારૂપ હોય છે, જનેા કારણ ેસ્પધાનત્મક વકાંમતવાળા સ્થાવનક વવિેતાઓન ેમાંજૂરી આપવા માટે બોલાવવા પડે છે. અવસ્થર 
GSWAN કનવેક્ટવવટી, જમેાાં વારાંવાર આઉટેજ થાય છે, સેવાઓના વવલાંબમાાં વધારો કર ેછે, કારણ કે નાગવરકોએ અરજીઓન ે
િોસસે કરતા પહેલા નટેવકન પાછુાં  આવે તેની રાહ જોવી પડે છે.  

c. પીવાના પાણીની અન ેશૌચાલયની વ્યવસ્થા: અલગ-અલગ જનસેવા કેન્રોના સ્થળોએ પીવાના પાણીના આઉટલેટ્સની 
વ્યવસ્થા અન ેતેની કાયનિમતામાાં વવસાંગવત જોવા મળી હતી. એક કેન્રમાાં, એક વબન-કાયનિમ વોટર કૂલર જોવા મળયુાં, જ્યાર ે
અન્ય કેન્રોમાાં, પીવાના પાણીના નળ સવેા હોલની અાંદર હોવાન ેબદલ ેિવશેદ્વારની બહાર વસ્થત હતા. જ ેકેન્રમાાં શૌચાલયની 
સુવવધાઓ હતી, તે મોટાભાગે સેવાના વવસ્તારથી દૂર હતી અને ત્યાાં સ્વચ્છતા પણ સારી રીતે જળવાતી નહોતી. આ પવરવસ્થવત 
આઉટસોસ્ડન મઇેન્ટેનન્સ સ્ટાફની અછત દશાનવ ેછે.  

d. િાિ જોવાની જગ્યાઓ અન ેબેઠક વ્યવસ્થા: સામાન્ય રીતે ફ્લોર સ્પસે પૂરતી હોવા છતાાં, બેઠકો જજનવરત છે અને વ્યસ્ત 
સમયગાળા દરવમયાન કે જ્યાર ેસૌથી વધ ુમુલાકાતીઓ આવતા હોય તો આ વ્યવસ્થા અપૂરતી છે. કામચલાઉ વ્યવસ્થાઓ, 
જ ેઘણીવાર સ્થાવનક NGOs અન ેસમુદાય જૂથો દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે, તે સીઝનલ ભીડ (દા.ત. વવદ્યાથી અરજદારો) માટે 
ઉકેલ આપે છે, પરાંતુ તે પણ કોઈ વવિસનીય ઉકેલ નથી. શહેરી કેન્રોની બહાર ઇલેક્ટર ોવનક ક્યૂ-મેનેજમેન્ટ (કતાર વ્યવસ્થાપન) 
વસસ્ટમના અભાવે, નાગવરકો ઓપરટેર કાઉન્ટર પાસ ેભેગા થઈ જાય છે, જનેા કારણે ભીડ અને રાહ જોવાનો સમય વધ ેછે.  

e. ફોટો-ઓળખ માટેની સુરવધાઓ: સવિેણ કરવામાાં આવેલ એકપણ જનસવેા કેન્ર ખાતે િમાવણત ફોટો પાડવા માટે એક 
સમવપનત, સારી રીતે િકાવશત બેકડર ોપ નહોતો. ઓપરટેરો ઘણીવાર સફેદ ચાટન પપેર લગાવીન ેઅથવા વ્યવિગત સ્માટનફોનનો 
ઉપયોગ કરીન ેકામ ચલાવી લે છે, જ ેગુણવત્તા અન ેડેટાની ગોપનીયતા અાંગનેી વચાંતાઓ ઊભી કર ેછે. 

આ અવલોકનો સૂચવે છે કે, જનસેવા કેન્રો જ ેમળૂભૂત સ્થળોએ વસ્થત છે, તે સ્થળ માટેના સરકારી ઠરાવના આદેશોન ેપૂણન 
કર ેછે, પરાંતુ આપણો તાલુકો, વાઇિન્ટ તાલુકો (ATVT) કાયનિમના ઉદે્દશ્યન ેસાકાર કરવા માટે સુલભતા, વડવજટલ ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર 
અને વપરાશકતાન-કેવન્રત સવુવધાઓમાાં નોાંધપાત્ર રોકાણ કરવાાં જરૂરી છે. 

૪.૨ નાગવરકોને પૂરી પાડવામાાં આવતી માવહતી સાંબાંવધત અવલોકનો 
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વવવવધ તાલુકાઓમાાં જનસવેા કેન્રોની સ્થળ મુલાકાતો દરવમયાન, ટીમ દ્વારા નાગવરકોને સવેા સાંબાંવધત માવહતી પહોાંચાડવા 
માટેની પદ્ધવતઓનુાં મૂલયાાંકન કરવામાાં આવ્યુાં. વસવટઝન ચાટનરનો જન્મ એ વવચારમાાંથી થયો હતો કે પારદવશનતા અને સાંપૂણન 
માવહતી જાહેર કરવાથી સરકાર નાગવરકો િત્યે સવિય અને જવાબદાર બનશે. અગાઉના GARC અહેવાલોમાાં પણ સાઇનેજીસ, 
બોડન અન ેનાગવરક ચાટનરના મહત્વની પવુષ્ટ્ કરવામાાં આવી છે. નીચનેા તારણો સાઇનેજ, જાહેર િદશનન અન ેકાયનકારી સહાયમાાં 
ખામીઓની ઓળખ કર ેછે, અન ેપારદવશનતા, ઉપયોવગતા અને જવાબદારી સુવનવિત કરવા માટે લવિત સુધારા સૂચવે છે.  
a. સાઇનેજ (સાઇનબોડસ) અન ેબ્રારન્ડાંગ: સામાન્ય રીતે એન્ટર ી પોઇન્ટ બોડન તો લગાવવામાાં આવ્યા હતા, પણ તેની જાળવણી 
ખૂબ નબળી હતી, અન ેએક પણ બોડન પર ATVT કાયનિમ હેઠળ ફરવજયાત કરવામાાં આવેલ જનસેવા કેન્રનો લોગો અથવા 
તો ટાઇપફેસ િદવશનત કરવામાાં આવ્યો ન હતો. જનસેવા કેન્ર સુધી જનારા માગો પર વદશાસચૂક સાઇનબોડ્સનનો અભાવ 
હતો, જનેા કારણે સાઇટ જોઇ શકાતી ન હતી. બધા એન્ટર ી પોઇન્ટ પર એકસમાન લોગો અને એક જવેી બોડન વડઝાઈન 
લગાવવાથી સાંસ્થાઓની ઓળખ તેમજ કેન્ર સુધી જવાનો રસ્તો શોધવામાાં મદદ મળશે.  
b. કાયાસલયના સમયન ેિિરશસત કિવો: મોટાભાગના કેન્રો નાગવરક સેવાઓ અને કમનચારીઓની કામગીરી માટે સમાન 
કલાકો (સવાર ે૧૦.૩૦ થી સાાંજ ે૬:૧૦ વાગ્યા સુધી) દશાનવે છે, જનેા કારણે અવધકારીઓને વદવસના અાંત ેફાઇલ િોસેવસાંગ 
માટે પૂરતો સમય મળતો નથી. કેટલાક પરુાવા સૂચવે છે કે કેન્ર બાંધ થવાનો સમય નજીક હોય ત્યાર ેપહોાંચતા નાગવરકો સમય 
પૂરો થવાની તૈયારી હોવા છતાાં પણ સેવાની અપિેા રાખે છે, જનેાથી અવધકારીઓનુાં કામ લાાંબુાં ચાલ ેછે, અન ેિોસવેસાંગની 
િમતા ઓછી થઈ જાય છે. બેંકોમાાં ઉપયોગમાાં લેવાતી િથાઓની જમે, અલગ "જાહેર સેવા" અન ે"બકે-ઓવફસ" કલાકો 
અપનાવવાથી, નાગવરકોની સુલભતાને ઓછી કયાન વવના વહીવટી કાયો માટે કમનચારીઓનો સમય સુરવિત રહેશે.  
c. સેવાઓની સમયમયાસિા અન ેફી: મોટાભાગના જનસેવા કેન્રો ખાતે ઉપલબ્ધ સવેાઓ, િવિયામાાં લાગતો સમય અન ેતેન ે
સાંબાંવધત ફી દશાનવતા બોડન લગાવવામાાં આવ્યા હતા, પરાંતુ બોડનમાાં ઉપયોગમાાં લવેાયેલા ફોન્ટ્સ એટલ ેકે અિરોની સાઇઝ 
અને તેના રાંગો વબન-િમાવણત હતા અને આ બોડન વવવચત્ર રીતે (દા.ત. ખૂબ ઊાં ચ ેઅથવા દરવાજાની બાજુમાાં) લગાવવામાાં 
આવ્યા હતા. બોડન સારી રીતે વાાંચી શકાય તેવા ન હોવાને કારણે નાગવરકોને ફી અાંગેની માવહતી કાઉન્ટર પરથી મેળવવાની 
ફરજ પડે છે, જ ેસવિય જાહેરાતના નાગવરક-ચાટનર વસદ્ધાાંતને નબળો પાડે છે. એક િમાવણત વવઝ્યુઅલ ટેમ્પપલટે (રશ્યતાનો 
નમનૂો) અન ેબોડનને લગાવવા માટેની યોગ્ય ઊાં ચાઈને અમલી કરવાથી મહત્વપૂણન માવહતીની તાત્કાવલક સુલભતા સવુનવિત 
થશે.  
d. રવાંડો ્ લકાડ્સસ અને ટોકરનાંગ: મોટાભાગના જનસેવા કેન્રોમાાં કાયનકારી કાઉન્ટરો (દા.ત., નોાંધણી, ચૂકવણી, સબવમશન)ની 
ઓળખ કરતા ્લકાડ્સન લગાવવામાાં નહોતા આવ્યા, જનેા કારણે નાગવરકોન ેજરૂરી કાઉન્ટરનો માગન શોધવામાાં મુશ્કેલી પડે 
છે અને ઓપરટેરની વવન્ડો પાસ ેભીડમાાં વધારો થાય છે. જોકે ઉચ્ચ ભીડવાળા શહેરી કેન્રોમાાં ટોકન જનરશેન વસસ્ટમ જરૂરી 
છે, પરાંતુ બે સ્થળોએ મશીનો કામ જ નહોતા કરતા. જ્યાાં જરૂર હોય ત્યાાં ટોકન મશીનોન ેપનુઃસ્થાવપત કરવાથી અને વવાંડો 
પાસે સ્પષ્ટ્ સાઇનબોડન લગાવવાથી મુલાકાતીઓની ભીડનો િવાહ સવુ્યવવસ્થત થશે અને રાહ જોવાના સમયની અવનવિતતા 
ઓછી થશ.ે  
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e. રસરટઝન ચાટસિ: મુલાકાત લેવામાાં આવેલ તમામ કેન્રોએ વસવટઝન ચાટનર (નાગવરક દસ્તાવેજ) િદવશનત કયુું હતુાં, છતાાં 
કોઈએ તેને િવતનમાન િવિયાઓ, દસ્તાવેજની આવશ્યકતાઓ અથવા ફીના વહસાબ ેઅપડેટ કયુું ન હતુાં. ઉત્તરદાવયત્વન ે
જાળવી રાખવા અને નાગવરકોની અપેિાઓને સાંચાવલત કરવા માટે સ્પષ્ટ્ રીતે દશાનવલેુાં અપ-ટુ-ડેટ ચાટનર આવશ્યક છે. ચાટનર 
માટે વદ્વવાવષનક સમીિાઓ શરૂ કરવાથી સવુનવિત થશ ેકે િદવશનત કરલેી માવહતી સચોટ અન ેકાયનિમ રહે.  
f. ચૂકવણીની પદ્ધરતઓ: એકપણ જનસવેા કેન્ર વડવજટલ ચૂકવણીનો વવકલપ િદાન કરતુાં નથી. તેના બદલ,ે કમનચારીઓ 
ફીની વસૂલાત લોગ બકુમાાં નોાંધ ેછે, જનેે દરરોજ નાયબ મામલતદાર દ્વારા ચકાસવામાાં આવે છે, અને બીજા વદવસે ચાલાનનુાં 
મેન્યુઅલ બેંવકાંગ કરવામાાં આવે છે. ઓનલાઇન ચૂકવણીની સવુવધાઓ (દા.ત., UPI, ઈ-ચાલાન) ફીનો વહસાબ રાખવાની 
િવિયાન ેઝડપી બનાવશે, રોકડનુાં સાંચાલન કરવાના જોખમો ઘટાડશે, અન ેજનસેવા કેન્રોને વ્યાપક ઇ-ગવનનન્સ ઉદે્દશ્યો સાથ ે
સાંરવેખત કરશે.  
g. ઓપિશેનલ સપોટસ  અને સાંસાધનોની મયાસિાઓ: સ્ટેશનરી અન ેઅન્ય જરૂરી સામગ્રીઓ જવેીકે, ફોમન, પેન અન ે
ફોટોકોપી એટલ ેકે નકલ માટેની સામગ્રી, વગેરનેી સતત અછતના કારણ ેઓપરટેરોને મયાનવદત સાધનોથી કામ ચલાવવુાં પડે 
છે અથવા તો લોકોન ેસામાન્ય કામો માટે બહારના વવિેતાઓ પાસે મોકલવા પડે છે. ક્લેવરકલ સ્ટાફ એટલ ેકે કારકુન તરીકે 
અવતશય જગ્યાઓ ખાલી હોવાન ેકારણે વતનમાન ઓપરટેરોનો કાયનબોજ ખૂબ જ વધી જાય છે, જઓે વધારાની વહીવટી 
ફરજો સાંભાળે છે. કોમ્પ્યુટસન અને પેવરફેરલસની જાળવણી અને તેમના વર્લેસમેન્ટમાાં થતો વવલાંબ અને સતત GSWAN સવનર 
આઉટેજ, સાતત્યપણૂન સેવા વવતરણમાાં વવિપે પાડે છે. નબળી રીતે સાંગ્રહ કરવામાાં આવેલા વફવઝકલ રકેોડ્સન ખરાબ થઈ 
જતા હોય છે, જ ેમોટાપાય ેવડવજટાઇઝેશનની જરૂવરયાત પર ભાર મૂકે છે. કોમ્પયવુનકેશન વસ્કલસ માટે વાવષનક તાલીમ આપવામાાં 
આવતી હોવાાં છતાાં, ઓપરટેરો વડવજટલ ગુજરાત ્લટેફોમન પર અપરૂતી માવહતીની ફવરયાદ કર ેછે, જનેા કારણે ડેટા-એન્ટર ીનુાં 
મુખ્ય કામ કરવાની તેમની િમતા પર અસર થાય છે.  
h. રિસે્શન ડેસ્ક અન ેમારિતી રકઓસ્ક: નમનૂા તરીકે લેવાયેલ એકપણ જનસેવા કેન્ર ખાતે સમવપનત વરસે્ શન અથવા 
માવહતી ડેસ્ક નહોતુાં. પવરણામે, િારાંવભક માગનદશનન મેળવવા માાંગતા નાગવરકો ઓપરટેર વવન્ડો પર ભેગા થઈ જાય છે, જનેા 
કારણે અવ્યવસ્થા સજાનય છે અન ેસેવામાાં વવલાંબ થાય છે. અરજી ફોમન, સ્ટેશનરી અન ેસ્થળ પર જ ફોટોકોપી કાઢી આપવાની 
િમતાઓ સાથનેુાં વરસે્શન ડેસ્ક સ્થાવપત કરવાથી નાગવરકોની પૂછપરછોને કેવન્રત કરી શકાશે, બાહ્ય કાયોમાાં ઘટાડો થશ ે
અન ેએકાંદર ેવપરાશકતાનઓના અનુભવમાાં સુધારો થશે. આ અવલોકનો જનસવેા કેન્રોના નાગવરક-કેવન્રત આદેશને પણૂન કરવા 
માટે સ્પષ્ટ્, સુલભ માવહતી અને મજબૂત કાયનકારી સહાય કેટલી મહત્વપણૂન છે, તેના પર ભાર મૂકે છે. િમાવણત સાઇનબોડ્સન, 
વડવજટલ પેમેન્ટ ઇવન્ટગ્રેશન, પયાનપ્ત સાંસાધનો અન ેસમવપનત વરસે્શન સવેાઓ મારફતે આ ખામીઓન ેદૂર કરવાથી પારદવશનતા 
અને શાસનની સરળતા (ઇઝ ઑફ ગવનનન્સ) બાંનમેાાં વધારો થશે. 
 

ભલામણો ૫.૭: નાગવરકોને ઝડપી અને ગુણવત્તાયુિ સવેાઓ મળે તે માટે જન સેવા કેન્રોની માળખાગત  સુવવધાઓ વધારવી. 
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જનસેવા કેન્રમાાં માળખાગત સુવવધાઓ અને નાગવરકો માટે સારી સવેાઓ સવુનવિત કરવા માટે સરકાર આ પગલાાં લઈ શકે 
છે:  

a. નાગવરકોને લાાંબી કતારમાાં ઊભા ન રહેવુાં પડે અને તેમનો સમય બચે એ માટે ઑટોમેટેડ ટોકન વસસ્ટમ લાગુ કરવી. 
b. નાગવરકોને માગનદશનન આપવા, તેમના િશ્નોન ેસાંબોધવા અને અરજીની િવિયા સરળ બનાવવા માટે વવશષે વરસે્શન 

ડેસ્કની સવુવધા ગોઠવવી. 
c. કમ્પ્યુટર વસસ્ટમ્પસ, પવેરફેરલસ અન ેઆવશ્યક હાડનવેરનુાં વનયવમત વરપવેરાંગ, મેઇન્ટેનન્સ અન ે સમયસર વર્લસેમેન્ટ 

સુવનવિત કરવુાં. 
d. સેવામાાં અડચણ ન આવે એ માટે સ્ટેશનરી, ફોમન અને ફોમેટ વગરે ેહાંમેશા ઉપલબ્ધ રાખવા. 
e. નાગવરકોને સ્પષ્ટ્, અપડેટેડ માવહતી મળી રહે એ માટે વડસ્્લે વસસ્ટમને આધુવનક બનાવવી.  
b. વધુમાાં વધ ુપેપરલસે કામગીરી સુવનવિત કરવી અન ેએક કેવન્રય વડવજટલ રકેોડન વસસ્ટમ બનાવવી, જથેી માવહતી 

ભવવષ્યમાાં પણ સરળતાથી ઉપલબ્ધ બને. 
c. નાગવરકોના ફોટોગ્રાફ માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા કેમેરા વરપેર કરવા અથવા નવા લગાવવા, જથેી વ્યવિગત ઉપકરણો 

પરની વનભનરતામાાં ઘટાડો થાય અને ગોપનીયતાનુાં રિણ થાય. 

 

૫.૮: અસરકારક સાંચાલન અને વનયાંત્રણ 

ભાંડોળનો સમજદારીપૂવનક ઉપયોગ કરવા અને કામગીરી અને જાળવણીમાાં સુધારો કરવા માટે સરકાર આ પગલાાં લઈ શકે છે: 

a. જન સેવા કેન્રની માળખાગત સુવવધાઓમાાં સુધારો અને તેની જાળવણી માટે ઇ-ધરા, ઇ-સેવા અન ેઇ -ગ્રામના ભાંડોળનો 
ઉપયોગ કરો. 

b. વજલલા કલેક્ટર, એસીએસ (મહેસૂલ) અને પીએસ (એઆરટીડી) ને મોકલવા માટે કામગીરી અન ેપાલન અાંગ ેવનયવમત 
માવસક અહેવાલો તૈયાર કરો. 

c. RCPS ઍક્ટ અનસુાર, સરકાર નાગવરક દસ્તાવેજોની વનયવમત સમીિા અને તેને અપડેટ કરવા માટે એક માળખાબદ્ધ 
વસસ્ટમ સ્થાવપત કરી શકે છે. રાજ્યભરમાાં એક જ વડઝાઇનનો ઉપયોગ કરી શકાય છે જથેી બધા વવભાગો અન ેસેવા 
કેન્રોમાાં માવહતી સ્પષ્ટ્, સુસાંગત અન ેસુલભ રહે. 

d. બાકી રહેલા કામોને ટરેક કરવા, ઓવચાંતી તપાસ (ફ્લાઇાં ગ સ્વોડ) અને હેલપલાઇન અને ફવરયાદોનુાં સાંચાલન કરવા માટે 
૧ એવડશનલ કલેક્ટર, ૧ નાયબ કલેક્ટર, ૨ મામલતદારો અન ે૨ નાયબ મામલતદારોનુાં રાજ્ય સ્તરીય મોવનટવરાંગ સલે 
બનાવો. 

e. યોગ્ય ચકાસણી સવુનવિત કરવા માટે પોટનલ પર ITR અને જાવતનો ડેટા એકીકૃત કરો અને ફીલડ વવવઝટ દરવમયાન ૫-
૨૦% િમાણપત્રો રને્ડમલી તપાસો. 
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૫. માનવ સાંસાધન મૂલયાાંકન: કાયનભાર વવતરણ, િમતાઓ અને કાયન જવટલતાનુાં મૂલયાાંકન 

િકરણ ૫ જનસેવા કેન્રોમાાં માનવબળ વવતરણ, કાયનભાર અને કાયન જવટલતાનુાં વ્યવવસ્થત રીતે વવશ્લષેણ કર ેછે. તાલુકાદીઠ 
એક જનસવેા કેન્ર (JSK) સાથ ેમાનવબળમાાં ૨૯૧ મામલતદારો અને નાયબ મામલતદારોનો સમાવેશ થાય છે, જમેન ે
રાજ્યભરમાાં ૫૪,૦૦૦ ડેટા ઓપરટેરો દ્વારા સહયોગ આપવામાાં આવે છે.  

કોષ્ટક ૧: જનસેવા કેન્રના માનવબળની રવગતો  

માનવબળની રવગતો સાંખ્યા 
માંજૂર થયેલા હોદ્દાઓની સાંખ્યા મામલતદાર – ૨૯૧ 

નાયબ મામલતદાર – ૨૯૧ 

ઓપરટેસનની સાંખ્યા ૫૪,૧૨૨ 
 

બહુવવધ પદ્ધવતઓ, જવેી કે (i) કમનચારીઓ માટે વવગતવાર િશ્નાવલી (નાયબ મામલતદારો પર ધ્યાન કેવન્રત કરીને), (ii) 
અરજીઓની સાંખ્યા અન ેઓપરટેર લોગઇન રકેોડ્સનની સમીિા, અને (iii) JSK અને VCEના કમનચારીઓ સાથ ેજૂથ ચચાનઓ 
– આ પદ્ધવતઓનો ઉપયોગ કરીને આ િકરણ સવેાઓની માાંગ સામ ેકમનચારીઓની િમતાઓની માપણી કર ેછે, ઓછા 
ઉપયોગમાાં લેવાયેલા અન ેવધ ુપડતા ખેંચાઇ ગયેલા કમનચારીઓની ભૂવમકાન ેઉજાગર કર ેછે, અન ેસાંસાધનોનો સઘન ઉપયોગ 
કરતા કાયોની ઓળખ કર ેછે. આ વનદાનાત્મક આધાર, મહત્તમ કાયનભારનુાં વ્યવસ્થાપન કરવા, અવરોધોનો ઓછા કરવા અન ે
નાગવરકલિી િદશનનન ેજાળવી રાખવા માટે લવિત પુનઃસાંકલન અાંગ ેજાણકારી પૂરી પાડે છે. જનસેવા કેન્રો (JSK)ના 
કમનચારીઓ, ખાસ કરીને નાયબ મામલતદારોએ િશ્નાવલીના જ ેજવાબો આ્યા હોય તેના વવશ્લષેણથી મખુ્ય જવાબદારીઓ 
અન ેવાસ્તવવક સમય ફાળવણી વચ્ચ ેરહેલી નોાંધપાત્ર વવસાંગવતઓ અાંગ ેજાણકારી મળે છે, જનેા કારણ ેઘણા કાયનકારી પડકારો 
અને સાંભવવત જોખમો ઊભા થાય છે, જનેી વવગતો નીચ ેમુજબ છે:  

૫.૧ ભૂવમકાઓનુાં અસમાન વવતરણ 

JSKના સ્થળ પરના અવલોકનોમાાંથી જ ેઅનુભવ આધાવરત આાંતરરવષ્ટ્ િાપ્ત થઈ છે, તે દશાનવે છે કે કમનચારીઓમાાં, ખાસ 
કરીને નાયબ મામલતદારોમાાં નોકરીઓની ઇવચ્છત ભૂવમકા અને વાસ્તવવક કાયનભાર વવતરણ વચ્ચે સ્પષ્ટ્ વવસાંગવત છે.  
માત્રાત્મક માવહતી દશાનવે છે કે તેમના સમયનો માત્ર ૧૦% વહસ્સો જ મુખ્ય સેવા-સાંબાંવધત જવાબદારીઓ, કે જ ેJSKનો 
મૂળભૂત હેતુ છે, તેના માટે સમવપનત છે. તેનાથી વવપવરત, તેમના સમયનો ૫૦% વહસ્સો વધારાના વહીવટી કાયોમાાં, ૧૫% 
વહસ્સો બેઠકો અને સાંકલનમાાં, અન ે૨૫% વહસ્સો "અન્ય િવવૃત્તઓ" અથવા વધારાના કાયનભારનુાં સાંચાલન કરવામાાં ખચાનય 
છે. ગાાંધીનગરમાાં કરવામાાં આવેલી સમીિા સવહત આ પેટનન તમામ વજલલાઓમાાં સતત જોવા મળી છે, જ ેએક િણાલીગત 
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સમસ્યાને ઉજાગર કર ેછે, જ્યાાં આગલી હરોળના કમનચારીઓ પર બાહ્ય ફરજોનો ભાર ેબોજ હોય છે. ફરવજયાત થવા જોઇએ 
તેવા કાયોમાાંથી આ િણાલીગત વવચલન કામગીરીની કાયનિમતા અને સેવાની ગણુવત્તાને નોાંધપાત્ર રીતે અસર કર ેછે. બહુવવધ 
કાયનભારની સોાંપણીઓનુાં આ િચલન, જમેાાં અવધકારીઓ ઘણીવાર એક સાથ ેત્રણ-ચાર વવભાગીય જવાબદારીઓ વનભાવે છે, 
તેના કારણે મુખ્ય કામમાાં ગાંભીર રીતે ધ્યાનભાંગ થાય છે. પવરણામે, ડીડીની નોાંધણી કરવી, "તાત્કાવલક" ડેટા માટેની 
વવનાંતીઓનો જવાબ આપવો, અવભયાનો/િવવૃત્તઓનુાં સાંચાલન અને ચૂાંટણી ફરજો (જ ેનાયબ મામલતદારના સમયના ૪૦-
૫૦% સમયનો ઉપયોગ કર ેછે) જવેા સહાયક કાયોન ેિાથવમકતા આપવામાાં આવ ેછે, અન ેઆ ઘણીવાર અવધકારીઓએ 
કરવાની થતી ફરવજયાત નાગવરક સેવાઓના ભોગે કરવામાાં આવે છે. આ અસાંતુલન કમનચારીઓ પર દબાણ ઊભુાં કર ેછે અન ે
જનતાને તેમની મખુ્ય સેવાઓ પહોાંચાડવામાાં જન સેવા કેન્રોની અસરકારકતા અન ેિવતભાવશીલતા પર સીધી અસર કર ેછે.  

૫.૨ કામના વવસ્તૃત કલાકો 

નાયબ મામલતદારો, જઓે ઘણી વાર ત્રણ-ચાર િકારના કાયનભાર સાંભાળે છે, તેઓ દરરોજ ઓવફસના કામના કલાકો 
ઉપરાાંતના સમય સુધી કામ કર ેછે, અને JSK ચકાસણીનુાં કામ ઘરથેી પૂરાં  કર ેછે. જોકે તેઓ કામનુાં આઉટપટુ જાળવી રાખે 
છે, પરાંતુ સુરવિત સરકારી પવરસરની બહાર વનયવમતપણ ે સાંવેદનશીલ દસ્તાવેજોનુાં સાંચાલન કરવાથી ખોટી જગ્યાએ 
સ્થાનાાંતરણ, દુરપયોગ અથવા ગેરઉપયોગની સાંભાવના વધી જાય છે. આ િથાના કારણે સાંવેદનશીલ નાગવરક દસ્તાવેજોની 
સુરિાનુાં જોખમ ઊભુાં થાય છે, થાકને કારણે થતી ભૂલોમાાં વધારો થાય છે અને સવેાઓમાાં પણ વવલાંબ થાય છે. અવધકૃત 
અન ેવ્યવિગત કાયનસ્થળો વચ્ચ ેઅાંતર ન રહેતા, ઉત્તરદાવયત્વ અને નાગવરક વવિાસ બાંન ેનબળા પડે છે. સવિેણમાાં સામેલ 
તમામ અવધકારીઓએ કામના કલાકો બાદ પણ સતત કામ કરવા અાંગેનો વરપોટન આ્યો છે, જ ેશાસનમાાં િવતનતી એક 
વસસ્ટમેવટક એટલેકે િણાલીગત ખામીનો વનદેશ કર ેછે. 

૫.૩  વવિપેો અને મેન્યુઅલ િવિયાઓમાાં રહેલી અિમતાઓ 

ડે્યુટી મામલતદારો પોતાનો ૬૧-૮૦% સમય એ કાયો પર ખચન કર ેછે જ ેસ્વચાલન અથવા માળખાકીય પનુરનચના માટે મખુ્ય 
હોય, જવેા કે, મેન્યઅુલ દસ્તાવેજોની ચકાસણી, પનુરાવવતનત માંજૂરીઓ, અન ેસતત િશ્નોનુાં વનરાકરણ, જ્યાર ેવવલાંબ, કાયનવૃવદ્ધ 
અને વનભનરતાઓ મખુ્ય કાયન માટેના સમયના સમાન વહસ્સાને વવિેવપત કર ેછે. આવો ખાંવડત કાયનિવાહ તણાવ અને ભૂલોમાાં 
ખૂબ વધારો કર ેછે, અન ેઅટકેલી માંજૂરીઓ માટે અઠવાવડયાના ૩-૬ કલાક બગાડે છે. વડજીલોકર જવેા ્ લટેફોમન ચકાસણીઓન ે
સુવ્યવવસ્થત કરી શકે છે, છતાાંપણ, સવુ્યવવસ્થત પનુરનચના અન ે વડવજટલ એકીકરણ વવના, આ અિમતાઓ ઉત્પાદકતા, 
સેવાઓમાાં બદલાવ, અને સાંસ્થાકીય અખાંવડતતાને નબળી કરતી રહેશે.   

૫.૪ વવવાદ વ્યવસ્થાપન અને નાગવરક ઇન્ટરફેસ 
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નાયબ મામલતદારો માંજૂરીઓમાાં વવલાંબને કારણે અઠવાવડયામાાં ૩-૬ કલાક ગમુાવે છે, અને સાથે જ તેમને JSK ખાતે દૈવનક 
નાગવરકોના વવવાદોનો સામનો કરવો પડે છે. આ વવવાદો જૂના સરકારી ઠરાવો, અપૂણન અથવા િવતકાવરત દસ્તાવેજો અન ે
અસ્પષ્ટ્ નીવત માગનદશનનથી ઉદ્ભવે છે, જનેા કારણે સેવાઓમાાં વવલાંબ થાય છે, કાયનબોજમાાં વધારો થાય છે, અને જનતાનો 
વવિાસ ઓછો થાય છે. આ વવટાંબણાઓ સામાન્ય બાબત બની ગઈ છે, જમેાાં કમનચારીઓ ‘દરરોજ’ દલીલો કર ે છે, જ ે
ઘણીવાર તણાવપણૂન અન ેસમય માાંગી લે તેવી ચચાનઓમાાં પવરણમે છે, જનેા કારણે સેવાઓના વવતરણમાાં વધ ુઅવરોધો પદેા 
થાય છે, અને નાગવરકો-રાજ્ય વચ્ચનેા સાંબાંધોમાાં તણાવ ઉદ્ભવે છે. મળૂભૂત કારણો નબળા નીવતગત સાંદેશાવ્યવહાર, અદ્યતન 
જાહેર માગનદશનનનો અભાવ અન ેખાંવડત ફવરયાદ વનવારણમાાં રહેલા છે, જ ેગૂાંચવણો, અવાસ્તવવક અપેિાઓ અન ેસવેા 
કાઉન્ટર પર વારાંવાર થતા સાંઘષનને વેગ આપે છે. 

૫.૫ કૌશલયની ખામીઓ અને મયાનવદત અનુકૂલન િમતા 

નાયબ મામલતદારોને દર બે વષ ેફિ એક જ વાર ઔપચાવરક કાયાનત્મક અને ડોમને તાલીમ મળે છે, જ ેઆજના ઝડપથી 
બદલાતા વહીવટી વાતાવરણ મુજબ ખૂબ જ ઓછી કહી શકાય. વળી, આ દુલનભ તાલીમસત્રો પણ ઘણીવાર કાયનભારના 
દબાણ અથવા સમયપત્રકના સાંઘષનને કારણ ેવવિેવપત થાય છે, જનેા કારણે ઘણા અવધકારીઓ તેમાાં હાજરી આપી શકતા 
નથી. વનયવમત કૌશલયનો આ અભાવ તેમની ગવતશીલ નીવતગત ફેરફારોને સમજવાની, નવા સરકારી ઠરાવોનુાં અથનઘટન 
કરવાની અથવા વવકવસત અનપુાલન માળખા સાથ ેઅનુકૂલન સાધવાની િમતાને ગાંભીર રીતે મયાનવદત કર ે છે. વડવજટલ 
ગવનનન્સમાાં શે્રષ્ઠ િથાઓ અપનાવવાની અન ેવડવજટલ ગુજરાત જવેા મહત્વપણૂન ્લટેફોમનનો અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરવાની 
તેમની િમતાઓ પણ તેના કારણ ેમયાનવદત થાય છે. પવરણામે, કમનચારીઓને જૂના જ્ઞાન, સહકમીઓના માગનદશનન અથવા 
તો એડ-હોક ટર ાયલ-એન્ડ-એરર અવભગમો પર આધાર રાખવાની ફરજ પડે છે, જ ેવવસાંગતતાઓમાાં વધારો કર ેછે અન ેસેવા 
વવતરણની ગવતને ધીમી કર ેછે. માળખાગત રીફે્રશર અભ્યાસિમોનો અભાવ સાંસ્થાકીય યાદશવિન ેવધ ુનબળી પાડે છે અને 
શીખેલા પાઠને વજલલાઓમાાં િસાવરત થતા અટકાવે છે. વડવજટલ ચકાસણી, ફવરયાદ વનવારણ િોટોકોલ અને નાગવરક 
સાંદેશાવ્યવહારમાાં આ અાંતર ખાસ તીવ્રતાથી જોવા મળે છે, જ્યાાં આગલી હરોળના કમનચારીઓન ેપયાનપ્ત તાલીમ સહાય વવના 
જવટલ િશ્નોના સતત જવાબ આપવા પડે છે. સતત તાલીમ અને જ્ઞાનના નવીનીકરણના અભાવે, કમનચારીઓને બદલાતી 
નીવતઓ, ટેક્નોલોજીઓ અને નાગવરકોની અપેિાઓ સાથ ેતાલમેલ જાળવવામાાં મુશ્કેલી પડે છે, જનેાથી સવેા વવતરણની 
કાયનિમતા અને વવિસનીયતા સીધી નબળી પડે છે. 

૫.૬ JSK ઓપરટેરો માટે માનવ સાંસાધન ફાળવણીના ટરેન્ડ 
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નાયબ મામલતદારોની જમે, ઓપરટેરો માટે કાયનબોજના વવતરણની પેટનનનુાં પણ વવશ્લષેણ કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં. દરકે કેન્ર પર 
માવસક અરજીઓની સાંખ્યા અને ઓપરટેર લોગઇનના આાંકડાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે આપણે અાંદાજ લગાવી શકીએ છીએ કે 
એક ડેટા ઓપરટેર ૮ કલાકના કાયનવદવસમાાં કેટલા દસ્તાવેજો સાંભાળી શકે છે. દરકે જનસવેા કેન્રના ઐવતહાવસક 
મુલાકાતીઓના આાંકડાની સાથે આ અાંદાજોની સરખામણી કરીને, આપણે દરકે કેન્ર માટે જરૂરી કોમ્પ્યુટર ઓપરટેરો અન ે

સહાયક કમનચારીઓની મહત્તમ સાંખ્યા નક્કી 
કરીએ છીએ. કાયનિમ કમનચારીબળ અન ે શે્રષ્ઠ 
સેવા વવતરણ માટે આ કાયનબોજ વવશ્લષેણ કરવુાં 
જરૂરી છે. 

એવિલ અને જૂન દરવમયાન િવત ઓપરટેર દીઠ 
દરરોજ અરજીઓની સાંખ્યા સૌથી વધ ુહોય છે 
(િવત ઓપરટેર દીઠ અરજીઓની સાંખ્યા ૩૦ 
જટેલી ઉાંચે સુધી પહોાંચ ે છે), જ ેશાળા-કોલજે 
િવશે અને વશષ્યવવૃત્તઓના સમયગાળા સાથે 
સુસાંગત છે કે જ્યાર ેસવટનવફકેટ્સની માાંગ ટોચ પર 

હોય છે, જ ેરીતે ઉપરોિ વવભાગમાાં ચચાન કરવામાાં આવી છે. િવત ઓપરટેર દીઠ દરરોજ સરરેાશ અરજીઓની સાંખ્યા લગભગ 
૨૫ છે. એમ ધારી લઇએ કે, એક અરજી પર કામ કરતા ઓપરટેરને ૨૦-૨૫ વમવનટ લાગ ેછે, તો તે જોતાાં એક ઓપરટેર ે
લગભગ ૧૦.૫ કલાક િોડવક્ટવ રહેવુાં જોઇએ, જ ેવનયવમત કામના કલાકો કરતા વધ ુસમય છે. 

નોાંધ: પવરવશષ્ટ્ ભાગ H માાં, ભૌગોવલક 
વવસ્તારના સાંદભનમાાં િવત ઓપરટેર લોડ વવશ ે
વવગતો વાાંચી શકો છો.  

કાયનિવાહ, યોગ્યતા અને સમય વ્યવસ્થાપનને શે્રષ્ઠ બનાવવા માટે GARC નીચનેી બાબતોની ભલામણ કર ેછે: 

 
 
 
 
 
 
 
ભલામણો ૫.૯: ઇઝ ઑફ વવકુંગ (કાયન કરવાની સરળતા)ન ેસિમ બનાવવુાં 

આકૃવત ૨૭: નાણાકીય વષન 25 માાં દરરોજ ઓપરટેર દીઠ અરજીઓની સાંખ્યા [દર મવહને કામકાજના 
વદવસોની સાંખ્યા ૨૩ (૨૭૫/૧૨) લેવામાાં આવી છે] 
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ઇઝ ઑફ વવકુંગને સિમ બનાવવા, સરકાર નીચે મુજબના પગલાાં લઇ શકે છે: 
a. બે સ્તરીય ક્લોવઝાંગ શેડ્યુલ અપનાવો, જમેાાં જાહેર સવેા કાઉન્ટરો વદવસના સત્તાવાર અાંતના એક કલાક પહેલા બાંધ થાય, 

જથેી સુરવિત રીતે, પવરસરમાાં દસ્તાવેજ ચકાસણી અન ેડેટા એન્ટર ી થઈ શકે. 
b. અપેિાઓ અને કાયનિવાહને સાંરવેખત કરવા માટે તમામ JSK અને નાગવરક ચાટનરમાાં નાગવરક સેવાના કલાકો અન ે

સત્તાવાર કામના કલાકો સ્પષ્ટ્ રીતે દશાનવો. 
c. સરકારી મકાનોની બહાર રકેોડ્સન અન ેિેડેવન્શયલસના કામના કલાકો પછીના સમયના સાંચાલન પર િવતબાંધ મૂકો, અન ે

તમામ કામોન ેવનધાનવરત કામના કલાકોની અાંદર જ પણૂન કરવાનુાં અવનવાયન બનાવો. 
 

 

 

ભલામણો ૫.૧૦: નાગવરક સવેા વવતરણ માટે િમતા વનમાનણ 

JSK ખાતે િમતા અન ેજ્ઞાન િણાલીન ેમજબૂત બનાવવા માટે, નીચ ેમુજબના પગલાાં લઇ શકે છે: 

a. પોવલસી અપડેટ્સ, ગ્રાહક-સેવા શે્રષ્ઠ િથાઓ અને સાંઘષન વ્યવસ્થાપન પર વનયવમત સ્ટાફ વકનશૉપન ેિોત્સાહન આપો, 
JSK કમનચારીઓને વવવાદોન ેકાયનિમ રીતે ઉકેલવા અને સેવા અખાંવડતતા જાળવી રાખવા માટે સજ્જ કરો. 

b. ઓન-સાઇટ વકનશોપ અન ે ઇ-લવનુંગનુાં વમશ્રણ કરીને, નીવતગત ફેરફારો, વડવજટલ ગુજરાત કૌશલય અને િોસસે-
વરએવન્જવનયવરાંગ બેસ્ટ િવેક્ટવસસ પર વત્રમાવસક સત્રો સાથ ેમોડ્યુલર તાલીમ અભ્યાસિમ રજૂ કરો 

c. ઓછી સાંખ્યામાાં અરજીઓ આવતી હોય તેવા સમયગાળા સાથે તાલીમનુાં શેડ્યુલ ગોઠવો, જમેાાં ભાગીદારી અન ે
જવાબદારી સવુનવિત કરવા માટે િદશનન મૂલયાાંકન સાથ ેજોડાયેલ લવનુંગ મેનેજમેન્ટ વસસ્ટમ દ્વારા પૂણનતાનો ટરેક 
રાખવામાાં આવે. 

d. અપડેટેડ SOPs, જીઆર, ઝડપી સાંદભન માગનદવશનકાઓ, અને નીવત સાંવિપ્ત માવહતી ધરાવતી વડવજટલ નોલજે વરપોવઝટરી 
(વડવજટલ જ્ઞાન સાંગ્રહ) વવકવસત કરો, જ ેસતત, સમયસર વશિણને સુદૃઢ બનાવશે, અને સહકમી-માગનદશનન નટેવકન તેન ે
પૂરક બનશે. 

 
 
 
 
 
 
 



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
 

 

 77 

 

 

 

ભલામણો ૫.૧૧: અસરકારક સેવા વવતરણ માટે માનવબળનો મહત્તમ ઉપયોગ  
સૌથી વધ ુવ્યસ્ત કલાકો/સમયગાળામાાં કાયનબોજનુાં વ્યવસ્થાપન કરવા તથા માનવબળનો મહત્તમ ઉપયોગ કરવા માટે, સરકાર 
નીચે મુજબના પગલાાં લઇ શકે છે:  
a. પુરાવા-આધાવરત કમનચારીઓની ભરતી સુવનવિત કરવા માટે મુલાકાતીઓની સાંખ્યાના વવશ્લષેણ અન ેસમય-ઉપયોગના 

અભ્યાસના આધાર ેમેનપાવર ટેન્ડરોન ેઆધારભૂત કરો. 
b. ગવતશીલ માનવબળ ફાળવણીઓ અમલી કરો (દા.ત., ઉચ્ચ માાંગને સાંચાવલત કરવા અન ેનાગવરકોના રાહ જોવાના 

સમયને ઘટાડવા માટે એવિલ-જૂનમાાં ઓપરટેરની ઉપલબ્ધતામાાં વધારો કરવો અન ેઆ મવહનાઓ દરવમયાન સહાય માટે 
કામચલાઉ કમનચારીઓ અથવા િોસ-ટરેન સહાયક કમનચારીઓ તૈનાત કરવા) 

c. ઓપરટેરોની િોડવક્ટવવટી પર નજર રાખવા માટે વજલલા સ્તરીય વનરીિણો શરૂ કરવા, િવતવદન ઓપરટેર દીઠ સતત 
ઓછી અરજીઓ ધરાવતા જનસેવા કેન્રોની ઓળખ કરવી, અને તપાસ કરવી કે શુાં આ પવરવસ્થવત ઓછી માાંગના કારણ ે
છે, કે પછી નાગવરકો ઓનલાઇન ચનેલ પસાંદ કર ેછે તેના કારણે છે, કે પછી િવિયામાાં અવરોધોન ેકારણે છે. 

d. વારાંવાર મુલાકાતો અને ઓપરટેરોનો કાયનબોજ ઘટાડવા માટે વ્યસ્ત મવહનાઓ દરવમયાન બાંડલડ સવવનસ પેકેજો (દા.ત., 
એક અરજીની સાયકલમાાં આવક+જાવત િમાણપત્ર)ન ેિોત્સાહન આપવુાં.  

e. ઉચ્ચ સાંખ્યાવાળા અરજી િતે્રોમાાં સાંબાંવધત વવભાગો અન ેવનદેશાલયોને JSKમાાં વનયિુ કરવા માટે અવધકૃત કાયનકતાનઓના 
વધારાના હોદ્દાઓનુાં સજનન કરવા માટે િોત્સાવહત કરવા. આ અવધકારીઓ JSK સાથ ે સાંબાંવધત વવભાગ-વવવશષ્ટ્ 
(વડપાટનમેન્ટ-સ્પવેસવફક) કાયો કરી શકે છે, જનેાથી સવેા વવતરણની ઝડપ અને કાયનિમતામાાં સુધારો થશે.  

f. દરકે જનસવેા કેન્રમાાં સમવપનત નાયબ મામલતદારોની વનમણૂક કરવી. િવતનમાન ખામીઓને દૂર કરવા માટે 251 ગ્રામીણ 
તાલુકાઓ માટે 251 નવા નાયબ મામલતદાર (તાલકુા દીઠ 1)  પદો અને 40 શહેરી તાલુકાઓ માટે 80 નવા નાયબ 
મામલતદાર (તાલકુા દીઠ 2)  પદો ઊભા કરી શકાય છે.  

g. GARCના િારાંવભક સમય-કાયન અભ્યાસ5 અનુસાર, ઓપરટેરોની સાંખ્યામાાં 1.5 ગણો વધારો કરવો. 

 

 

  

 
5 દર 80 દૈવનક અરજીઓ માટે 1 ઓપરટેરનો હાલનો ઓપરટેર-ટુ-એવ્લકેશન ગુણોત્તર અપૂરતો છે, કારણ કે તે મહત્વપૂણન વબન-િવિયા 
(નોન-િોસેવસાંગ) કાયોને બાકાત રાખે છે. િસ્તાવવત સમય ઉપયોગના અભ્યાસના આધાર,ે સમયસર અને કાયનિમ સેવા વવતરણ સુવનવિત 
કરવા માટે ઓપરટેરની સાંખ્યા 1.5 ગણી વધારી શકાય છે. 



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
 

 

 78 

 

 

૬. સેવા વવતરણ મોડેલ: તુલનાત્મક પવરિેક્ષ્ય 

શહેરી વાતાવરણમાાં નાગવરક 
સેવાઓના અસરકારક વવતરણ 
માટે એક્સેસ પોઇન્ટ (પહોાંચ) અન ે
ઓપરશેનલ વકનફ્લો (સાંચાલન 
કાયનિવાહ) વડઝાઇન કરવા હેતુ 
વ્યૂહાત્મક અવભગમની જરૂર છે. 
મોડેલની પસાંદગી નાગવરકોની 
સુવવધા, પવરચાલન કાયનિમતા 
અને નાણાકીય ટકાઉપણા પર 
ઊાં ડી અસર કર ેછે. ખાનગી િેત્રની 
કુશળતા અન ે સાંસાધનોનો લાભ 
લેવા માટે, આ મોડેલો જાહેર-
ખાનગી ભાગીદારી (PPP) દ્વારા 
વધુન ે વધ ુ અમલમાાં મકૂવામાાં 

આવી રહ્યા છે. 

 

૬.૧ કેન્રીય મોડેલ 

કેન્રસ્થ મોડેલ "વસાંગલ-વવન્ડો" અથવા 
"વન-સ્ટોપ-શોપ" ખ્યાલ પર આધાવરત 
છે, જ્યાાં નાગવરક-કેવન્રત સેવાઓની 
વવશાળ શે્રણીને એકીકૃત કરવામાાં આવ ેછે 
અને એક જ, મોટા ભૌવતક સ્થળેથી 
વવતવરત કરવામાાં આવ ે છે. આ 
અવભગમનો હેતુ નાગવરકો માટે એકીકૃત 
ઇન્ટરફેસ િદાન કરવાનો છે, જનેાથી 
બહુવવધ સરકારી વવભાગોની મુલાકાત 
લેવાની જરૂવરયાત રહેતી નથી. 

આ અવભગમનુાં એક િમખુ ઉદાહરણ 
અમદાવાદ કલેક્ટર કચરેીમાાં િારાંવભક 

િયોગ હતો, જમેાાં જાહેર-ખાનગી ભાગીદારી (PPP)ના વબલડ-ઓપરટે-ટર ાન્સફર (BOT) મોડેલનો ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો 
હતો. આ પહેલ નાણાકીય રીતે આત્મવનભનર 
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આકૃરત ૨૮: જનસવેા કેન્ર અને સામાન્ય સવેા કેન્ર - મિેસલૂ મોડેલ 

આકૃરત ૨૯: સવેા રવતિણનુાં કેન્રસ્થ મોડેલ 
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સાવબત થઈ અને તેના લીધ ેફુલ-ટાઇમ સરકારી કમનચારીઓ પરનો બોજ ઓછો થયો, કારણકે, ખાનગી પેઢી કમનચારીઓની 
ભરતી અને કામગીરીનુાં સાંચાલન કરવા માટે જવાબદાર હતી. મુખ્ય ફાયદા અને પડકારો આકૃવત ૨૯માાં રજૂ કરવામાાં આવ્યા 
છે.  GARC ટીમ ેરાષ્ટ્ર ીય અને આાંતરરાષ્ટ્ર ીય સ્તર ેઅપનાવવામાાં આવેલા ઘણા કેન્રીય મોડેલોનો ઉલલેખ કયો (પવરવશષ્ટ્ ભાગ 
I માાં દશાનવેલી વવગતોનો સાંદભન લો). મોડેલોનો તુલનાત્મક સારાાંશ આકૃવત 30માાં આપવામાાં આવ્યો છે.  

  
  

આકૃરત ૩૦: િાષ્ટર ીય અને આાંતિિાષ્ટર ીય કેન્રસ્થ સેવા રવતિણ મોડેલોનુાં તલુનાત્મક રવશે્લષણ 
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૬.૨ વવકેવન્રત મોડેલ 

 વવકેવન્રત મોડેલ શહેરી 
વવસ્તારોમાાં નાના સેવા કેન્રોના 
વ્યાપક નેટવકન દ્વારા નાગવરકોની 
નજીક જઇન ેસવેાઓ પહોાંચાડવા 
પર ભાર મૂકે છે. આ અવભગમ 
કેન્રીયકૃત સાંસાધન વ્યવસ્થાપન 
કરતાાં સુલભતા અને સવુવધાન ે
િાથવમકતા આપે છે. રાષ્ટ્ર ીય સ્તર ે
કોમન સવવનસ સને્ટસન (CSCs) 
યોજના આ િમાવણત વવકેવન્રત 
માળખાનુાં િવતવનવધત્વ કર ેછે, જ ે
વડવજટલ ઇવન્ડયા િોગ્રામના 

મુખ્ય સ્તાંભ તરીકે સેવા આપે છે. 

વડવજટલ ઇવન્ડયા િોગ્રામના 
પાયા સમાન કોમન સવવનસ 
સેન્ટસન (CSC) યોજના, 
વવકેવન્રત અવભગમનુાં િતીક 
છે. શરૂઆતમાાં ગ્રામીણ 
વવસ્તારો પર ધ્યાન કેવન્રત 
કરતી આ યોજનાનુાં માળખુાં 
શહેરી સેવા વવતરણ માટે પણ 
ખૂબ જ લાગુ પડે છે. CSC 
ઇકોવસસ્ટમ ત્રણ-સ્તરીય PPP 
મોડેલ પર કાયન કર ેછે: 

CSCsન ે ઇ-ગવનનન્સ 
એવ્લકેશન્સ, વશિણ, આરોગ્ય, ટેવલમેવડવસન, બેંવકાંગ, વીમા અન ેયવુટવલટી વબલ ચૂકવણીઓ સવહત આવશ્યક ગવમેન્ટ-ટુ-

વસવટઝન (G2C) અન ે
વબઝનેસ-ટુ-વસવટઝન (B2C) 

સેવાઓના સાંવમશ્રણ માટે એક્સેસ પોઇન્ટ તરીકે વડઝાઇન કરવામાાં આવ્યા છે. ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં ગુજરાતનુાં વવલજે કોમ્પ્યુટર 

આકૃવત ૩૨: વવકેવન્રત મોડેલની મુખ્ય લાિવણકતાઓ 

આકૃવત ૩૧: સેવા વવતરણનુાં વવકેવન્રત મોડેલ 
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એન્ટરિેન્યોસન (VCEs) નુાં નટેવકન સમાન વવકેવન્રત વસદ્ધાાંત પર કાયન કર ેછે. કોમન સવવનસીસ સેન્ટર (CSC)ની માગનદવશનકાનો 
ઉપયોગ કરીન ેતેને િમાણભૂત બનાવી શકાય છે. 

૬.૩ હાઇવિડ મોડેલ 

હાઇવિડ મોડેલ કેન્રસ્થ અન ે
વવકેવન્રત સવેા વવતરણ 
અવભગમોની શવિઓનુાં 
વમશ્રણ છે, જનેો હેતુ 
કાયનિમતા, સુલભતા અન ે
સ્કેલેવબવલટી એટલ ે કે 
માપનીયતાને સાંતુવલત 
કરવાનો છે. આ સ્તરીય 
વસસ્ટમ નીચે મુજબના 
માધ્યમો થકી સેવાઓની 
એક વવસ્તૃત શૃાંખલા સુધીની 
પહોાંચ િદાન કર ેછે:  
જવટલ, સુરિા-સાંવેદનશીલ 
અથવા હાઈ-વોલયુમ 
સેવાઓ માટે ઉચ્ચ-
િમતાવાળી કેન્રીય 
સુવવધાઓ, 

જમેન ેવનકટતા અન ેસવુવધાઓની જરૂર હોય, તેમના માટે, વનયવમત, ઉચ્ચ-આવતનન વિયાિવતવિયાઓ માટે વવકેવન્રત સ્થાવનક 
સવવનસ પોઇન્ટ્સ 
આ "બાંને દુવનયાનુાં શે્રષ્ઠ" મોડેલ કેન્રીકરણ દ્વારા એકરૂપતા અને ગણુવત્તા વનયાંત્રણ સુવનવિત કર ેછે, જ્યાર ેવવકેન્રીકરણ 
દ્વારા લાસ્ટ માઇલ વડવલવરી એટલ ેકે છેલલી હરોળ સુધી સેવા વવતરણ અન ેસમાવશેકતાને વધાર ેછે. 

હાલ િેવક્ટસમાાં હોય તેવા હાઇવિડ મોડલના ઉદાહરણો, ભારતના પાસપોટન સેવા કેન્રો (PSKs): 

• એકરૂપતા, સરુિા અને સ્ટાન્ડડાનઇઝેશન એટલ ેકે માનકીકરણ સુવનવિત કરીને એક કેન્રસ્થ મોડલ પર કામ કર ેછે.  
• ફ્રન્ટ-એન્ડ કામગીરી જાહેર-ખાનગી ભાગીદારી (VFS ગ્લોબલ) દ્વારા સાંચાવલત થાય છે, જ ેકાયનિમતામાાં સુધારો કર ેછે, 

ટનનઅરાઉન્ડ સમય ઘટાડે છે અન ેઉચ્ચ માાંગવાળા શહેરી કેન્રોમાાં ગ્રાહક સેવામાાં વધારો કર ેછે. 

વવશ્લષેણ અને શે્રષ્ઠ િથાઓના આધાર,ે GARC નીચનેા સેવા વવતરણ મોડેલની ભલામણ કર ેછે: 

 

 

આકૃવત ૩૩: હાઇવિડ મોડેલની મુખ્ય લાિવણકતાઓ 
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ભલામણો ૫.૧૨: ઇઝ ઑફ ગવનનન્સ એટલ ેકે સશુાસનમાાં સરળતા માટે અનુકૂળ સવેા વવતરણ મોડેલો 

અસરકારક સવેા વવતરણ માટે, વટયડન-સવવનસ વડવલવરી એટલ ે કે સ્તરીય-સેવા વવતરણ મોડલ (વહીવટી જરૂવરયાતો પર 
આધાવરત) અપનાવી શકાય છે. સરકાર મોડેલ લઆેઉટ તૈયાર કરી શકે છે અને સવેા વવતરણ મોડેલો અપનાવી શકે છે: 

a. ગ્રામ્પય વવસ્તારો: વતનમાન દરોને વધ ુઅપનાવવાના સ્પષ્ટ્ રોડમપે સાથે ગ્રામ્પય કોમ્પ્યુટર ઉદ્યોગસાહવસક (VCEs) પરની 
વનભનરતા મજબૂત બનાવવી, અન ેછેલલા માઇલ સુધી સવેાઓની પહોાંચ અને નાગવરક સવુવધા સવુનવિત કરવી.  

b. શહેરી વનગમો (વગન ૧ અન ે૨ શહેરો): એકરૂપતા, કાયનિમતા અને માપનીયતા સુવનવિત કરવા માટે VFS મોડેલન ે
સુસાંગત કેન્રીયકૃત, ઝોનવાઇઝ સેવા વવતરણ મોડેલો 

c. વગન 3-6ના નગરો: જાહેર-ખાનગી ભાગીદારી (PPP) મોડેલ. પહોાંચ વધારવા અને સવેાઓનુાં સ્તર સુધારવા માટે સરકારી 
દેખરખે જાળવી રાખીને ખાનગી િેત્રની કાયનિમતાનો લાભ લેવો. 
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૭. વડવજટલ ગુજરાત ૨.૦ 
યુવનફાઇડ વસટીઝન ઇન્ટરફેસની કલપના ગુજરાતની તમામ હાઈ-વોલયમુ અને મહત્વપણૂન નાગવરક સેવાઓ માટે એક જ 
વડવજટલ ફ્રન્ટ ડોર તરીકે કરવામાાં આવી છે. આજ,ે નાગવરકોને ક્યારકે વવભાગીય પોટનલ, મોબાઇલ એવ્લકેશન્સ, જનસવેા 
કેન્રો (JSKs) અને ઇ-ગ્રામ કેન્રો પરથી સેવાઓ મળેવવામાાં વવવવધ િકારની અડચણોનો સામનો કરવો પડે છે. આના 
પવરણામે િયાસોનુાં પુનરાવતનન થાય છે, વવસાંગત પવરણામો મળે છે તેમજ સેવા વવતરણમાાં ઓછી રષ્યતા અને વિવડવક્ટવબવલટી 
જોવા મળે છે. યવુનફાઇડ વસટીઝન ઇન્ટરફેસ સવેાઓને એક સરળ, સાહવજક અને સુલભ ્લટેફોમનમાાં એકીકૃત કરીને આ 
સમસ્યાઓનુાં વનરાકરણ લાવશે, જનેા પવરણામ ેનાગવરકો ભલે કોઈપણ એક્સેસ ચનેલનો ઉપયોગ કર,ે પણ તે સમાન પવરણામો 
સુવનવિત કરશે. આ વવઝન ગુજરાતની સમાવશેી અન ેપારદશનક શાસન િત્યેની વ્યાપક િવતબદ્ધતા સાથ ેસુસાંગત છે. GIGW 
૩.૦ અન ેWCAG ૨.૧ ધોરણોના અનપુાલનમાાં વનવમનત  તેમજ આધવુનક મોબાઇલ-ફસ્ટન વડઝાઇન વસદ્ધાાંતોને અનુસરીન ે
બનાવવામાાં આવેલ આ ઇન્ટરફેસ શહેરી અને ગ્રામીણ, વડવજટલી સાિર અને વશખાઉ વપરાશકતાનઓ, વદૃ્ધો અને વદવ્યાાંગો 
- બધા નાગવરકો માટે સુલભ હશે. તે સવુનવિત કરશ ેકે દરકે નાગવરક વવિસનીય, પારદશનક અન ેસુલભ ઇન્ટરફેસ દ્વારા રાજ્ય 
સાથ ેસાંપકન કર.ે 
૭.૧ રાષ્ટ્ર ીય અને આાંતરરાષ્ટ્ર ીય નાગવરક સવેા વવતરણ પોટનલોમાાંથી િેરણા 
કણાસટકનુાં સેવા રસાંધુ અને સકલ મોડેલ: કણાનટકનુાં સેવા વસાંધ-ુસકલ મોડેલ દશાનવે છે કે, કેવી રીતે એક કાયદા દ્વારા સમવથનત, 
એકીકૃત ્લટેફોમન વડવજટલ ગવનનન્સમાાં વધારો કરી શકે છે. આ મોડેલ 850થી વધ ુસેવાઓ વવતવરત કર ેછે, ૩૦ વમવલયનથી 
વધ ુવ્યવહારો કર ેછે, તેમજ વરયલ-ટાઇમ ટરેવકાંગ અને ફવરયાદ વનવારણ સાથે સમયબદ્ધ અને જવાબદાર સવેાઓ િદાન કર ે
છે. આ મોડેલની સફળતા કાયનિમતા અને વવિાસમાાં વધારો કરવા માટે કાયદાકીય આદેશ, આાંતર-કાયનિમતા અન ે
નાગવરકલિી વડઝાઇનમાાં રહેલી શવિઓ પર ભાર મૂકે છે. 
િરિયાણાનુાં અાંત્યોિય-સિલ યુરનફાઇડ સરવસસ પોટસલ:  હવરયાણાનુાં અાંત્યોદય-સરલ પોટનલ એકીકૃત વડવજટલ અન ેસહાવયત 
્લેટફોમન દ્વારા ૪૦થી વધ ુવવભાગોમાાં ૫૫૦થી વધ ુસવેાઓ પૂરી પાડે છે, જ ેએવ્લકેશનો, ચૂકવણીઓ, ટરે વકાંગ અને ફવરયાદ 
વનવારણન ેએકીકૃત કર ે છે. વરયલ-ટાઇમ ડેશબોડ્સન, ઓટો-એસ્કેલેવટાંગ ફવરયાદો અન ેજન સહાયક એવ્લકેશન સાથે, તે 
શહેરી અન ેગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં પારદવશનતા, જવાબદારી અન ેનાગવરક-કેવન્રત સેવા વવતરણ સુવનવિત કર ેછે. 
તેલાંગણાનુાં સરવસસ રડરલવિી મોડેલ: ૨૦૧૧માાં શરૂ કરવામાાં આવેલ તેલાંગણાનુાં મીસવેા એક એકીકૃત ્લટેફોમન છે, જ ે
ઓનલાઇન, મોબાઈલ, વકઓસ્ક અને સહાવયત ચનેલો મારફતે ૪૦ વવભાગોમાાં ૫૫૦થી વધ ુસેવાઓ િદાન કર ે છે, અન ે
નાણાકીય વષન ૨૦૨૪-૨૫માાં ₹૭,૧૫૦ કરોડના ૨૦ કરોડથી વધુના વ્યવહારો િોસેસ કયાન છે. તે વરયલ-ટાઇમ ટરે વકાંગ, વડવજલોકર 
ઇવન્ટગ્રશેન, અન ેબહુવવધ ચકૂવણીના વવકલપો િદાન કર ેછે, જનેા માટે તેન ેરાષ્ટ્ર ીય અન ેવવૈિક એવોડ્સન મળયા છે. તેના પરૂક 
તરીકે, ટી એપ ફોવલયો (2018) 180થી વધ ુસેવાઓ માટે મોબાઇલ-ફસ્ટન ઍક્સેસ િદાન કર ેછે, જ્યાર ેટી-વોલેટ તાત્કાવલક 
વડવજટલ ચકૂવણીઓની સવુવધા આપે છે.  
રસાંગાપોિનુાં રસાંગપાસ (SingPass): વસાંગાપોરના વસાંગપાસ અને એપેક્સ (APEX) જવેા ્લેટફોમન દશાનવે છે કે, કેવી રીતે 
કાયદા દ્વારા સમવથનત વડવજટલ આઇડેવન્ટટી અને આાંતર-કાયનિમ ડેટા એક્સચેન્જ ૨૦૦૦થી વધ ુસેવાઓ માટે સરુવિત, વસાંગલ-
લોવગન ઍક્સેસ િદાન કરી શકે છે, જ ેવાવષનક 350 વમવલયનથી વધ ુવ્યવહારો િોસસે કર ેછે. MyInfoના "ટેલ-અસ-વન્સ" 
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મોડેલ, વડવજટલ વસગ્નેચર અન ે વરયલ-ટાઇમ API ઇવન્ટગ્રશેન જવેી સવુવધાઓ સાથે, આ ્લટેફોમ્પસન ઉચ્ચ વવિાસ તેમજ 
નાગવરક-કેવન્રત વડવજટલ ગવનનન્સનુાં ઉદાહરણ પૂરાં  પાડે છે, અને વવિમાાં શે્રષ્ઠ તરીકે તેમની ગણના થાય છે.  
આાંતિ-કાયસક્ષમ ફોજિાિી ન્યાય વ્યવસ્થા (ઇન્ટિઓપિબેલ રિરમનલ જરસ્ટસ રસસ્ટમ) – ઈ-ગુજકોપ સાથ ે સફળ 
બેકએન્ડ સાંકલન: ઇન્ટરઓપરબેલ વિવમનલ જવસ્ટસ વસસ્ટમ (ICJS) ‘વન ડેટા, વન એન્ટર ી’ વસદ્ધાાંતનુાં પાલન કર ેછે, જ ે
દેશભરમાાં સુવ્યવવસ્થત િાઇમ ટરે વકાંગ માટે પોલીસ, કોટન , જલે, િોવસક્યશુન એટલ ેકે ફવરયાદ પિ અને ફોરવેન્સક્સને એકીકૃત 
કર ેછે. વષન ૨૦૧૩માાં લોન્ચ કરવામાાં આવેલ ગુજરાતનુાં ઈ-ગુજકોપ, જ ેએક રાજ્ય-વવવશષ્ટ્ CCTNS સાંસ્કરણ છે, તે પેપરલેસ 
િાઇમ ટરે વકાંગ તેમજ નેશનલ ડેટા સેન્ટર સાથે દૈવનક સમન્વયને સિમ બનાવે છે. વિજ સોફ્ટવેર NCRB, CCTNS અને ICJS 
સાથ ેડેટા શેર કર ેછે, જ્યાર ેએક સ્ટાન્ડડન ઇન્ટરફેસ પણ જાળવી રાખે છે, જનેાથી આાંતર-કાયનિમતા, િમાવણત વરપોવટુંગ 
તેમજ રાજ્યની અાંદરની તેમજ રાજ્ય બહારની તપાસની સરળતા સુવનવિત થાય છે. ગુજરાતનુાં ઈ-ગુજકોપ દશાનવે છે કે કેવી 
રીતે રાજ્ય-સ્તરીય વડવજટલ ઈન્ફ્રાસ્ટર ક્ચર, ICJS જવેા રાષ્ટ્ર ીય ્લેટફોમન સાથ ેસરળતાથી સાંકવલત થઈ શકે છે, જનેાથી વરયલ-
ટાઇમ, આાંતર-કાયનિમ અન ેકુશળ કાયદા અમલીકરણની કામગીરી સિમ બને છે.  દરકે મોડેલની વવગતો માટે પવરવશષ્ટ્નો 
સાંદભન લો 
૭.૨ વડવજટલ ગુજરાત ૨.૦ ની મુખ્ય લાિવણકતાઓ - નાગવરકો માટે એકીકૃત ઇન્ટરફેસ 
નાગવરકો માટે સુધારલે યુવનફાઇડ ઇન્ટરફેસ માટે આઠ મુખ્ય વવશષેતાઓની પવરકલપના કરવામાાં આવી છે, જથેી શે્રષ્ઠ 
સુલભતા, દૃશ્યતા અન ેસુવવધા પૂરી પાડી શકાય. 
i) રવભાગોમાાં િાઈ-વોલ્યુમ અન ેમિત્વપણૂસ સેવાઓ (તબક્કાવાિ અમલીકિણ) 
આ ઇન્ટરફેસ મહેસૂલ, વશિણ, સમાજ કલયાણ, આરોગ્ય, કૃવષ, શહેરી વવકાસ વગેર ેજવેા મુખ્ય વવભાગોમાાં સવેાઓને એકીકૃત 
કરશે. વડવજટલ ગુજરાત, જનસેવા કેન્રો અને ઇ-ગ્રામો દ્વારા પહેલથેી જ પરૂી પાડવામાાં આવેલી સેવાઓના વ્યાપની ઓળખ 
કરીને, આ સવેાઓના તબક્કાવાર ઓનબોવડુંગનો અવભગમ અપનાવવામાાં આવશે. શરૂઆતના તબક્કાઓમાાં ઉચ્ચ-માાંગ 
અને ઉચ્ચ-અસરવાળી સેવાઓને િાથવમકતા આપવામાાં આવશે, જ્યાર ેપછીના તબક્કાઓમાાં વધારાની સવેાઓનો સમાવશે 
કરવામાાં આવશે. આ તબક્કાવાર અમલીકરણ વસ્થરતા અન ેપૂવાનનુમાન સવુનવિત કરશે, જ ેિવતનમાન સેવા વવતરણની 
સાતત્યતા સુવનવિત કરશે. વવવવધ વવભાગોનુાં વડવજટલ પવરપવતાનુાં સ્તર અલગ-અલગ હોય છે, અન ેઆ ઇન્ટરફેસ આ 
વવભાગોન ેસરળતાથી બદલાવ કરવા માટે સિમ બનાવશે. આ માટે, સવેાઓની િાથવમકતા, ટેક્નોલોજીકલ સ્ટેક અન ે
વસસ્ટમોની વડવજટલ પવરપવતાના આધાર,ે વવભાગીય એવ્લકેશનો સાથ ેબહુવવધ એકીકરણ મોડેલોનુાં અન્વષેણ કરવામાાં 
આવશે, ખાસ કરીને:  
• યુઝર જની (વપરાશકતાનની સફર) નુાં એન્ડ-ટુ-એન્ડ હોવસ્ટાંગ (દા.ત., વશષ્યવવૃત્ત માટે) 
• વરડાયરકે્શન સાથ ેUI-ઓન્લી 
• એકીકૃત પોટનલમાાં આાંવશક UI સાથ ેઅને, મખુ્ય વવભાગ એવ્લકેશન માટે ચોક્કસ API કોલસ સાથ ેહાઇવિડ જની 
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ii) િોગ્રેરસવ વેબ એપ (PWA) અન ે
ઓફલાઇન કાયસક્ષમતા સાથે આધુરનક 
UI/UX  

આ ઇન્ટરફેસ સુલભતા અન ેઉપયોવગતાના 
આાંતરરાષ્ટ્ર ીય ધોરણો અનસુાર વડઝાઇન 
કરવામાાં આવશે. ભૂલો અને ગૂાંચવણોન ે
ન્યૂનતમ કરવા માટે તમામ ફોમન, સૂચનાઓ 
અન ે ડેશબોડ્સન એક સુસાંગત વડઝાઇન 

વસસ્ટમનુાં અનસુરણ કરશે. િોગ્રવેસવ વેબ એપ (PWA) અવભગમ અપનાવીને, આ ઇન્ટરફેસ લો-એન્ડ ઉપકરણો પર સરળતાથી 
કામ કરશે, એપ જવેુાં પફોમનન્સ આપશે, અને ઓફલાઇન િમતાઓને ટેકો આપશે. ઓછી ઇન્ટરનટે કનવેક્ટવવટીવાળા 
વવસ્તારોમાાં નાગવરકો પહેલા અરજીનુાં ફોમન ભરીને પછી તેનો ડર ાફ્ટ સેવ કરી શકે છે, અને ત્યારબાદ કનેવક્ટવવટી જ્યાર ેફરી 
પુનઃસ્થાવપત થાય ત્યાર ેતેમની અરજીઓન ેસાાંકળી શકે છે. આવી વરસ્પોવન્સવ (િવતભાવશીલ) વડઝાઇન, િમાવણત યઝુર 
એક્સવપવરયન્સ અન ેઓફલાઇન કાયનિમતા વડવજટલ ચનેલોમાાં, ખાસ કરીને, અધન-શહેરી અન ેગ્રામ્પય િેત્રોમાાં સમાવેવશતા 
અને વવિાસમાાં નોાંધપાત્ર સધુારો કરશે.  

iii) મલ્ટી-ચેનલ સજ્જતા (વબે, મોબાઇલ, વોઇસ, 
ચેટ, સિારયત રકઓસ્ક) 

આ ઇન્ટરફેસ બહુવવધ ચેનલો દ્વારા સુલભ હશે, જ ે
સુનવિત કરશ ે કે, નાગવરકો તેમના મનપસાંદ 
માધ્યમથી સરકારી સેવાઓ સાથ ેસાંવાદ સાધી શકે 
છે. સાંપણૂન સવુવધાયુિ વેબ પોટનલ ડોક્યુમેન્ટ-
ઇન્ટેવન્સવ સબવમશનને સહયોગ કરશે, જ્યાર ે
મોબાઈલ એવ્લકેશન ગમે ત્યાાં અને ગમતે્યાર ે
એક્સેસ િદાન કરશે. વોઇસ આવસસ્ટન્ટ્સ અન ે

ચેટબોટ્સ સાંવાદ અને વાતચીત મારફતે વડવજટલી ઓછા સાિર હોય તેવા વપરાશકતાનઓને મદદરૂપ થશે. જનસેવા કેન્રો 
અને ઇ-ગ્રામ જવેા સહાવયત સેવા વકઓસ્ક, એવા વપરાશકતાનઓ જમેની પાસે ના તો કોઈ વડવાઇસ છે કે ના ઇન્ટરનેટની 
પહોાંચ, તેમના માટે કામ કરતા રહેશે.  

iv) સુિરક્ષત ખિાઈ અને બિુભાષીય સિયોગ 

લોગ-ઇનનો બોજ ઘટાડવા અન ે વવિાસ મજબૂત કરવા માટે વસાંગલ સાઇન-ઓન (SSO) ફે્રમવકન લાગ ુકરવામાાં આવશ.ે 
નાગવરકો આધાર-વલાંક્ડ OTP, વડજીલોકર િેડેવન્શયલસ અથવા મોબાઇલ વવેરવફકેશનનો ઉપયોગ કરીન ેએક જ િેડેવન્શયલ 
સાથે સુરવિત રીતે બહુવવધ સેવાઓ ઍક્સેસ કરી શકે છે. તમામ સેવાઓમાાં િમાવણત ખરાઈ, મજબૂત સુરિા જાળવી 
રાખીને, ઇઝ ઑફ યુઝ એટલ ેકે ઉપયોગની સરળતામાાં વધારો કરશે.  

આકૃવત ૩૪: આધવુનક UI/UX માટે મોડેલ એકીકરણ  

આકૃવત ૩૫: વવવવધ વ્યવસ્થાઓ દ્વારા સુલભ સેવાઓ 
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SSO વસસ્ટમ વપરાશકતાનઓને એક જ લોવગન િેડેવન્શયલ સાથે બહુવવધ એવ્લકેશનો અન ેસેવાઓન ેઍક્સસે કરવાની માંજૂરી 
આપશે. નાગવરક સેવાઓ માટે SSO, મુખ્યત્વ ેઅલગ-અલગ સવવનસ િેડેવન્શયલસનુાં સાંચાલન કરવાની જરૂવરયાતન ેદૂર કરીને, 
વપરાશકતાન અનુભવને સુવ્યવવસ્થત કરીન ેઅને સરુિા વધારીને, અસાંખ્ય ફાયદાઓ િદાન કરી શકે છે. આ સરળીકરણ 
ઓનલાઈન સવેાઓના વધ ુઉપયોગને િોત્સાહન આપ ેછે, જનેાથી ખચનમાાં બચત થાય છે અને સવેા વવતરણમાાં સુધારો થાય 
છે. SSO ખરાઈની િવિયાન ેકેન્રમાાં રાખીને તેમજ સાયબર જોખમો માટે હુમલાની સાંભાવનાઓને ઘટાડીને સુરિાન ેમજબૂત 
કર ેછે. આ ઉપરાાંત, SSO નાગવરકોનો ડેટા એકવત્રત કરીને અન ેતેનો ઉપયોગ કરીને તમામ પાસાાંઓની ચકાસણી કર ેછે 
અને તેના થકી ‘તમારા નાગવરકોને જાણો’ ના અવભગમને િોત્સાહન આપ ેછે, જનેાથી વ્યવિગત સવેા વવતરણ, સવિય સહાય 
અન ેછેવટે નાગવરકોનો શે્રષ્ઠતમ સાંતોષ સવુનવિત થાય છે. વધુમાાં, આ ઇન્ટરફેસ પહેલા વદવસથી જ ગુજરાતી અન ેઅાંગે્રજી 
બાંને ભાષાને સપોટન કરશે. બહુભાષી સ્િીનો, સચૂનાઓ અને માગનદશનન ગ્રામીણ, અધન-શહેરી અન ેવદૃ્ધ નાગવરકો માટે 
સમાવેશકતા સુવનવિત કરશે, જમેના માટે ગુજરાતીમાાં વાતચીત કરવી વધ ુ સરળ હોય છે.  
v) એલર્ટસસ (ચેતવણીઓ), નોરટરફકેશન્સ (સૂચનાઓ) અન ેરિયલ-ટાઇમ સરવસસ સ્ટેટસ 

સવિય સાંદેશાવ્યવહાર દ્વારા પારદવશનતા વધારવામાાં આવશે. નાગવરકોન ેતેમની અરજીઓની િગવત, તેની સમયમયાનદા અન ે
માંજૂરીઓ વવશે વરયલ-ટાઇમ ચેતવણીઓ અને સચૂનાઓ SMS, વોટ્સએપ, ઇ-મઇેલ અને ઇન-એપ નોવટવફકેશન્સ દ્વારા િાપ્ત 
થશે. નાગવરકોન,ે અરજીઓ જમા કરવા અને ચકાસણીથી લઈને તેની માંજૂરી અથવા અસ્વીકાર સુધીના દરકે તબકે્ક સ્ટેટસ 
અપડેટ આપવામાાં આવશે. અરજીની િગવત જાણવા માટે વારાંવાર લોગ-ઇન કરવાની અથવા તો સ્થળની ભૌવતક મુલાકાતની 
જરૂવરયાતન ેઘટાડીન,ે આ િકારની અપડેટ્સ સરકારી સેવાઓ માટે વવિાસ અન ેપવૂાનનુમાનશીલતા (વિવડક્ટેવબવલટી)નુાં 
વનમાનણ કરશે. નીચ ેજણાવ્યા મુજબ, સવિય સેવા વવતરણ માટે એક મજબૂત સાંદેશાવ્યવહારનુાં માળખુાં પણ મહત્વપણૂન છે. 

vi) સમાવરેશતા માટે સુલભતાની સુરવધાઓ  

શરૂઆતથી જ ઇન્ટરફેસ ફ્રન્ટ-એન્ડની વડઝાઇનમાાં સુલભતાનો સમાવશે કરવામાાં આવશે. સ્િીન-રીડર કમ્પપવેટવબવલટી (સ્િીન 
પર વાાંચનની સવુવધા), એડજસ્ટેબલ ફોન્ટ સાઇઝ (અનુકૂળતા મુજબ અિરોનુાં કદ), હાઇ-કોન્ટર ાસ્ટ મોડ્સ અને જસે્ચર 
નેવવગેશન (હાવભાવનુાં સાંચાલન) જવેી સવુવધાઓ સુવનવિત કરશે કે આ ્ લટેફોમન વદૃ્ધ નાગવરકો અને વવકલાાંગો માટે ઉપયોગી 
છે. આ પગલાાંઓ લઘતુ્તમ સલુભતા ધોરણોના પાલનથી પણ આગળ વધીન ેકોઇપણ નાગવરકને પાછળ ન રાખવાની રાજ્યની 
િવતબદ્ધતાને િવતવબાંવબત કર ેછે. આવી સવુવધાઓ એવા વપરાશકતાનઓ માટે સાંવાદની િવિયાને સરળ બનાવશ,ે જઓે 
ઘણીવાર વડવજટલ ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરવામાાં સાંઘષન થતો હોય છે.  

vii) અદ્યતન શોધ અન ેમાગસિરશસત સાંચાલન 

સેવાઓને શોધવા માટેના પડકારોનો સામનો કરવા માટે આ ઇન્ટરફેસ અદ્યતન શોધ અન ેમાગનદવશનત સાંચાલન સાધનો 
(એડવાન્સ્ડ સચન અને ગાઇડેડ નેવવગેશન ટુલસ)નો ઉપયોગ કરશે. નાગવરકો યોગ્ય સવેાઓ ઝડપથી શોધવા માટે વિવડવક્ટવ 
સચનનો, પાત્રતા અથવા વવભાગો દ્વારા સચન વફલટસન, અન ેગાઈડેડ જનીનો ઉપયોગ કરી શકે છે. AI-સહાવયત ચેટબોટ નાગવરકોન ે
સરળ, સાંદવભનત િશ્નો પૂછવા અને તેમને યોગ્ય સેવાઓ તરફ દોરી જવાની િવિયાને સરળ બનાવશે. લાાંબી અને જવટલ સવેા 
યાદીઓમાાંથી જરૂરી સેવાઓને શોધવાની જરૂવરયાતને ઘટાડીન ેઆ સુવવધાઓ ્લેટફોમનને, ખાસ કરીને િથમ વખતના 
વપરાશકતાનઓ અને મયાનવદત વડવજટલ સાિરતા ધરાવતા લોકો માટે, વધ ુયઝુર-ફે્રન્ડલી બનાવશે. 
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viii) સરિય સેવા રવતિણ 

આ યવુનફાઇડ ઇન્ટરફેસની પવરકલપના એ રીતે કરવામાાં આવી છે કે તે એક િવતવિયાશીલ ્લટેફોમનમાાંથી સવિય રીતે સવેાઓ 
ઓફર કરતા અન ેપહોાંચાડતા ્લેટફોમન તરીકે વવકવસત થાય. ઉદાહરણ તરીકે, 60 વષનની ઉાંમર ેપહોાંચતા નાગવરક (સરકારી 
વસસ્ટમોમાાં પહેલેથી જ ઉપલબ્ધ જન્મ તારીખના આધાર)ે જવેી ઘટનાઓના વકસ્સામાાં, આ ઇન્ટરફેસ આવા નાગવરકન ેએક 
પુશ નોવટવફકેશન જારી કરશે, જનેાથી તે વવરષ્ઠ નાગવરક પોતાન ેવસવનયર વસવટઝન સવટનવફકેટ જારી કરવા માટે વવનાંતી કરવા 
સવિય બનાવશે. સવિય સવેા વવતરણની વદશામાાં આગળ વધીન,ે રાજ્ય એ સુવનવિત કરશે કે જાગવૃતના અભાવે અથવા 
ઍક્સેસ અવરોધોન ેકારણે કોઈપણ નાગવરક પોતાના અવધકારોથી વાંવચત ન રહે કે તેને મળેવવામાાં ચૂકી ન જાય. આ અવભગમ 
શાસનમાાં વવિાસન ેવધ ુમજબૂત બનાવશ ેઅને નાગવરકો પર લાભો શોધવા અથવા મળેવવાનો બોજ ઘટાડશે. 

 

 નાગરિકો માટે વ્યૂિાત્મક લાભો 

નાગવરકો માટે, યુવનફાઇડ 
વસટીઝન ઇન્ટરફેસ, પહોાંચની 
સરળતા, પારદવશનતા અન ે
સમાવેવશતાની વદશામાાં એક 
મહત્વપૂણન પગલુાં છે.  

આ ઇન્ટરફેસ નાગવરકોના 
ખાંવડત, અસાંગત અને અસ્પષ્ટ્ 
અનુભવોને એકીકૃત, 
અનુમાવનત અને સમાવશેી 
અનુભવમાાં પવરવવતનત કરશે, જ ે

ગુજરાતમાાં વડવજટલ સેવા વવતરણ માટે એક નવો માપદાંડ સ્થાવપત કરશે.  

આકૃરત ૩૬: નાગરિકો માટે િાઇરબ્રડ મોડેલના વ્યિૂાત્મક ફાયિા 
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પવરવશષ્ટ્ I 

ભાગ A 

વજલલા ઇ-સેવા સોસાયટીનુાં માળખુાં 
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ભાગ B 

જન સેવા કેન્ર દ્વારા તમામ સૂવચબદ્ધ સેવાઓ માટે િાપ્ત થયેલી વાવષનક અરજીઓ પરની સમજણ 

 

o અરજીઓની સાંખ્યાનુાં વવતરણ સ્પષ્ટ્ રીતે જમણી બાજુ વળેલુાં છે: JSK દ્વારા િદાન થતી સવેાઓમાાંથી અડધી સેવાઓન ે
દર વષે ૧૦૦થી ઓછી અરજીઓ િાપ્ત થાય છે, અને લગભગ ૭૧% સેવાઓને વાવષનક ૧૦૦૦થી ઓછી અરજીઓ મળે છે. 
આ બાબત સૂચવે છે કે, ઉચ્ચ-માત્રાવાળી (હાઇ-વોલયુમ) સવેાઓનો એક નાનો સમૂહ જ નાગવરકો સાથ ે થનારી 
મોટાભાગની વાતચીત માટે જવાબદાર છે, જ્યાર ેમોટાભાગની સેવાઓનો હજુ પણ ઓછો ઉપયોગ થાય છે.   

o ફિ ૧ ટકા સવેાઓ માટે વાવષનક ૧૦,૦૦૦ કરતા વધ ુઅરજીઓ િાપ્ત થાય છે, જ્યાર ેફિ ૫ ટકા સવેાઓ માટેની 
અરજીઓ ૧૦૦૦-૧૯૯૯ની રને્જમાાં િાપ્ત થાય છે. આવી ઉચ્ચ-માત્રાવાળી સવેાઓ માટે સમવપનત કમનચારીઓ, ઝડપી 
કાયનિવાહ અને શક્યતઃ વવસ્તૃત કલાકોની જરૂર હોય છે, જ્યાર ે મધ્યમ રને્જની સેવાઓ (૨૦૦-૯૯૯ અરજીઓ)ન ે
પવરવતનનશીલ કાયનબોજને સાંભાળવા માટે ફ્લેવક્સબલ સાંસાધન ફાળવણીની જરૂર પડે છે.  

o ઓછી માત્રાવાળી (લો વોલયમુ) સેવાઓનુાં વચનસ્વ એકીકરણ અને વડવજટાઇઝેશન માટેની તક પર ભાર મૂકે છે. ભાગ્યે જ 
ઉપયોગમાાં લેવાતી સવેાઓને ઓનલાઇન અથવા હાઇવિડ ચેનલો પર સ્થાનાાંતવરત કરીને, JSKs કાઉન્ટર સાંચાલનન ે
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સુવ્યવવસ્થત કરી શકે છે, વનવષ્િય િમતા ઘટાડી શકે છે અને ભૌવતક સાંસાધનોને મખુ્ય, ઉચ્ચ-માાંગવાળા વ્યવહારો માટે 
પુનઃ ફાળવી શકે છે. 

o ૧૦૦-૯૯૯ ની રને્જમાાં ક્લસ્ટર કરાયેલી સેવાઓ- જ ેઓફર કરવામાાં આવતી તમામ સેવાઓના લગભગ એક ચતુથાુંશ 
ભાગનુાં િવતવનવધત્વ કર ેછે – આ સવેાઓ માટે એક અલગ સ્ટાવફાંગ મોડેલની જરૂર પડે છે. આ મધ્યમ માત્રાવાળા (વમડ-
વોલયુમ) ભાગમાાં, વ્યસ્તતાન ેસાંતુવલત કરવા માટે, કમનચારીઓની સાંખ્યા વધાયાન વગર િવતભાવશીલતામાાં વધારો કરવા 
માટે રોટેવટાંગ અથવા મલટી-વસ્કલડ એટલકેે બહુ-કૌશલયવાન ઓપરટેરોન ેતૈનાત કરી શકાય છે. 

વાવષનક ૨૫થી ઓછી અરજીઓ (સરરેાશ) ધરાવતી સેવાઓ:   

નીચલા સ્તરના સમૂહમાાં સૌથી વધુ ‘લોાંગ-ટેઇલ’ વવતરણ જોવા મળે છે: આ ૨૦ સેવાઓમાાંથી અડધી સવેાઓ માટે વાવષનક 
૧૦થી પણ ઓછી અરજીઓ આવે છે, જમેાાં ચાર લાઇસવન્સાંગ અન ેપરવમટની િવિયાઓ (ફૂડ-સ્ટૉલ લાઇસન્સ, વવસ્ફોટકો 
માટેની પરવમટનુાં વરન્યઅુલ, વૃિો કાપવાની માંજૂરીઓ, હોટેલ સવટનવફકેટના વરન્યુઅલસ) હોય છે, જમેાાંથી દરકે માટે િવત વષન 
૬ થી ઓછી અરજીઓ આવે છે. આવી ઘણી સવેાઓ માટે, અલગ વવભાગીય પોટનલ અવસ્તત્વમાાં છે, જ ેજનસવેા કેન્રોમાાં 
અરજીઓના િવાહને અસર કર ેછે.  

આવી સેવાઓની અત્યાંત ઓછી માાંગ સૂચવે છે કે, આવી ભાગ્યે જ ઉપયોગમાાં લેવાતી પરવમટ માટે કસ્ટમાઇઝ્ડ કાઉન્ટર 
હેન્ડવલાંગ (વ્યવિગત રીતે સાંચાલન) કરવાથી JSKના કમનચારીઓ અન ેસાંસાધનો પર વબનજરૂરી બોજ પડે છે. આ સેવાઓન ે
એક જ પોટનલ અથવા એપોઇન્ટમેન્ટ-આધાવરત મોડેલ પર સ્થાનાાંતવરત કરવાથી વધ ુસાંખ્યામાાં આવતી અરજીઓ માટે કાઉન્ટર 
પર જરૂરી સાંચાલન િમતા ફરીથી િાપ્ત થશ.ે પરવાનગીઓ માટેનુાં સકેન્ડરી ક્લસ્ટર, જમેાાં શસ્ત્રો/દારૂગોળાના વેચાણનુાં 
લાયસન્સ, જમીન-મહેસૂલ પરવાનગીઓ અન ેવવધવા પેન્શનનો સમાવશે થાય છે, તે સાધારણ છતાાં વસ્થર માાંગ (દર વષે ૧૧-
૨૦ અરજીઓ) ધરાવ ેછે. િી-સબવમશન ચેકવલસ્ટ્સ, એકીકૃત દસ્તાવેજીકરણ પોટનલ અથવા વવવશષ્ટ્ સેવાઓ માટે સમયાાંતર ે
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વશવબરોના આયોજન દ્વારા આ વવવશષ્ટ્ કાયનિવાહને સવુ્યવવસ્થત કરવાથી સુલભતા સાથ ેસમાધાન કયાન વવના કાયનિમતામાાં 
વધારો થઈ શકે છે. 

જનસેવા કેન્ર ખાતે મધ્યમ અને ઓછી માાંગ ધરાવતી સવેાઓ  

EWS સવટનવફકેટ્સની માાંગમાાં સામાન્ય રીતે વધારો જોવા મળી રહ્યો છે – જ ે૨૦૨૩-૨૪માાં સામાન્ય ઘટાડો થયો હોવા છતાાં, 
૨૦૨૧-૨૨માાં ૧,૨૦,૦૦૦થી વધીન ે૨૦૨૪-૨૫માાં ૧,૪૦,૮૭૨ થઇ. આ બાબત, તેની વધતી જતી, મજબૂત માાંગ અને સતત 
િોસવેસાંગ િમતા ફાળવવાની જરૂવરયાત પર ભાર મૂકે છે.  

• "વડસ્ટબ્ડન એવરયા ઍક્ટ હેઠળ પરવાનગી" માટેની અરજીઓ ત્રણ વષનમાાં ૬૩,૭૮૬ થી ૮૧,૩૭૩ સુધી સતત વધતી 
ગઈ, અન ેત્યારબાદ ૨૦૨૪-૨૫માાં ઘટીન ેફિ ૨૨૪૯ જટેલી થઇ ગઈ, જ ેએક મોટો નીવતગત અથવા િવિયાગત 
ફેરફાર સૂચવે છે, જનેી તાત્કાવલક તપાસની તેમજ સવવનસ ચેનલોના સાંભવવત પુનઃસાંકલનની જરૂર છે.  

• ડોવમસાઇલ સવટનવફકેટ્સ, આાંગણવાડી કાયનકર રવેસડેન્સ સવટનવફકેટ્સ અને વસવનયર વસવટઝન સવટનવફકેટ્સ, આ 
દરકેની માાંગ એક નાની રને્જ (૩૨,૦૦૦ – ૪૨,૦૦૦)માાં રહેતી હોય છે, જ ેએક વસ્થર, અનમુાવનત મધ્યમ-માત્રાના 
કાયનબોજને દશાનવ ેછે, જનેે સ્ટાન્ડડાનઇઝ્ડ એટલ ેકે િમાવણત િોસવેસાંગ િોટોકોલસ અને કેવલિેટેડ (િમાણબદ્ધ) 
સ્ટાવફાંગ લવેલ દ્વારા સાંચાવલત કરી શકાય છે.  
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• ૨૦૨૨-૨૩માાં કોપી-વરવેસ્ટ સબવમશનની માાંગ ૮૩,૦૯૮ ની સાંખ્યા સાથ ેટોચ પર હતી, અને ત્યારથી તેની માાંગ 
વાવષનક ૮૦,૦૦૦ અરજીઓ પર વસ્થર થઇ છે, જ ેદશાનવે છે કે તેની બેઝલાઇન માાંગ સતત જળવાઈ રહી છે, જ ે
કાઉન્ટર િશેર ઘટાડવા માટે સુવ્યવવસ્થત વડવજટલ સ્વ-સેવા વવકલપથી લાભ મળેવી શકે છે. 

મધ્યમ માાંગ: વનરાધાર વદૃ્ધાવસ્થા પેન્શન યોજના (ASD) માટે સહાય માટેની અરજીઓમાાં સતત વધારો થયો છે, જ ે૨૦૨૧-
૨૨માાં ૩૭૯૨થી વધીને ૨૦૨૩-૨૪માાં ૬૭૯૭ થઇ ગઈ, પછી ૨૦૨૪-૨૫માાં ધરખમ વધારા સાથે ૨૨,૧૮૮ થઇ ગઈ, જ ેનાગવરકોની 
પાત્રતામાાં વધારો અથવા તો સેવાની ઝડપી પહોાંચ કે પછી સુધરલેી વડવજટલ સુલભતા દશાનવે છે. સોગાંદનામા માટેની 
અરજીઓમાાં ભાર ેઘટાડો થયો છે, જ ે૨૦૨૧-૨૨માાં ૩૩,૧૦૧ અરજીઓમાાંથી ઘટીન ે૨૦૨૪-૨૫માાં ફિ ૩૪૬ થઇ ગઈ છે, જ ે
મોટા િવિયાગત ફેરફારો, ચનેલ સ્થળાાંતર (દા.ત., સેલફ-સવવનસ પોટનલ), અથવા સોગાંદનામાના િકારોનુાં એકીકરણ સૂચવ ેછે. 
આમ, બાંને તદ્દન અલગ-અલગ વલણો નાગવરકોની બદલાતી િાથવમકતાઓ અને ચનેલોની પસાંદગીને દશાનવે છે, જ ેસૂચવે છે 
કે પેન્શન-સાંબાંવધત વધતા જતા કાયનિવાહ માટે સાંસાધનોને ફરીથી ફાળવવાની, જ્યાર ેએવફડેવવટ એટલ ે કે સોગાંદનામાની 
સેવાઓના વવતરણ મોડેલનુાં પુનઃમૂલયાાંકન કરવાની જરૂવરયાત છે. 

ઓછી માાંગવાળી સેવાઓ: 

o ધાવમનક લઘુમતી િમાણપત્રોની અરજીઓમાાં સ્પષ્ટ્પણ ેઘટાડો જોવા મળી રહ્યો છે, ૨૦૨૧-૨૨માાં ૨૮,૨૫૧ અરજીઓમાાંથી 
૨૦૨૩-૨૪માાં ૧૫,૩૮૭ અરજીઓ થઇ ગઈ, ત્યારબાદ ૨૦૨૪-૨૫માાં સાધારણ વધારો થયો અન ે૧૭,૮૯૩ અરજીઓ થઇ, 
જ ેજાગરૂકતામાાં ઘટાડો અને સાંભવવત િવિયા અવરોધો, બાંને દશાનવે છે, જનેા માટે લવિત પહોાંચ અન ેસેવાઓને સરળ 
બનાવવાની જરૂર છે.  
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o કેન્ર સરકારના EWS (આવથનક રીતે નબળા વગો) આવક અને જાવત િમાણપત્ર માટેની અરજીઓ ૨૦૨૩-૨૪ (૧૮,૧૩૮ 
→ ૧૬,૨૭૪) દરમ્પયાન સતત ઘટી રહી હતી, જ ે૨૦૨૪-૨૫માાં તીવ્રતાથી વધીને ૨૭,૦૪૩ સુધી પહોાંચી ગઈ, જ ેદશાનવે છે 
કે આ JSKs ખાતે તાજતેરમાાં થયેલા પોવલસી ફેરફારો અથવા તો સવુવધાઓમાાં સુધારો કરવાના િયાસોની અસર છે, 
જનેી આગળ તપાસ થવી જોઇએ અને આ જ િકારની અન્ય સવેાઓમાાં પણ તેને લાગુ કરી શકાય છે.  

o અનેક વવવશષ્ટ્ કલયાણ યોજનાઓ, જવેી કે માનવ ગવરમા યોજના, મફત ડૉક્ટર સેવા, કુાંવરબાઈનુાં મામેરાં , લગભગ 
એકધારી વાવષનક માાંગ (૪૭૦૦-૮૧૦૦) જાળવી રાખે છે, જ ેવસ્થર પણ મયાનવદત માાંગ દશાનવે છે; આ સેવાઓ સતત 
કાઉન્ટર ઓપરશેન્સન ેબદલ ેશેડ્યલુડ કેમ્પ્સ એટલ ેકે વનધાનવરત વશવબરો અથવા વડવજટલ ્લેટફોમન દ્વારા વધ ુકાયનિમ 
રીતે પહોાંચાડી શકાય છે. 

o વારસાઈ િમાણપત્રોની માાંગમાાં સતત ઘટાડો (૧૫,૩૭૯ → ૬,૭૯૭) જોવા મળયો છે, જ ેઆ િમાણપત્રો માટે પાત્રતા 
ધરાવતા લોકોની વસ્તીમાાં ઘટાડો અથવા તો નાગવરકોનુાં વૈકવલપક એવ્લકેશન ચનેલો પર સ્થળાાંતર દશાનવે છે, અને 
સૂચવ ેછે કે આ સવેાને વનવતૃ્ત કરી દેવી જોઇએ અથવા તો તેન ેિમાણપત્રોના વ્યાપક કાયનિવાહમાાં એકીકૃત કરી દેવી 

જોઇએ. 

ઈ-ગ્રામ દ્વારા વવતરણ કરવામાાં આવતા જન્મ અન ેમતૃ્યુના િમાણપત્રો માટેની અરજીઓમાાં ગત ચાર વષોમાાં તીવ્ર ઘટાડો 
થયો છે, જમેાાં જન્મના િમાણપત્રોની અરજીઓ ૨૦૨૧-૨૨ માાં ૮૧૯થી ઘટીને ૨૦૨૪-૨૫માાં ૧૮૪ (-૭૮%) થઈ, જ્યાર ેમતૃ્યનુા 
િમાણપત્રોની અરજીઓ ૮૮૩થી ઘટીન ે૧૦૧ (-૮૯%) થઇ છે, જ ેચનેલના ઉપયોગમાાં અથવા વહીવટી િવિયાઓમાાં નોાંધપાત્ર 
ફેરફારો સૂચવે છે. જન્મના િમાણપત્રોની સરખામણીએ મૃત્યનુા િમાણપત્રોની અરજીઓમાાં થયેલો તીવ્ર ઘટાડો સૂચવે છે કે, 
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અન્ય સવવનસ પોઇન્ટ્સ જવેાકે ગ્રામ્પય-સ્તરના રવજસ્ટરો કે પછી હોવસ્પટલ દ્વારા જારી થતા િમાણપત્રો, એમ અલગ-અલગ 
જગ્યાઓએ નાગવરકો સ્થળાાંતર કરી રહ્યા છે, જનેા માટે બેક-એન્ડ કાયનિણાલી અને વહસ્સદેારોની કાયનિથાઓની તપાસ 
જરૂરી છે. ૨૦૨૪-૨૫માાં ન્યનૂતમ માાંગને ધ્યાનમાાં રાખીએ તો, સતત કાઉન્ટર િદાન કરવુાં વબનકાયનિમ બની શકે છે; તેથી 
સેવાની પહોાંચ માટેની વનધાનવરત વશવબરો અથવા વ્યાપક નાગવરક નોાંધણી અવભયાનમાાં એકીકરણ કરવાથી, વાસ્તવવક માાંગ 
સાથ ેસાંસાધનોની ફાળવણીને વધ ુસારી રીતે સાંરવેખત કરી શકાય છે. 

ઈ-નગર ્લેટફોમનનો ઉપયોગ કરીને પરૂી પાડવામાાં આવતી સેવાઓ 
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ભાગ C 

સેવા વવતરણની પદ્ધવતઓનુાં વવશ્લેષણ 
"માત્ર ઓનલાઈન" સેવાઓ માટે, વશિણ વવભાગ અને સામાવજક ન્યાય અને અવધકાવરતા વવભાગ દ્વારા પરૂી પાડવામાાં 
આવતી શૈિવણક વશષ્યવવૃત્તનો મોટો વહસ્સો છે. તકનીકી રીતે વશષ્યવૃવત્ત યોજનાઓ જનસેવા કેન્રનો વહસ્સો નથી. ફિ 
ઓનલાઈન પોટનલ દ્વારા ઉપલબ્ધ ૬૦-૭૦ સવેાઓમાાંથી, ૯૮% સેવાઓ વશષ્યવવૃત્ત સાંબાંવધત છે, જવેીકે વિ અન ેપોસ્ટ-મેવટરક 
યોજનાઓ. આ બાબત જ્યાર ેજવટલ િેત્ર (DBT + મવલટ-સ્ટેકહોલડર વેવલડેશન)માાં સફળ વડવજટાઇઝેશનને િવતવબાંવબત કર ે
છે, ત્યાર ેતે એ પણ દશાનવ ેછે કે સરકાર તરફથી નાગવરકો માટેના મખુ્ય કાયો (દા.ત., િમાણપત્રો, લાઇસવન્સાંગ, કલયાણ 
સેવાઓ) હજુ પણ ઑફલાઇન ચનેલ પર વનભનર છે. 

સેવાઓનુાં વડવજટલ વવતરણ કરવા માટેનુાં દબાણ હોવા છતાાં, ૮૦%થી વધ ુસેવાઓ હજુ પણ ફિ ઑફલાઇન ચેનલો દ્વારા 
જ સુલભ છે. તે સેવાઓના વ્યાપને મયાનવદત કર ેછે, પારદવશનતાને અવરોધ ેછે અને ભૌવતક માળખાગત સુવવધાઓ તેમજ 
ઑપરટેરની વવવકેબવુદ્ધ પરની વનભનરતા વધાર ેછે. આ સૂચવે છે કે ઑનલાઇન િદાન કરવામાાં આવતી સવેાઓનો વ્યાપ 
વધારવાની અને હાલની ઑફલાઇન સેવાઓને વડવજટલી સિમ કાયનિવાહમાાં રૂપાાંતવરત કરવાની જરૂર છે. 

જનસેવા કેન્રો મહત્વપણૂન િમાણપત્રો અન ે
દસ્તાવેજો પરૂા પાડે છે. મુખ્ય સેવાઓ જારી 
કરનાર અવધકારી મામલતદાર છે, અને તેથી 
જનસેવા કેન્રએ સૌથી વધ ુઅરજદારો (૮૩%)ન ે
સેવા આપવી પડે છે. 

વડવજટલ ગુજરાત પોટનલ અને એપને પણ એટલા 
માટે તૈયાર કરવામાાં આવી હતી, જથેી લોકો 
પોતાના દસ્તાવેજો ઓનલાઇન જમા કરાવી શકે 
અને સાંબાંવધત િમાણપત્ર ઇલેક્ટર ોવનક સહીવાળી 
PDF ફાઇલ તરીકે જારી કરાવી શકે. ભલે આ 

પોટનલ એન્ડ-ટુ-એન્ડ ઓનલાઈન મોડમાાં સવેા આપવા સિમ છે, પણ કાયનિવાહમાાં કેટલીક ખામીઓ અને વવઘ્નો છે, જ ે
નાગવરકો અને અવધકારીઓ બાંનનેે તેનો ઉપયોગ કરતા અટકાવે છે. તેથી, ફિ ૪% નાગવરકો જ ઓનલાઈન પદ્ધવતનો 
ઉપયોગ કરવાનુાં પસાંદ કર ેછે, જ્યાર ે૯૬% લોકો સહાવયત સેવા કેન્રો પર આધાર રાખે છે. આ સચૂવે છે કે વડવજટલ ચેનલ 
કાયનરત તો છે, પરાંતુ વ્યવહાવરક રીતે તેનો ઉપયોગ ઓછો થાય છે. 

ચૅનલ વપિાશકતાસઓની ટકાવાિી સિિેાશ મારસક વપિાશકતાસઓ  (રમરલયન) 
Online (self-service) 3.86% 0.29 Mn 
JSK (assisted) 72.48% 5.62 Mn 
e-Gram (assisted) 23.60% 1.83 Mn 
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પદ્ધરત (મોડ) ચેનલ સેવાઓ

ની 
સાંખ્યા 

ટોચની સેવાઓ (કુલ માાંગના >80%) િાજ્યભિમાાં સિિેાશ 
મારસક વપિાશકતાસઓ 

% 
હાઇવિડ મોડ 
(ઓનલાઇન + 
ઑફલાઇન) 

JSK, ઇ-
ગ્રામ અને 
ઓનલાઇન  

૩૨  રશેન, આવક અને જાવત િમાણપત્ર ૫૨% (૪.૫૭ લાખ) 

ફિ 
ઓનલાઇન 

ઓનલાઇન 
પોટનલ 

૬૮ વિ અને પોસ્ટ વશષ્યવૃવત્ત યોજનાઓ  ૩૮% (૩.૩૪ લાખ) 

ફિ 
ઑફલાઇન 

JSK ૧૬૩ અન્ય સોગાંદનામા િમાણપત્રો, સામાવજત અને 
આવથનક રીતે નબળા વગનના િમાણપત્રો ૧૦% 
(૦.૮૮ લાખ) 

 

૧૦% (૦.૮૮ લાખ) 

ઇ-ગ્રામ ૩૦૩ પેન્શન યોજનાઓ; વ્હાલી દીકરી યોજના; ASD 
JSK, ઇ-ગ્રામ ૫  ટેમ્પપરરી રવેસડેન્સ સવટનવફકેટ, જાવતનુાં સોગાંદનામુાં 

વ્યસ્ત મવહનાઓ દરવમયાન સેવાઓ મુજબનો કાયનબોજ 
FY જૂન 25માાં JSK ખાતે મુખ્ય સેવાઓ 
સેવાનુાં નામ % Share of annual load 
1.  SEBC Certificate (Panchayat) (Rural) 17% 
2.  ST Caste Certificate 17% 
3.  Affidavit of Caste 16% 
4.  Income Certificate 16% 
5.  SC Caste Certificate (Panchayat) (Rural) 16% 
6.  Nomad-Denotified Caste Certificate (Panchayat) 15% 
7.  Domicile Certificate (By Birth) 15% 
FY જૂન 25માાં ઇ-ગ્રામ ખાતે મુખ્ય સેવાઓ 
સેવાનુાં નામ કુલ કાયનબોજનો વહસ્સો % 
વવચરતી-મુિ જાવત િમાણપત્ર (ગ્રામ પાંચાયત) ૩૫% 
ધાવમનક લઘુમતી િમાણપત્ર (ગ્રામ પાંચાયત) ૧૮% 
જાવતનુાં સોગાંદનામુાં ૧૮% 
વબન-અનામત જાવત િમાણપત્ર (આવક વગરની ગ્રામ પાંચાયત) ૧૬% 
આવક િમાણપત્ર (ગ્રામ પાંચાયત) ૧૫% 
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ભાગ D 

માાંગના ભૌગોવલક વલણો 
ભાિ ેસાંખ્યામાાં અિજિાિો - નમૂનારૂપ રજલ્લો - અમિાવાિ: અમદાવાદ માટે JSK માાં વાવષનક અરજીઓની સાંખ્યામાાં 
એકાંદર ેઘટાડાનુાં વલણ જોવા મળયુાં છે, જ્યાર ેનાણાકીય વષન ૨૦૨૫માાં ઈ-ગ્રામ પર ટર ાન્ઝેક્શન લોડમાાં થોડો વધારો જોવા 
મળયો છે. 

 
અમદાવાદ માટે નાણાકીય વષન ૨૦૨૨ થી ૨૦૨૫ વચ્ચે JSK, ઈ-ગ્રામ અન ેઓનલાઈન માટે વાવષનક અરજીઓની સાંખ્યા 
(લાખમાાં) 

મધ્યમ સાંખ્યામાાં અિજિાિો – નમૂનારૂપ રજલ્લો – વલસાડ: વલસાડ માટે JSKમાાં વાવષનક અરજીઓની સાંખ્યામાાં વધારાનુાં 
વલણ જોવા મળયુાં છે, જમેાાં નાણાકીય વષન ૨૦૨૫માાં નાણાકીય વષન ૨૦૨૪ની સરખામણીએ ૨૮% વષન-દર-વષન વવૃદ્ધ થઈ છે 
અન ેછેલલા ૨ વષોમાાં ૩૦% વવૃદ્ધ થઈ છે, જ્યાર ેઇ-ગ્રામ પર અરજીઓની સાંખ્યા નાણાકીય વષન ૨૦૨૩માાં સૌથી વધ ુહતી, 
અને બાકીના વષોમાાં પણ એ રીતે જ રહી છે. 
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વલસાડ માટે નાણાકીય વષન ૨૦૨૨ થી ૨૦૨૫ વચ્ચે JSK, ઈ-ગ્રામ અન ેઓનલાઈન માટે વાવષનક અરજીઓની સાંખ્યા (લાખમાાં) 

ઓછી સાંખ્યામાાં અિજિાિો – નમૂનારૂપ રજલ્લો – છોટા ઉિેપુિ: JSK અને ઇ-ગ્રામ બાંનેમાાં કુલ વાવષનક અરજીઓની 
સાંખ્યા નાણાકીય વષન ૨૦૨૪થી નાણાકીય વષન ૨૦૨૫ સધુી ૭૫% વષન-દર-વષન વધી, જમેાાં ઇ-ગ્રામમાાં વધ ુવવૃદ્ધ (૧૨૦% વષન-
દર-વષન) થઈ, જ ેવજલલામાાં સેવાઓની પહોાંચમાાં એકાંદર વૃવદ્ધ દશાનવે છે. 

 

છોટા ઉદેપરુ માટે નાણાકીય વષન ૨૦૨૨ થી ૨૦૨૫ વચ્ચે JSK, ઈ-ગ્રામ અને ઓનલાઈન માટે વાવષનક અરજીઓની સાંખ્યા 
(લાખમાાં) 
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ભાગ E 

વવવવધ દસ્તાવેજોની માાંગ માટેના કારણો 
o માાંગ એકાગ્રતા: ફિ ટોચની ત્રણ સેવાઓ માટે જ, ૮,૩૮૫,૯૨૯ અરજીઓમાાંથી ૪,૨૩૭,૧૦૫ અરજીઓ (૫૦.૬%) 

આવી હતી, જમેાાં ગ્રામીણ આવક િમાણપત્ર (ગ્રામ પાંચાયત) માટેની અરજીઓ ૧,૮૮૯,૨૧૪ (૨૨.૫%) હતી. આ 

િકારની માાંગની એકાગ્રતાનો અથન એ છે કે, ક્યાાં તો કમનચારીઓની અછત છે, કે પછી નેટવકનની સમસ્યાઓ છે, અથવા 

તો કેટલાક સ્થળોએ મોસમી વ્યસ્તતા રાજ્યવ્યાપી સેવા વવતરણમાાં મોટો વહસ્સો વવિેવપત કરી શકે છે. 

o માાંગના સાંચાલક તિીકે િાઉસિોલ્ડ (ઘિ વ્યવસ્થા)માાં ફેિફાિો: રશેનકાડન લાઇફસાયકલ અપડેટ્સ, જવેી કે નામ 

ઉમેરવુાં, નામ કાઢી નાખવુાં, સુધારાઓ, નવુાં/અલગ/રશેનકાડનની નકલ, વગેર ેમાટે કુલ ૨,૯૩૩,૫૨૫ (૩૫%) અરજીઓ. 

આ સૂચવે છે કે જીવનની ઘટનાઓ (જમેકે, લગ્ન, જન્મ/મૃત્યુ, સ્થળાાંતર, ઘરગથ્થ ુવવભાજન) નોાંધપાત્ર વહીવટી 

કાયનબોજ પેદા કર ેછે, જનેા કારણે ઘટના-આધાવરત, વન-ટચ અપડેટ્સ એક હાઇ-વયલડ એટલ ેકે ઉચ્ચ-ઉપજવાળા 

સુધારાઓ બની જાય છે.  

o પાત્રતા સાંબાંરધત િસ્તાવજેોનો વપિાશ સૌથી વધુ થાય છે: આવક, નોન-િીમી લયેર (GoG/GoI/ગ્રામ), SEBC 

(સામાન્ય/ગ્રામ), EWS અન ેજાવત િમાણપત્રો મળીન ે૪,૭૫૧,૧૦૩ અરજીઓ (૫૬.૭%) છે. આ અરજીઓ માટે 

વારાંવાર સમાન ગુણધમો (આવક, સામાવજક શે્રણી, વનવાસસ્થાન) ચકાસવામાાં આવે છે, અને તેથી "એકવાર ચકાસો, 

માન્યતાના સમયગાળા માટે ફરીથી ઉપયોગ કરો"નો અવભગમ વારાંવાર મુલાકાતો અને બેક-ઓવફસનુાં પનુઃકાયન 

ઘટાડવામાાં મદદરૂપ બન ેછે.  

o એક જ ચનેલ પિ રનભસિતા એ નબળાઈ છે: ચાર ઉચ્ચ માાંગ ધરાવતી સવેાઓ, જવેીકે ઇ-ગ્રામ દ્વારા આવક 

િમાણપત્ર (ગ્રામ પાંચાયત) (૧,૮૮૯,૨૧૪) અન ેસોગાંદનામાઓ (૬૨૪,૧૨૬), જાવત િમાણપત્ર-ST (૨૯૮,૧૮૫), જનસેવા 

કેન્ર દ્વારા નકલ માટેની વવનાંતીઓ (૭૭,૧૭૫) – આ તમામ સેવાઓ માટે એક જ ચનેલ દ્વારા કુલ ૨,૮૮૮,૭૦૦ 

અરજીઓ (૩૪.૪%) થાય છે. આવી ચોક્કસ સવેાઓ માટે વકૈવલપક ચનેલ અને વડવજટલ સેલફ-સવવનસ જવેી વધારાની 

ચેનલ બનાવવાથી આઉટેજનુાં જોખમ નોાંધપાત્ર રીતે ઘટશે.  
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o મામલતિાિના સ્તિ ેકાયસબોજ કેરન્રત થાય છે: તલાટી (૧,૮૮૯,૨૧૪) અન ેતાલકુા વવકાસ અવધકારી (૯૭૪,૦૦૯) ની 

સરખામણીએ મામલતદારો ૫,૫૨૨,૭૦૬ અરજીઓ (૬૬%) માંજૂર કર ેછે. દસ્તાવેજીકરણને સવુ્યવવસ્થત કરવાથી, ઓછા 

જોખમવાળા કેસોને સોાંપવાથી અને જ્યાાં વનયમો આ સ્તર ેસ્પષ્ટ્ હોય ત્યાાં સ્વચાવલત માંજૂરીઓને સિમ કરવાથી 
વસસ્ટમમાાં સમય બચશે અન ેલાાંબી કતારોમાાં ઘટાડો થશે.  

o સમાાંતિ િમાણપત્રોના િકાિોના કાિણ ેવાિાંવાિ અિજીઓ કિવી પડ ેછે: GoG વવરૂદ્ધ GoI માટે NCL, રાજ્ય 

વવરૂદ્ધ GoI માટે આવક, અને SEBC જનરલ વવરૂદ્ધ ગ્રામ જવેા િકારો વબન-સસુાંગત દસ્તાવેજી આવશ્યકતાઓ દશાનવે 

છે. ઔપચાવરક પરસ્પર માન્યતા અન ેતમામ યોજનાઓમાાં સમાન ડેટા ધોરણો રાખવાથી નાગવરકોને એક જ જવેી 

માવહતી માટે ફરીથી અરજી કરવાની જરૂવરયાત ઓછી થઈ જશે.  

o ગ્રામ-સ્તિની ક્ષમતા એકાંિિ કામગીિીને આકાિ આપ ેછે: ગ્રામ પાંચાયત અથવા ગ્રામ િકારોમાાં સ્પષ્ટ્ રીતે જોડવામાાં 

આવેલી સેવાઓ માટે ૨,૭૬૫,૯૫૯ અરજીઓ (૩૩.૦%) આવે છે, જમેાાં રશેન-કાડન સેવાના કાયનિવાહમાાં વારાંવાર ઇ-

ગ્રામનો ઉપયોગ થાય છે. ગ્રામીણ કાઉન્ટરો જવેા કે, કમનચારીઓ, કનવેક્ટવવટી અને સ્ટાન્ડડન િોવસજર (માન્ય 

િવિયાઓ) વગેરમેાાં રોકાણ કરવાથી સમગ્ર રાજ્યના પવરણામોમાાં ઘણો સુધારો થશે.  

o િરિયાગત ઉમિેાઓ સાંખ્યામાાં વધાિો કિ ેછે: સોગાંદનામાઓ (૬૨૪,૧૨૬) અને નકલ િદાન કરવા માટેની વવનાંતીઓ 

(૭૭,૧૭૫) ની ઊાં ચી માાંગ સાંકેત આપે છે કે, પાલનના પગલાાંઓ િાથવમક વ્યવહારોની બહાર છે. લવિત પોસ્ટ-

વેવરવફકેશન સાથ ેઆન ેઇન-વકનફ્લો સેલફ-ડેક્લેરશેન (સ્વઘોષણા)માાં રૂપાાંતવરત કરવાથી, ઇવન્ટવગ્રટીને નબળી પાડ્યા 

વવના વધારાની મુલાકાતોમાાં ઘટાડો થશે.  

o સેવા રવતિણમાાં જીવનની ઘટનાઓ મુજબ ફેિફાિ કિો, ફોમસ મુજબ નિી ાં: િમાણપત્રોની ઉચ્ચ માાંગ અન ેવારાંવાર 

રશેન-કાડનમાાં અપડેટ્સ ઘટના-આધાવરત જીવન ઘટમાળના (જમે કે લગ્ન, નવજાત વશશુઓની નોાંધણી, અથવા આાંતર-

વજલલા સ્થળાાંતર) વનમાનણનુાં સૂચન કર ેછે, જ ેઆપમેળે રશેન કાડન અને પાત્રતાને અપડેટ કર ેછે, જ ેબહુવવધ ફોમ્પસન અને 

કાઉન્ટસનને એક જ વસાંગલ ડેટા-આધાવરત િવિયા સાથે વર્લેસ કર ેછે એટલ ેકે બદલી નાખે છે. 

૨૦૨૧-૨૨ થી ૨૦૨૪-૨૫ દરવમયાન પૂરી પાડવામાાં આવતી વવવવધ સેવાઓ માટે ડેટા વવશ્લેષણ 

રાશનકાડન 
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સેવાનુાં નામ - િશેનકાડસ અિજીઓની 
સાંખ્યા (૨૦૨૧-
૨૨ ) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  
(૨૦૨૨-૨૩) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા (૨૦૨૩-
૨૪) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  
(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ  સિિેાશ 

િશેનકાડસમાાં નામનો ઉમિેો ૯૮૭,૧૫૪  ૯૯૧,૪૧૯  ૮૮૯,૪૩૩  ૧,૨૦૭,૧૬૬  ૪,૦૭૫,૧૭૨ ૧,૦૧૮,૭૯૩ 

િશેનકાડસમાાંથી નામ કાઢી 
નાખવુાં 

૪૫૭,૬૨૦ ૫૦૫,૧૯૪  ૪૭૮,૦૬૫  ૬૩૦,૦૪૬  ૨,૦૭૦,૯૨૫ ૫૧૭,૭૩૧  

િશેનકાડસમાાં બિલાવ ૩૭૨,૧૩૫ ૪૧૩,૩૨૩  ૪૭૦,૭૩૦  ૫૦૦,૦૪૪  ૧,૭૫૬,૨૩૨ ૪૩૯,૦૫૮   

નવા િશેનકાડસ માટે અિજી ૧૪૮,૮૨૦ ૧૫૩,૪૧૦ ૧૩૬,૯૨૨  ૧૪૧,૬૯૨  ૫૮૦,૮૪૪  ૧૪૫,૨૧૧ 

અલગ િશેનકાડસ માટે અિજી ૧૧૩,૦૩૨  ૧૨૩,૩૯૩ ૧૪૫,૦૪૦  ૧૭૧,૬૮૬  ૫૫૩,૧૫૧  ૧૩૮,૨૮૮  

િશેનકાડસની નકલ માટે અિજી ૪૪,૭૪૬  ૫૭,૪૯૪ ૭૬,૨૪૧  ૮૩,૯૫૧  ૨૬૨,૪૩૨ ૬૫,૬૦૮ 

િશેનકાડસ સભ્યના વાલી માટે 
અિજી 

૬,૩૧૩  ૫,૭૯૮ ૧,૪૮૩  ૭૪૭  ૧૪,૩૪૧  ૩,૫૮૫ 

કુલ ૨,૧૨૯,૮૨૦  ૨,૨૫૦,૦૩૧  ૨,૧૯૭,૯૧૪  ૨,૭૩૫,૩૩૨ ૯,૩૧૩,૦૯૭  ૨,૩૨૮,૨૭૪  

આવક િમાણપત્ર 

સેવાનુાં નામ અિજીઓની 
સાંખ્યા(૨૦૨૧-
૨૨) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા (૨૦૨૨-
૨૩) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા (૨૦૨૩-
૨૪) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા 
(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ સિિેાશ 

આવક િમાણપત્ર           
૧,૩૨૧,૬૧૨  

          
૧,૧૮૭,૦૯૮ 

          
૧,૦૨૭,૮૮૯  

             
૯૮૯,૩૩૯  

૪,૫૨૫,૯૩
૮  

૧,૧૩૧,૪૮
૫  

આવક િમાણપત્ર  
(પાંચાયત) (ગ્રામ્પય) 

             
૮૭૮,૦૬૬  

             
૩૫૬,૭૨૭  

             
૧૨૫,૩૩૩  

               
૯૬,૧૪૭  

૧,૪૫૬,૨૭
૩  

૩૬૪,૦૬૮  

કુલ ૨,૧૯૯,૬૭૮ ૧,૫૪૩,૮૨૫ ૧,૧૫૩,૨૨૨ ૧,૦૮૫,૪૮૬ ૫,૯૮૨,૨૧૧ ૧,૪૯૫,૫૫
૩ 

 

EWS (આવથનક રીતે નબળા વગનના) િમાણપત્રો 

સેવાનુાં નામ અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૧-૨૨) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૨-૨૩) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૩-૨૪) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ  સિિેાશ 
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આરથસક િીતે નબળા વગો 
માટે પાત્રતાના ધોિણો 
(પાંચાયત-આવક સાથે) 

(ગ્રામ્પય) 

૬૫,૬૮૪ ૭૫,૮૩૪ ૬૮,૭૪૨ ૭૮,૮૪૧ ૨૮૯,૧૦૧ ૭૨,૨૭૫ 

આરથસક િીતે નબળા વગો 
માટે પાત્રતાના ધોિણો 

(આવક સાથે) 
૪૭,૦૮૬ ૫૧,૨૫૪ ૫૦,૦૮૫ ૬૨,૦૩૧ ૨૧૦,૪૫૬ ૫૨,૬૧૪ 

કુલ ૧૧૨,૭૭૦ ૧૨૭,૦૮૮ ૧૧૮,૮૨૭ ૧૪૦,૮૭૨ ૪૯૯,૫૫૭ ૧૨૪,૮૮૯ 

 

નોન-િીમી લેયર સવટનવફકેટ 
સેવાનુાં નામ અિજીઓની સાંખ્યા  

(૨૦૨૧-૨૨) 
અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૨-૨૩) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૩-૨૪) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ  સિિેાશ 

ગુજિાત સિકાિ માટે નોન-
િીમી લેયિ સરટસ રફકેટ 
(પાંચાયત) (ગ્રામ્પય) 

૨૯૦,૬૯૫ ૧૯૪,૮૧૦ ૧૭૭,૦૩૦ ૨૮૯,૪૬૯ ૯૫૨,૦૦૪ ૨૩૮,૦૦૧ 

ગુજિાત સિકાિ માટે નોન-
િીમી લેયિ સરટસ રફકેટ 

૨૫૨,૩૩૧ ૧૮૨,૧૯૫ ૧૬૯,૮૭૩ ૨૩૫,૫૧૯ ૮૩૯,૯૧૮ ૨૦૯,૯૮૦ 

કેન્ર સિકાિ માટે નોન-િીમી 
લેયિ સરટસ રફકેટ 

૪૭,૭૯૧ ૫૧,૧૧૮ ૪૬,૦૮૨ ૧૧૫,૯૫૬ ૨૬૦,૯૪૭ ૬૫,૨૩૭ 

કુલ ૫૯૦,૮૧૭ ૪૨૮,૧૨૩ ૩૯૨,૯૮૫ ૬૪૦,૯૪૪ ૨,૦૫૨,૮૬
૯ 

૫૧૩,૨૧૭ 

 

જાવત િમાણપત્ર 

સેવાનુાં નામ અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૧-૨૨) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૨-૨૩) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૩-૨૪) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ  સિિેાશ 

ST જારત િમાણપત્ર ૬૪,૧૨૭ ૧૮૭,૨૭૪ ૨૪૪,૯૭૮ ૨૯૫,૨૯૪ ૭૯૧,૬૭૩ ૧૯૭,૯૧૮ 
SC જારત િમાણપત્ર (પાંચાયત) 

(ગ્રામ્પય) 
૬૫,૪૪૦ ૫૩,૮૮૭ ૫૭,૧૧૭ ૬૦,૧૨૪ ૨૩૬,૫૬૮ ૫૯,૧૪૨ 
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રબન અનામત જારત િમાણપત્ર  
(પાંચાયત- આવક રવના) (ગ્રામ્પય) ૩૮,૦૬૮ ૪૩,૪૧૨ ૪૨,૨૧૫ ૪૨,૬૪૭ ૧૬૬,૩૪૨ ૪૧,૫૮૬ 

રબન અનામત જારત િમાણપત્ર  
(આવક રવના) ૨૨,૫૮૨ ૨૪,૬૨૦ ૨૪,૨૨૮ ૩૦,૫૦૪ ૧૦૧,૯૩૪ ૨૫,૪૮૪ 

SC જારત િમાણપત્ર ૨૬,૪૬૩ ૨૦,૬૮૧ ૨૧,૧૫૧ ૨૨,૪૭૫ ૯૦,૭૭૦ ૨૨,૬૯૩ 
ST  જારત િમાણપત્ર - જૂના ૯૦,૭૩૪    ૯૦,૭૩૪ ૯૦,૭૩૪ 
કેન્ર સિકાિ તિફથી SC  જારત 

િમાણપત્ર 
૧૦,૫૨૨ ૧૨,૩૨૬ ૧૩,૩૩૭ ૪૪,૯૦૦ ૮૧,૦૮૫ ૨૦,૨૭૧ 

રવચિતી-મુક્ત જારત િમાણપત્ર  
(પાંચાયત) (ગ્રામ્પય) 

૭,૫૧૧ ૧૦,૯૫૬ ૧૧,૩૮૩ ૧૦,૫૧૫ ૪૦,૩૬૫ ૧૦,૦૯૧ 

ST જારત િમાણપત્ર (પાંચાયત) 
(ગ્રામ્પય) 

૩૬,૮૯૧    ૩૬,૮૯૧ ૩૬,૮૯૧ 

રવચિતી-મુક્ત જારત િમાણપત્ર ૪,૦૪૭ ૪,૮૨૩ ૪,૮૫૦ ૪,૫૫૮ ૧૮,૨૭૮ ૪,૫૭૦ 

કુલ 
૩૬૬,૩૮૫ ૩૫૭,૯૭૯ ૪૧૯,૨૫૯ ૫૧૧,૦૧૭ ૧,૬૫૪,૬૪

૦ 
૫૦૯,૩૭૯ 

 

SEBC સવટનવફકેટ 
સેવાનુાં નામ અિજીઓની 

સાંખ્યા  
(૨૦૨૧-૨૨) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૨-૨૩) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૩-૨૪) 

અિજીઓની 
સાંખ્યા  

(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ  સિિેાશ 

SEBC સરટસ રફકેટ (પાંચાયત) 
(ગ્રામ્પય) 

૩૩૦,૧૩૧ ૩૦૯,૩૨૩ ૩૩૨,૧૯૨ ૪૩૮,૪૬૦ ૧,૪૧૦,૧૦૬ ૩૫૨,૫૨૭ 

SEBC સરટસ રફકેટ ૧૨૭,૨૦૩ ૧૦૧,૯૮૩ ૧૦૭,૩૮૨ ૧૫૦,૫૨૫ ૪૮૭,૦૯૩ ૧૨૧,૭૭૩ 

કુલ ss ૪૫૭,૩૩૪ ૪૧૧,૩૦૬ ૪૩૯,૫૭૪ ૫૮૮,૯૮૫ ૧,૮૯૭,૧૯
૯ 

૪૭૪,૩૦૦ 
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એવફડેવવટ (સોગાંદનામુાં) સાંબાંવધત ડેટા 

સેવાનુાં નામ #અરજીઓ 
(૨૦૨૧-૨૨) 

#અરજીઓ 

(૨૦૨૨-૨૩) 

#અરજીઓ 
(૨૦૨૩-૨૪) 

#અરજીઓ 
(૨૦૨૪-૨૫) 

કુલ સરરેાશ 

જાવતનુાં સોગાંદનામુાં ૧૮,૧૩૬ ૧૨,૫૫૫ ૧૪,૦૭૩ ૧૩,૩૮૬ ૫૮,૧૫૦ ૧૪,૫૩૮ 

આવકનુાં સોગાંદનામુાં ૩૯૮,૬૪૧ ૧૨૪,૩૯૧ ૨૯,૫૨૬ ૫,૭૯૦ ૫૫૮,૩૪૮ ૧૩૯,૫૮૭ 

આવકનુાં સોગાંદનામુાં (નોન-
વિમી લયેર) 

૪૯,૪૪૫ ૩૪,૫૫૩ ૩૦,૪૮૬ ૪૧,૬૫૦ ૧૫૬,૧૩૪ ૩૯,૦૩૪ 

અન્ય તૈયાર સોગાંદનામુાં ૮૦૨,૧૯૩ ૫૭૫,૮૧૮ ૫૬૮,૮૭૫ ૬૨૧,૦૭૩ ૨,૫૬૭,૯૫
૯ 

૬૪૧,૯૯૦ 

વવધવા સહાય સાંબાંવધત 
સોગાંદનામુાં 

૨૧,૭૦૮ ૧૪,૦૧૪ ૩,૭૬૬ ૪૦૧ ૩૯,૮૮૯ ૯,૯૭૨ 

કુલ ૧,૨૯૦,૧૨૩ ૭૬૧,૩૩૧ ૬૪૬,૭૨૬ ૬૮૨,૩૦૦ ૩,૩૮૦,૪૮
૦ 

૮૪૫,૧૨૦ 
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ભાગ F 

ભારતીય રાજ્યોમાાં પૂરી પાડવામાાં આવતી વવવવધ સેવાઓ માટે શે્રષ્ઠ િથાઓનો સાંગ્રહ 

રશેન કાડન 
તરમલનાડુ – TNPDS સ્માટસ  િશેન કાડસ પિેલ 

તવમલનાડુએ TNPDS મોબાઇલ ઍવ્લકેશન હેઠળ સ્માટન રશેન કાડન રજૂ કયુું છે, જનેાથી નાગવરકો OTP-આધાવરત e-KYC 
દ્વારા આધારને તેમના રશેન કાડન સાથે વડવજટલી વલાંક કરી શકે છે. આ ઉપરાાંત, SMS દ્વારા અથવા વાજબી ભાવની દુકાનો 
પર રૂબરૂમાાં પણ આ િવિયા થઈ શકે છે. તેનાથી લગભગ યવુનવસનલ આધાર સીવડાંગ  એટલ ેકે સાવનવત્રક વલાંવકાંગની િવિયા 
સુવનવિત થાય છે, સબવસડીનુાં વધ ુસારાં  વવતરણ થાય છે અન ેડુવ્લકેટ કાડ્સન પણ દૂર કરી શકાય છે. દેશભરમાાં ૯૯.૮% 
આધાર સીવડાંગ સાથે, તવમલનાડુ આધારને સવેાઓ સાથ ેજોડવામાાં દેશમાાં ટોચનુાં રાજ્ય છે. eKYC વલાંકેજથી આ લાભ થાય 
છે: 
• િમાણપત્રો (આવક, જાવત, વગેર)ે માટે અરજી કરતી વખતે પવરવારની વવગતો એમાાં આપમેળે જ ભરાઈ જાય છે 
• વેલફેર (કલયાણ) યોજનાઓમાાં વડવજટલ પાત્રતાની ચકાસણી, દસ્તાવેજીકરણ સરળ બની જાય છે 
• વરયલ-ટાઇમ મોવનટવરાંગ એટલ ેકે સતત દેખરખે રાખી શકાય છે અને ખોટા અથવા ડુવ્લકેટ કાડન રદ કરી શકાય છે 

આવકનુાં િમાણપત્ર 

મિાિાષ્ટર  – આપલ ેસિકાિ અન ેઇ-રડરસ્ટર ક્ટ (eDistrict) પોટસલ 
• આપલ ેસરકારના માધ્યમથી ઓનલાઈન અરજી: નાગવરકો આપલ ેસરકાર પોટનલ પર નોાંધણી કરાવી શકે છે, આવક 

િમાણપત્ર અરજીઓ સબવમટ કરી શકે છે, દસ્તાવેજો અપલોડ કરી શકે છે, ફી ચકૂવી શકે છે, વસ્થવત ટરેક કરી શકે છે 
અને િમાણપત્રો ડાઉનલોડ કરી શકે છે—આ િવિયાઓ સાંપણૂનપણ ેઓનલાઈન હોય છે. 

• સરળ િવિયા અને સુલભતા: ઇવડવસ્ટર ક્ટ પોટનલ નાગવરકોને આવક િમાણપત્ર જવેા મખુ્ય દસ્તાવેજો ગમે ત્યાર ેમળેવવાની 
માંજૂરી આપે છે, તેમજ વવશષે હેલપલાઇનની સવુવધા પણ િદાન કર ેછે. 

• પારદશનક કાયનિવાહ: મહેસૂલ વવભાગ સવેાઓ માટે ફી નક્કી કર ેછે અ ખાતરી કર ેછે કે અરજીઓની િવિયા લગભગ 15 
વદવસમાાં પરૂી થઈ જાય. આ ઉપરાાંત, વવલાંબના વકસ્સામાાં એસ્કેલશેન લયેસન એટલ ેકે વહીવટી સ્તરનો સમાવેશ થાય છે, 
જથેી અરજી યોગ્ય અવધકારી સુધી પહોાંચે છે અને સમસ્યાનો ઝડપી ઉકેલ આવે. 

જાવતનુાં િમાણપત્ર 
મિાિાષ્ટર  – બ્લોકચેન-આધારિત જારત િમાણપત્ર નવીનતા 

https://yourstory.com/the-decrypting-story/legitdoc-polygon-blockchain-certificates-maharashtra-govt?utm_source=chatgpt.com
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મહારાષ્ટ્રએ ૨૦૨૨માાં ગઢવચરોલી વજલલામાાં પોવલગોન (એક ્ લટેફૉમન) પર સરુવિત રીતે વડવજટલ જાવત િમાણપત્ર જારી કરવાની 
વસસ્ટમ શરૂ કરી: 

• ચેડા-રવહત અને સુરવિત વવતરણ: LegitDoc (લેવજટડૉક)નો ઉપયોગ કરીને પોવલગોન પર િમાણપત્રો સુરવિત રીતે 
સાંગ્રવહત કરવામાાં આવ ેછે; જમેાાં QR કોડ હોય છે જથેી તેને કોઈપણ વડવાઇસથી તરત જ ચકાસી શકાય છે." 

• છેતરવપાંડીના જોખમમાાં ઘટાડો: QR કોડ ડેટા સત્તાવાર રકેોડન સાથ ેમેળ ન ખાતો હોય ત્યાર ેનકલી િમાણપત્રો 
તાત્કાવલક ઓળખી શકાય છે.  

• યોજનાબદ્ધ અમલીકરણ: એટાપલલી અને ભામરાગઢ સવહત લગભગ ૬૫,૦૦૦ આવદવાસી રહેવાસીઓ માટે 
તબક્કાવાર અમલીકરણ શરૂ થયુાં. 

નોન-િીમી લેયર િમાણપત્ર 

તેલાંગાણાનુાં મીસેવા (MeeSeva) ઈ-ગવનનન્સ ્લટેફૉમન NCL િમાણપત્ર સાંપણૂનપણ ેવડવજટલ રીતે જારી કર ેછે: 

• વવશેષ સવવનસ પેજ: જાહેર જનતાને જરૂરી દસ્તાવેજો અને પાત્રતા અાંગેની સ્પષ્ટ્ સૂચનાઓ આપતુાં માધ્યમ. 

• માગનદશનન સાથ ેઓનલાઈન અરજી: મીસવેા પોટનલના માધ્યમથી અથવા ગામડામાાં વકઓસ્ક દ્વારા ઓનલાઇન અરજી કરી 

શકાય છે. કુટુાંબ આવકની આપમેળે જ ચકાસણી થાય છે. 

• પાત્રતાના સમાન વનયમો: ઓનલાઈન અને ઓફલાઈન બાંને અરજીઓ માટે પાત્રતાના વનયમો સમાન છે. 

EWS િમાણપત્રો 

કણાસટક - નાડાકચિેી દ્વાિા કાયસક્ષમ રડરજટલ જોડાણ 
• કણાનટક નાડાકચેરી પોટનલ દ્વારા EWS િમાણપત્રો માટે ઓનલાઈન અરજી કરવાની સવુવધા આપે છે, જમેાાં જરૂરી 

દસ્તાવેજો અપલોડ કરવા ઉપરાાંત સવુ્યવવસ્થત ટરેવકાંગ કરી શકાય છે.  

• અરજદારો જનસ્નેહી કેન્રોની મુલાકાત લે છે અથવા અરજી કરવા માટે પોટનલનો ઉપયોગ કર ેછે; અરજદારન ેઅરજીની 

વતનમાન વસ્થવત અન ેમાંજૂર થયેલ દસ્તાવેજ ક્યાર ેિાપ્ત કરી શકાય છે તેના વવશે વડવજટલી જાણ કરવામાાં આવ ેછે.  

• આ િવિયામાાં મહેસૂલ વનરીિકો અન ેતાલુકા-સ્તરના અવધકારીઓ સ્થાવનક તપાસ કર ેછે, ત્યારબાદ દસ્તાવેજ વનધાનવરત 

સમયમાાં જારી કરવામાાં આવ ેછે. 

કેિળ – ક્ષેત્રન ેઅનુરૂપ પાત્રતા રનયમો 
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કેરળ રાજ્યએ EWS આરિણ માટે કડક વનયમો નક્કી કયાન છે: 
• કેન્રીય ₹૮ લાખની મયાનદા કરતાાં ઓછી આવક મયાનદા. 

• વમલકત માવલકી પર કડક વનયાંત્રણો (દા.ત., પાંચાયતોમાાં ૨.૫ એકરથી ઓછી જમીન; શહેરી વવસ્તારોમાાં નાના ્લોટની 

મયાનદા).  

આ કડક વનયમો સ્થાવનક આવથનક જરૂવરયાતોને અનરુૂપ લાભો યોગ્ય લોકો સુધી પહોાંચ ેતે સવુનવિત કર ેછે. 

SEBC િમાણપત્ર 

કણાસટક - નાડાકચિેી 

કણાનટક નાગવરકોને નાડાકચેરી (AJSK) ્લેટફૉમન દ્વારા SEBC (OBC) િમાણપત્રો માટે ઓનલાઇન અરજી કરવાની માંજૂરી 
આપે છે. અરજીઓનુાં ઓનલાઇન સબવમશન, દસ્તાવેજ અપલોડ, OTP-આધાવરત ચકાસણી, ઈ-સાઇન, ફી ચૂકવણી, ટરેવકાંગ 
થઈ શકે છે અને તેનુાં વડવજટલ અથવા વકઓસ્કના માધ્યમથી વવતરણ થાય છે. આ સવુવધાના કારણ ેનાગવરકો તેમના મોબાઇલ 
નાંબરનો ઉપયોગ કરીને, ઓનલાઈન અથવા જનસ્નહેી કેન્રની મદદથી, સ્ટેટસ અપડેટ્સ અને ઇ-વડવલવરી સાથ ેસરળતાથી 
અરજી કરી શકે છે. 

ઈ-સ્ટેવમ્પપાંગ અને સોગાંદનામા માટેની શે્રષ્ઠ િથાઓ  

અન્ય િાજ્યોમાાં ઇ-સ્ટેરમ્પપાંગ: ભારતમાાં ઇ-સ્ટેવમ્પપાંગને િોત્સાહન મળવાથી વડવજટલ એવફડેવવટ (ઓનલાઇન સોગાંદનામુાં) માટે 
માગન મોકળો થયો છે. કણાનટક, ગુજરાત, તવમલનાડુ, ઓવડશા, હવરયાણા અન ેપવિમ બાંગાળ જવેા રાજ્યો વફવઝકલ સ્ટેમ્પપ 
પેપસનન ેબદલ ેઈ-સ્ટેવમ્પપાંગન ેસમથનન આપ ેછે, જ ેસુરવિત અને ચેડા-રવહત વવકલપ છે. વપરાશકતાનઓ ઓનલાઈન સ્ટેમ્પપ ડ્યટુી 
ચૂકવી શકે છે અન ેએક વવવશષ્ટ્ ક્યુઆર કોડ સાથ ેવડવજટલ િમાણપત્ર મળેવી શકે છે. આનાથી તાત્કાવલક, સરુવિત અન ે
ચકાસી શકાય તેવા સ્ટેમ્પપ િમાણપત્રો મળી શકે છે. ઘણી ટેક સવેાઓ હવ ેસાંપૂણન વડવજટલ એવફડેવવટ િવિયા પરૂી પાડે છે: 

• લીગલપવરહાર: વપરાશકતાનઓને ઓનલાઈન સોગાંદનામુાં ડર ાફ્ટ કરવાની, ઈ-સ્ટેમ્પ્ડ, નોટરાઈઝ્ડ અને વડવલવર કરવાની 
સુવવધા આપે છે—ટૂાંક સમયમાાં લગભગ સમાન વદવસ ેદેશભરમાાં વડવલવરી થશ.ે 

• ઇ-સહાયક અને નોટરીકાટન : ઈ-સ્ટેમ્પપ અને ઈ-સાઇન વવકલપો સાથે એવફડેવવટ ટેમ્પ્લેટ્સ, તેમજ સામાન્ય કેસ માટે 
ઉપયોગમાાં લવેા માટે તૈયાર ફોમેટ પરૂા પાડે છે.  
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ભાગ G 

દસ્તાવેજોનો ઘટનાિમ અને મહત્વ 
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ભાગ H 

જન સેવા કેન્રમાાં માનવ સાંસાધનની વતનમાન વસ્થવતનુાં સમે્પપલ એનાવલવસસ 
કાયનભારનો અાંદાજો લગાવવા તમામ ચનેલો (ઓનલાઈન, ઓફલાઈન અને વડવજટલ) દ્વારા િાપ્ત થયેલી અરજીઓની કુલ 
સાંખ્યાના આધાર ેવજલલાઓને ત્રણ િકારમાાં વહેંચવામાાં આવ્યા છે: 

• ભાર ેટર ાવફક: વાવષનક ૫ લાખથી વધ ુઅરજીઓ 

• મધ્યમ ટર ાવફક: વાવષનક ૨.૫ લાખથી ૫ લાખ સુધીની અરજીઓ 

• હળવો ટર ાવફક: વાવષનક ૨.૫ લાખથી ઓછી અરજીઓ 

ભાર ેટર ાવફક || નમનૂારૂપ વજલલો – અમદાવાદ 

એક ભાર ેટર ાવફક ધરાવતા વજલલામાાં િવત ઓપરટેર અરજીઓની સાંખ્યા એવિલ માસમાાં સવોચ્ચ હોય છે, કારણ કે એડવમશનની 
િવિયા માટે િમાણપત્રોની માાંગ સૌથી વધ ુહોય છે. આ માસમાાં દરકે ઓપરટેર પાસે દૈવનક લગભગ ૨૦ અરજીઓ આવે છે. 

 

નાણાકીય વષન ૨૫માાં અમદાવાદ માટે િવત વદવસ ઓપરટેર દીઠ અરજીઓની સાંખ્યા (દર મવહન ેકાયનકારી વદવસોની સાંખ્યા 
૨૩ (૨૭૫/૧૨)) 

મધ્યમ ટર ાવફક || નમનૂારૂપ વજલલો – જૂનાગઢ 

ભાર ેટર ાવફકવાળા વજલલાની જમે એવિલ અને મ ેમાસમાાં િવત ઓપરટેર અરજીઓની સાંખ્યા સૌથી વધ ુહોય છે. આ બે 
માસમાાં દરકે ઓપરટેર પાસ ેદૈવનક લગભગ ૨૭ અરજીઓ આવે છે. 
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નાણાકીય વષન ૨૫માાં જૂનાગઢ માટે િવત વદવસ ઓપરટેર દીઠ અરજીઓની સાંખ્યા (દર મવહન ેકાયનકારી વદવસોની સાંખ્યા 
૨૩ (૨૭૫/૧૨)) 

હળવો ટર ાવફક || નમૂનારૂપ વજલલો – છોટા ઉદેપુર 

સ્ટેમ્પબરમાાં િવત વદવસ ઓપરટેર દીઠ અરજીઓની સાંખ્યા સૌથી વધ ુ (૪૭ અરજીઓ) હોય છે. જ ેતહેવારોની મોસમ 
દરવમયાન વેલફેર સ્કીમ અન ેલાભ સાંબાંવધત સવેાઓની વધ ુમાાંગન ેકારણે હોઈ શકે છે. િવત ઓપરટેર અરજીઓનો કાયનભાર 
વ્યસ્ત શહેરી વજલલાઓમાાં સૌથી ઓછો, અધન-શહેરી વજલલાઓમાાં વધ ુઅને ગ્રામીણ વજલલાઓમાાં સૌથી વધ ુછે, જ ેસ્ટાફનુાં 
પુનઃવવતરણ કરવાની જરૂવરયાત પર ભાર મકેૂ છે. 

  

નાણાકીય વષન ૨૫માાં છોટા ઉદેપરુ માટે િવત વદવસ ઓપરટેર દીઠ અરજીઓની સાંખ્યા (દર મવહને કાયનકારી વદવસોની સાંખ્યા 
૨૩ (૨૭૫/૧૨)) 
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ભાગ  I 

કણાનટકના સેવા વસાંધ ુઅને સકલ મોડેલ 

કણાનટકે સેવા વસાંધ ુવડવજટલ પોટનલને સકલ વમશન સાથ ેજોડીન ેનાગવરક-કેવન્રત અને કાયદેસર રીતે સમવથનત સવેા િણાલી 
વવકસાવી છે. આ ્લૅટફોમન ૮૦થી વધ ુ
વવભાગોમાાંથી વેબ અન ે મોબાઇલ દ્વારા 
૮૫૦થી વધ ુકૅશલેસ, પપેરલસે, કોન્ટેક્ટલેસ 
સેવાઓ િદાન કર ે છે. અત્યારસુધીમાાં 
લગભગ ૩૦ વમવલયન વ્યવહારોનુાં સાંચાલન 
કરવામાાં આવ્યુાં છે. મખુ્ય સુવવધાઓમાાં 
વસાંગલ સાઇન-ઓન સાથ ેસરળ લોવગન, 
આધાર-વલાંક્ડ ઓટો-વફલડ ફોમ્પસન, 
મોબાઇલ-ફે્રન્ડલી વડઝાઇન, વરઅલ-ટાઇમ 
સ્ટેટસ અપડેટ્સ, નાગવરક ડેશબોડ્સન અન ે
િવતસાદ અન ે ફવરયાદો માટે વબલટ-ઇન 

વસસ્ટમનો સમાવશે થાય છે. ચકુવણીઓ DBT ્લટેફૉમન દ્વારા કરવામાાં આવ ેછે, અન ેઉપયોગી અપડેટ્સ માવહતી કનાજા 
દ્વારા શૅર કરવામાાં આવ ે છે. સેવાઓ ઓનલાઈન અન ેસેવા કેન્રો બાંન ેપર ઉપલબ્ધ છે, દરકે વવનાંતી વડવજટલ રીતે ટરેક 
કરવામાાં આવે છે. 

કણાનટક ગેરાંટી ઑફ સવવનવસઝ ટુ 
વસવટઝન્સ ઍક્ટ હેઠળ સવેાઓ 
સમયસર પહોાંચાડવી ફરવજયાત છે. 

નાગવરકોન ેટરેવકાંગ આઈડી મળે છે, 

તેઓ જાહેર ડેશબોડન પર િગવત 
જોઈ શકે છે અન ે વવલાંબ માટે 
વળતર મેળવી શકે છે. એક કેવન્રય 

ફવરયાદ વસસ્ટમ સ્થાવનક સ્તર ેસમસ્યાઓનુાં વનરાકરણ લાવે છે અથવા જરૂર પડે તો તેને આગળ ધપાવે છે, જ ેસમગ્ર રાજ્યમાાં 

પારદશનક અને જવાબદાર શાસન સવુનવિત કર ેછે. 
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હવરયાણાનુાં અાંત્યોદય - સરલ યુવનફાઇડ સવવનસ પોટનલ  

અાંત્યોદય- સરલ એ હવરયાણાનુાં મખુ્ય વસાંગલ-વવન્ડો ્લેટફૉમન છે એટલ ેકે તમામ સેવાઓ એક જ જગ્યાએ ઉપલબ્ધ બને છે. 
આ ્લેટફૉમન ઓનલાઇન તેમજ અાંત્યોદય કેન્રો અને CSC જવેા માધ્યમથી ૪૦થી વધ ુવવભાગોની ૫૫૦થી વધ ુસેવાઓ િદાન 
કર ેછે. ૨૩મી નશેનલ કોન્ફરન્સ ઓન ઇ-ગવનનન્સ (ઇ-ગવનનન્સ પર રાષ્ટ્ર ીય પવરષદ)માાં અાંત્યોદય- સરલન ેગોલડ મડેલ એનાયત 
થયો હતો. આ ્ લેટફૉમન અરજીઓ, ચકુવણીઓ, ટરે વકાંગ અને ફવરયાદ વનવારણનુાં સાંપણૂનપણે વડવજટલી સાંચાલન કર ેછે. નાગવરકો 
રૂબરૂ મુલાકાત વગર જ અરજી કરી શકે છે, ચૂકવણી કરી શકે છે અન ેઅિવૂલ (માંજૂરી) ડાઉનલોડ કરી શકે છે. તેઓ 
એસએમએસ કે ઇ-મેઇલ એલટનના માધ્યમથી વવવશષ્ટ્ એવ્લકેશન રફેરન્સ નાંબર (ARN)નો ઉપયોગ કરીને અરજીની વસ્થવતનુાં 
લાઇવ ટરે વકાંગ કરી શકે છે.  જો ફવરયાદનો ઉકેલ ન આવે તો તે આપમળેે ઉચ્ચ અવધકારી પાસ ેજાય છે. એક જાહેર ડેશબોડન 
સેવાઓની ગણુવત્તા, આપેલ સમય મયાનદા (SLA પાલન)નુાં પાલન અન ેકેટલી ઝડપથી કાયન પણૂન થાય છે તે દશાનવે છે. તે 
િવિયાને સ્પષ્ટ્ અને જવાબદાર બનાવ ે છે. વદ્વભાષી જન સહાયક એવ્લકેશન ચુકવણીના સરળ વવકલપો આપે છે અન ે
િવતભાવની સવુવધા આપે છે જથેી શહેરી અને ગ્રામીણ વવસ્તારોમાાં સવેાની સુલભતા, કાયનિમતા અને ગુણવત્તામાાં સુધારો 
થાય. 

તેલાંગાણાનુાં સવવનસ વડવલવરી મોડેલ 
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૨૦૧૧માાં શરૂ કરવામાાં આવલેુાં મીસવેા એ તેલાંગાણાનુાં યુવનફાઇડ ્લેટફોમન છે, જ ેઓનલાઇન, મોબાઇલ, વકઓસ્ક અને અન્ય 
વવકલપો દ્વારા ૪૦ વવભાગોની ૫૫૦થી વધ ુસવેાઓ િદાન કર ેછે. નાણાકીય વષન ૨૦૨૪-૨૫માાં, ૨૦ કરોડથી વધ ુટર ાન્ઝેક્શન 
થયા હતા, જનેુાં મૂલય ₹૭,૧૫૦ કરોડ હતુાં. ્લેટફોમનમાાં લાઇવ ટરે વકાંગ, વડજીલોકર અને વવવવધ ચુકવણી વવકલપોનો સમાવશે 
થાય છે અન ેતેન ેરાષ્ટ્ર ીય અને આાંતરરાષ્ટ્ર ીય સ્તર ેએવોડન મળયા છે. આ ઉપરાાંત, T એપ ફોવલયો (૨૦૧૮) મોબાઇલ યુઝસનન ે
૧૮૦થી વધ ુસરકારી સેવાઓ િદાન કર ેછે. ટી-વોલેટ લોકોને તાત્કાવલક વડવજટલ ચુકવણી કરવાની સુવવધા આપ ેછે. 

SINGAPORE’S SINGPASS 
વસાંગાપોરનુાં વસાંગપાસ નેશનલ વડવજટલ આઇડેવન્ટટી (NDI) અન ેAPI એક્સચેન્જ (APEX) વડવજટલ ગવનનન્સ મોડેલનો મખુ્ય 
આધાર છે, જનેી વૈવિક સ્તર ેિશાંસા થઈ છે અને ૨૦૨૪ યએુન ઇ-ગવમેન્ટ ડેવલપમેન્ટ ઇન્ડેક્સમાાં ટોપ ૩માાં સામેલ છે. 
વસાંગપાસની શરૂઆત ૨૦૦૩માાં થઈ હતી. તે ૩૪૦ એજન્સીઓમાાં ૨૦૦૦થી વધ ુજાહેર અન ેખાનગી સવેાઓ માટે સરુવિત 
વસાંગલ-લોવગન એક્સેસ િદાન કર ેછે અન ેવાવષનક ૩૫૦ વમવલયનથી વધ ુટર ાન્ઝેક્શનનુાં સાંચાલન કર ેછે. તેની મખુ્ય સુવવધાઓમાાં 
માયઇન્ફો (સાંમવત-આધાવરત ઓટો-વફલ થયેલ ડેટા), વડવજટલ હસ્તાિરો, QR લોવગન, ફેસ વેવરવફકેશન અને મવલટ-યઝુર 
એસએમએસ ઓટીપી સામલે છે. APEX એજન્સીઓમાાં ડેટા સુરવિત રીતે શૅર કર ેછે, દર મવહન ે૧૦૦ વમવલયનથી વધ ુAPI 
કોલસ હેન્ડલ કર ેછે અન ે30થી વધ ુએજન્સીઓના ૨૪૦૦થી વધ ુAPI ફાંક્શન્સન ેસપોટન કર ેછે. માયઇન્ફો ૨૨૦થી વધ ુસરકારી 
અન ે૨૪૦૦ વ્યવસાવયક સેવાઓને જોડીને વસ્તુઓન ેસરળ બનાવવા માટે 'Tell-Us-Once' અવભગમનો ઉપયોગ કર ેછે એટલ ે
કે વ્યવિએ વારાંવાર તે જ વવગતો ભરવાની કે ચકાસવાની જરૂર નથી પડતી. આમ, વસાંગપાસ અને APEX સાથ ેમળીને ઘણી 
ચેનલોના માધ્યમથી સુરવિત, સરળ અને સુલભ સેવાઓ પૂરી પાડે છે. 

E-GUJ-COP ઇન્ટર-ઓપરબેલ વિવમનલ જવસ્ટસ વસસ્ટમ - ઇ-ગુજ-કોપ સાથે વવવવધ વસસ્ટમોનુાં સફળ એકીકરણ   

ઇન્ટર-ઓપરબેલ (સાંકવલત) વિવમનલ જવસ્ટસ વસસ્ટમ (ICJS) "વન ડેટા, વન્સ એન્ટર ી"ના વસદ્ધાાંત પર કાયન કર ેછે. એટલ ેકે 
વવવવધ વવભાગો અથવા વસસ્ટમોમાાં વારાંવાર એક જ માવહતી ભરવાની જરૂર રહેતી નથી. આ વસસ્ટમ પોલીસ, કોટન , જલે, 
કાયનવાહી અને ફોરવેન્સક્સને એક કેવન્રય ્લટેફોમન પર સાંકવલત કર ેછે. તે FIR રવજસ્ટરેશન (નોાંધણી)થી લઈને કવન્વક્શન એટલ ે
કે દોવષત ઠેરવવા સુધીના ગનુાવહત રકેોડનનુાં સરળ ટરેવકાંગ સવુનવિત કર ેછે અન ેદેશમાાં ગમ ેત્યાાં કોઈપણ અવધકૃત અવધકારી 
તેને ઍક્સેસ કરી શકે છે.  

વષન ૨૦૧૩થી ગુજરાતમાાં CCTNS6ની રાજ્ય સ્તરની આવૃવત્ત- ઇ-ગુજ-કોપ વસસ્ટમ કાયનરત છે, જનેો ઉદે્દશ િાઇમ ટરે વકાંગ અન ે
વવશ્લષેણ માટે પપેરલેસ, કાયનિમ ્લેટફોમન બનાવવાનો છે. ગુજરાતે વિજ સોફ્ટવરેનો ઉપયોગ કરીન ેઇ-ગુજ-કોપ વસસ્ટમ્પસન ે
નેશનલ િાઈમ રકેોડ્સન બ્યરુો (NCRB) અન ે ICJS વસસ્ટમ્પસ સાથ ેસફળતાપૂવનક એકીકૃત કરી છે. વપરાશકતાનઓ સમાન 

 
6 િાઇમ એન્ડ વિવમનલ ટર ેવકાંગ નેટવકન વસસ્ટમ 
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ઇન્ટરફેસ (તેઓ જ ેસ્િીન/ફોમન જુએ 
છે) નો ઉપયોગ કરી શકે છે અન ે
બેકએન્ડમાાં સોફ્ટવેર અન્ય વસસ્ટમો 
સાથ ેઆપમળેે ડેટા શરે કર ે છે. ઈ-
ગુજ-કોપ દ્વારા જનરટે કરાયેલા 
અહેવાલો િમાવણત ફોમેટનો ઉપયોગ 
કરીને NCRB ન ે સબવમટ કરવામાાં 
આવે છે, જ ે CCTNS સાથ ે
ઇન્ટરઓપરવેબવલટી (આાંતર-
કાયનિમતા) વધાર ે છે અન ે આાંતર-
રાજ્ય સાંકલનને સરળ બનાવે છે. 

રાજ્યની અાંદર ગનુાની તપાસ માટે ગુજરાત પોલીસ ઇ-ગુજ-કોપ દ્વારા રકેોડ્સન મેળવે છે; આાંતર-રાજ્ય કેસોના વકસ્સાઓમાાં 
વ્યાપક સચન માટે તેઓ CCTNS અને ICJS ડેટાબેઝ પર આધાર રાખે છે. નશેનલ ડેટા સને્ટર (NDC) ખાતે ડેટા દરરોજ 
અપડેટ કરવામાાં આવે છે અને આ ડેટા વિજ સોફ્ટવેર દ્વારા રાષ્ટ્ર ીય ગનુા રકેોડન સાથે સુસાંગત રહે તે સુવનવિત કરવામાાં આવ ે
છે. ગુજરાતનુાં ઇ-ગુજ-કોપ દશાનવે છે કે રાજ્યની વડવજટલ વસસ્ટમ્પસને ICJS જવેા રાષ્ટ્ર ીય ્લેટફોમન સાથે કેવી રીતે સરળતાથી 
જોડી શકાય છે અને કાયદા અમલીકરણને ઝડપી તેમજ વવિસનીય બનાવી શકાય છે.  
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પવરવશષ્ટ્-II 

સીએમ ફેલોવશપ િોગ્રામ હેઠળ પસાંદ કરાયેલા ફેલોઝની એક ટીમ ેનાગવરક સવેા વવતરણની િવિયાનો અભ્યાસ કરવા માટે 
૪ વજલલાઓની મુલાકાત લીધી હતી. તેમણ ેઆ ફીલડ વવવઝટ દરવમયાન િાથવમક આરોગ્ય કેન્રો, સામુદાવયક આરોગ્ય કેન્રો 
(કમ્પયવુનટી હેલથ સેન્ટસન), િાથવમક અને માધ્યવમક શાળાઓ અન ેપ ેસેન્ટર શાળાઓ કેવી રીતે કાયન કર ેછે તેનુાં વનરીિણ 
અને દસ્તાવેજીકરણ કયુું. તેમણે વજલલા વહીવટીતાંત્રના અવધકારીઓ સાથે પણ વાતચીત કરી, જનેી યાદી નીચે વમજબ છે: 

બનાસકાાંઠા વજલલો 
વજલલા કલેક્ટર 
પાલનપરુ તાલુકો (વજલલા મખુ્યાલય)  
o મામલતદાર ગ્રામીણ  
o મામલતદાર શહેરી વવસ્તાર 
o ડીસાના SDM 
o નાયબ ચૂાંટણી અવધકારી, પાલનપરુ (મુલાકાત માટે જવાબદાર વ્યવિ) 
અમીરગઢ તાલુકો 
o નાયબ મામલતદાર એટીવીટી 
o નાયબ મામલતદાર eDhara (ઇ-ધરા) 
o નાયબ મામલતદાર મહેસૂલ   
થરાદ તાલકુો 
o રાહ ગામ ખાતેના વીસી 
o યુઆઈડીએઆઈ સુપરવાઈઝર (આઉટસોસ્ડન) 
o યુઆઈડીએઆઈ ઓપરટેર x૨  
o નાયબ મામલતદાર એટીવીટી 
o નાયબ મામલતદાર eDhara (ઇ-ધરા) 
o નાયબ મામલતદાર મહેસૂલ 
છોટા ઉદેપુર વજલલો 
વજલલા કલેક્ટર 
છોટા ઉદેપુર તાલકુો 
o આરએસી (નોડલ) 
o એસડીએમ સીય ુ
o મામલતદાર 
o નાયબ મામલતદાર (એટીવીટી) 
o નાયબ મામલતદાર (નાગવરક પરુવઠો) 
o સુપરવાઇઝર (જએેસકે) 
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ધાંધોડા ગ્રામ પાંચાયત (છોટા ઉદેપરુ તાલુકો) 
o તલાટી કમ માંત્રી 
o વીસીઈ 
દાહોદ વજલલો 
વજલલા કલેક્ટર 
વજલલા વવકાસ અવધકારી, દાહોદ 
વનવાસી અવધક કલેક્ટર, દાહોદ 
િાાંત અવધકારી, દાહોદ 
દાહોદ - તાલુકો 
o મામલતદાર-દાહોદ 
o નાયબ મામલતદાર-એટીવીટી 
o ડેટા એન્ટર ી ઓપરટેર- એટીવીટી 
o ડેટા એન્ટર ી ઓપરટેર- ઇ-ધરા 
ગરબાડા – તાલકુો 
o મામલતદાર-એટીવીટી 
o નાયબ મામલતદાર - ઇ-ધરા 
o ડેટા એન્ટર ી ઓપરટેર- એટીવીટી 
o ડેટા એન્ટર ી ઓપરટેર- ઇ-ધરા 
o DLE, જીલલા પાંચાયત, દાહોદ 
o DLE: વજલલા કિાની કારોબારી 
છાપરી- પાંચાયત 
o VCE, છાપરી ગામ, તાલુકો-દાહોદ 
o VCE: વવલજે લેવલ કોમ્પ્યુટર એન્ટરિાઇઝ 
ઝાલોદ- તાલુકો 
o મામલતદાર- ઝાલોદ 
o ટીડીઓ, ઝાલોદ 
o TCM- ડુાંગરી, લીમડી, મુાંઢા, પીપળીયા, સથુાર વસા, થાલા, વબલવાણી, ગોલાણા, પારવેા 
o આચાયન- વબલવાની શાળા, ઝાલોદ 
o CSE, દાહોદ 
o CSE: કોમન સવવનસ સેન્ટર (ખાનગી) 
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અરવલલી વજલલો 
વજલલા કલેક્ટર 
મોડાસા તાલુકો (વજલલા મખુ્યાલય) 
o મામલતદાર 
o નાયબ મામલતદાર (એટીવીટી) 
o તલાટી 
o વીસીઈ ઓપરટેરો 
નીચેના તાલુકાના નાયબ મામલતદારો 
o મોડાસા 
o મેઘરાજ 
o વભલોડા 
o માલપુર 
o ધનસુરા 
વીસીઈ ઓપરટેરો 
o ખાવલકપુર ગ્રામ પાંચાયત 
o ભેરાંડા ગ્રામ પાંચાયત 
o વકશોરપરુા ગ્રામ પાંચાયત 
o મેધાસણ ગ્રામ પાંચાયત 
o ભચડીયા ગ્રામ પાંચાયત 
o નવા વડવાસા ગ્રામ પાંચાયત 
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આભારની ખાસ નોોંધ 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ આ અહેવાલના વવકાસમાોં અમૂલ્ય યોગદાન બદલ ગુજરાત સરકારના નીચનેા અવધકારીઓનો 

આભાર માનવા માોંગે છે - 

1. વરોંકેશ પટેલ, અવધક કલેક્ટર 

2. બી. આર. સાગર, વનવાસી અવધક કલેક્ટર, અમદાવાદ 

3. એચ. યુ. શાહ, અવધક વનવાસી નાયબ કલેક્ટર, અમદાવાદ 

4. જ.ે એસ. દેસાઈ, મામલતદાર, અસારવા 

5. ધવલ દેસાઈ, તાલુકા વવકાસ અવધકારી, દેત્રોજ 
 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ પવરવશષ્ટ II માોં સૂવચબદ્ધ તમામ સભ્યોના મુખ્ય યોગદાનનો ઉલ્લેખ કરવા માોંગે છે, જમેણે તેમના 

ક્ષેત્રીય મહત્વના યોગદાનને ધ્યાનમાોં લીધા છે, જનેા કારણે આયોગ એક મજબૂત, ડેટા-સમૃદ્ધ અહેવાલ વવકસાવવામાોં સક્ષમ બનયુોં 

છે. 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગ નીચનેા મખુ્યમોંત્રીના ફેલોનો પણ તેમના વ્યાપક વફલ્ડવકક  અન ેદસ્તાવેજીકરણથી અહેવાલન ે

સમૃદ્ધ બનાવવા બદલ આભાર માને છે- 

1. અજાજ શેખ, સીએમ ફેલો, ઉજાક અને પટેર ોકેવમકલ વવભાગ 

2. અજીન થોમસ, સીએમ ફેલો, વશક્ષણ વવભાગ 

3. અમન આનોંદ, સીએમ ફેલો, વશક્ષણ વવભાગ 

4. ડૉ. કુલદીપ માલમ, સીએમ ફેલો, કૃવિ, ખેડૂત કલ્યાણ અને સહકાર વવભાગ 

5. એકતા રાદવડયા, સીએમ ફેલો, GRIT 

6. કુણાલ અપસ્તોંભ, સીએમઓ અને GARC 

7. મોવહત મવલક, સીએમ ફેલો, રમતગમત, યવુા અન ેસાોંસ્કૃવતક પ્રવવૃિઓ વવભાગ 

8. નીવતકા ટાોંક, સીએમ ફેલો, સરદાર પટેલ ઇવનસ્ટટ્યટૂ ઓફ પવલલક એડવમવનસ્ટર ેશન (SPIPA) અને GARC 

9. પરાગ પટેલ, સીએમ ફેલો, સ્વચ્છ ભારત વમશન (SBM)- શહેરી 

10. રવસકા અગ્રવાલ, સીએમ ફેલો, GRIT 

11. સૌમ્યા લાવિયા, સીએમ ફેલો, સરદાર પટેલ ઇવનસ્ટટ્યટૂ ઓફ પવલલક એડવમવનસ્ટર ેશન (SPIPA) અને GARC 

12. વવમલ પરદામા, સીએમ ફેલો, આવદજાવત વવકાસ વવભાગ  
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સ્વીકૃવતઓ: 

ગુજરાત વહીવટી સુધારા આયોગના કમનચારીઓ 
નામ અન ેહોદ્દો આયોગમાાં ભૂવમકા 
ડૉ. િસમુખ અરઢયા, આઇએએસ (રનવૃત્ત) 
માનનીય મુખ્યમાંત્રીના મખુ્ય સલાહકાર 

અધ્યિ 

શ્રી પાંકજ જોશી, આઇએએસ  
માનનીય મુખ્ય સવચવ, ગજુરાત રાજ્ય સભ્ય 

શ્રી કમલ િયાણી, આઇએએસ  
અવધક મુખ્ય સવચવ, સામાન્ય વહીવટ વવભાગ, ગજુરાત સરકાર સભ્ય 

સુશ્રી મોના ખાંધાિ, આઇએએસ  
મુખ્ય સવચવ, વવજ્ઞાન અન ેટેક્નોલૉજી વવભાગ, ગજુરાત સરકાર સભ્ય 

ડૉ. ટી. નટિાજન, આઇએએસ  
મુખ્ય સવચવ, નાણા વવભાગ, ગજુરાત સરકાર સભ્ય 

શ્રી િારિત શુક્લા, આઇએએસ  
મુખ્ય સવચવ, ARTD/NRI, ગજુરાત સરકાર સભ્ય સવચવ 

 

આયોગ માટે સાંશોધન અને સૂચનોમાાં નીચેની વ્યવિઓએ યોગદાન આ્યુાં છે: 
નામ િોદ્દો 
રિતેશ પટેલ ગજુરાત સરકારના ઉપસવચવ 
સૌમ્પયા લાઠીયા મુખ્યમાંત્રીના ફેલો 
કુણાલ આપસ્તાંબ મુખ્યમાંત્રીના ફેલો 
રનરકતા ટાાંક મુખ્યમાંત્રીના ફેલો 
તુષાિ મશે્રામ મુખ્યમાંત્રીના ફેલો 

 

 

 

આ વરપોટન દીપ પટેલ (મખુ્યમાંત્રીના ફેલો) અને સૌમ્પયા લાઠીયા (મુખ્યમાંત્રીના ફેલો) દ્વારા તૈયાર કરવામાાં આવ્યો છે. GARC 

લોગો વપયુષ રાંજન (નેશનલ ઇવન્સ્ટટ્યટૂ ઓફ વડઝાઇન (NID) - અમદાવાદ) દ્વારા વડઝાઇન કરવામાાં આવ્યો હતો. 

 



GARC નો પાાંચમો અહેવાલ  
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અમાિો સાંપકસ  કિો: 

સરદાર પટેલ ઇવન્સ્ટટ્યૂટ ઓફ પવબ્લક એડવમવનસ્ટર ેશન 
(SPIPA) 

 

સિનામુાં:  

ISRO ની સામે, સેટેલાઇટ રોડ, સેટેલાઇટ, અમદાવાદ, ૩૮૦ 
૦૧૫ 

 

વેબસાઇટ:  

https://garcguj.in 

 

GARC વેબસાઇટ દ્વાિા તમાિી ભલામણો મોકલો: 
https://garcguj.in/suggestion 

 

પાછલા GARC રિપોર્ટસસ જુઓ:  

https://garcguj.in/resources 


