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1. ગજુયાત લશીલટી સધુાયણા ઩ચં 

બાયતભા ં લશીલટી સધુાયાઌ લશીલટી ભા઱ખા ઄ને પ્રટક્રમાઓનુ ં ટડકોરોનાઆઝેળન, ઩ાયદમળિતા, કામચક્ષભતા, 

જલાફદેટશતા ઩ય ધ્માન કેન્દ્ન્િત કયુું છે .અજે, અ઩ણે ફધંાયણ ઄઩નાવ્માને ૭૫ લ઴ચ ઩યૂા ંકમાચ છે તે લખતે અ઩ણા 

યાષ્રને ભાગચદળચન અ઩તા ફધંાયણીમ ભા઱ખા ઄ને લશીલટી પ્રણારીઓ ઩ય અ઩ણે ગલચ ઄નબુલી ળકઌ છીઌ .
઄વયકાયક લશીલટી ભા઱ખાઌ ફધંાયણીમ મલૂ્મોના ઄વયકાયક ઄ભરીકયણ ઄ને જાશયે વેલાઓની ઩શોંચ સમુનમિત કયી 

છે .અજ, અ઩ણે મલકમવત બાયત @ ૨૦૪૭ ના રક્ષ્મને ઩ણૂચ કયલા તયપ ઝડ઩થી અગ઱ લધી યહ્યા છીઌ ત્માયે ગજુયાત 

વયકાય ઩ણ અ રક્ષ્મભા ંમોગદાન અ઩લા ભાટે પ્રમતફદધ છે. 

 ગજુયાત શભંળેાથી સ-ુળાવનનુ ં યોર ભોડર યશરે છે ઄ને કેન્િ વયકાયની ભશત્ત્લની મોજનાઓના 
઄ભરીકયણભા ં ઄ગ્રેવય યશરે છે .ગજુયાત દ્વાયા ટેકનોરોજી અધાટયત ઄નેક વલેાના મલતયણ ભાટેના પ્રેટપોભચ ઄ને 

“સ્લાગત પ્રેટપોભચ” જેલી પટયમાદ મનલાયણ વેલાઓની ઩ણ ઩શરે કયી છે .શાર અ઩ણે ઄મતૃ કા઱ભાથંી ઩વાય થઆ યહ્યા 

છીઌ ઄ન ેમલકમવત યાષ્ર તયપની શયણપા઱ બયી છે, તે વજંોગોભા ંગજુયાત યાજ્મ વયકાયના મલમલધ મલબાગો ઩ય લધતા 
જતા કામચબાયણના ફોજ તેભજ વતત મલકાવ ઩ાભતા ગલનચન્વ રેન્ડસ્કે઩ને ધ્માનભા ંયાખતા જઆને અધમુનક વભાજની 

લધતી જતી ભાગંને ઄નરુૂ઩ યાજ્મની ક્ષભતા લધાયલા ભાટે વભમ઩િત છે. 

 20 પેબ્રઅુયી, 2025 ના યોજ ગજુયાત વયકાયના ફજેટ (2025-26) ની યજૂઅત લખતે ગજુયાત લશીલટી 

સધુાયણા ઩ચં (GARC) ની યચનાની જાશયેાત કયલાભા ંઅલી શતી. અ જાશયેાતના ભાત્ર  ઌક ઄ઠલાટડમાની અંદય, 

ગજુયાત વયકાયે વાભાન્મ લશીલટ મલબાગના તા .25 પેબ્રઅુયીના, ૨૦૨૫ ના ઠયાલથી ગજુયાત લશીલટી સધુાયણા 

અમોગની યચના કયલાભા ંઅલેર શતી, જેભા ં઩ચંનુ ંભા઱ખુ,ં ઩ચંની મલચાયણા ભાટેના મદુ્દા ઄ને ઩ચંની વભમભમાચદા 

લગેયેનો વભાલેળ કયલાભા ં અલેર છે. ગજુયાત લશીલટી સધુાયણા ઩ચં (GARC) ની સ્થા઩ના વ્મા઩ક લશીલટી 

સધુાયાના ઄ભરીકયણ ભાટે કયલાભા ંઅલી છે. અ ઩શરેનો શતે ુયાજ્મના લશીલટી ભા઱ખુ,ં કામચ ઩દ્ધમત ઄ને ટક્રમાત્ભક 

પ્રટક્રમાઓને લધ ુઈન્ન્ત ફનાલલાનો છે .અ ફાફત તે યાજ્મની લશીલટી વ્મલસ્થાની કામચક્ષભતા, પ્રબાલળીરતા ઄ને 

બમલષ્મની અલશ્મકતાઓ ભાટેની પ્રમતવાદક્ષભતાને મ઱ૂભતૂ યીતે ભજબતૂ ફનાલળે. 

પોકવ ગ્ર઩ૂ ચચાચઓ (FGDs) ના ભાધ્મભથી GARC તભાભ ટશતધાયકો વાથે નજીકથી કામચ કયીને, ફોટભ – 

઄઩ ઄ણબગભથી લશીલટી સધુાયાઓ ભાટેની ટદળા ભ઱ેલલાનો ઄ણબગભ ધયાલે છે. અ પોકવ ગ્ર઩ૂ ચચાચઓ વાભાન્મ 

લશીલટ મલબાગ, મળક્ષણ મલબાગ, અયોગ્મ મલબાગ ઄ને ભશસેરૂ મલબાગ જેલા મલબાગોના તભાભ ટશતધાયકો ઄ને મલ઴મ 

મનષ્ણાતો વાથે અમોજજત કયલાભા ંઅલળે . GARC મલબાગલાય બરાભણો ઩ય ધ્માન કેન્દ્ન્િત કયલાની જગ્માઌ, વયકાયી 
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તતં્રના મ઱ૂભતૂ પ્રશ્નો તયપ ૃૃન્દ્ષ્ટ કેન્દ્ન્િત કયીને ઌક ઈત્તભ કામચ વસં્કૃમત મલકવાલલા ભાટે વય઱તાથી ઄ભરભા ંમકૂી ળકામ 

તેલા ‘વાભાન્મ’ સધુાયાઓથી ળરૂઅત કયલાનો ઄ણબગભ યાખરે છે. 

ગજુયાત લશીલટી સધુાયા ઩ચં વભગ્ર ળાવનનો ઄ણબગભ ઄઩નાલળે ઄ને નીચેની ફાફતો અંગે મલ઴દ ચચાચ કયીને 

બરાભણો પ્રદાન કયળ.ે:  

i. લશીલટી ઄ને ળાવકીમ ભા઱ખુ ં

ii. ભાનલળક્તત ઄ને ભાનલ વવંાધનનો યકુ્તતકયણ 

iii. અમથિક વ્મલસ્થા઩ન ઄ને વવંાધનોના ્ેષ્ઠ ઈ઩મોગ 

iv. મલકેન્િીકયણ ઄ને સ્થામનક સ્લયાજ 

v. ટેતનોરોજી ઄ને આનોલળેન 

vi. ભોમનટટયિંગ ઄ને મલૂ્માકંન ભા઱ખુ ં  
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2. પ્રસ્તાલના 
ગજુયાત લશીલટી સધુાયણા ઩ચંનો પ્રથભ ઄શલેાર વયકાયી કભચચાયીઓની ઌકંદય કામચક્ષભતાભા ંવદૃ્ધદ્ધ રાલલા 

ભાટેના ઈ઩ામો ઩ય ધ્માન કેન્દ્ન્િત કયેર છે .બૌમતક ભા઱ખાકીમ સમુલધાઓ, કામચસ્થ઱નુ ં લાતાલયણ ઄ને કામચ વસં્કૃમત 

કભચચાયીઓ ઩ય સકૂ્ષ્ભ યીતે ઄વય કયે છે .ગજુયાત લશીલટી સધુાયણા ઩ચં સધુાયાઓ ઄ને ઄ભરીકયણ વફંધંી ભાગચદમળિકા 

સચૂલળે .અ ઄શલેાર 'કૈઝન(Kaizen)' ઩દ્ધમતથી પ્રેટયત છે, જે વતત સધુાયણા, મળસ્ત, વશમોગ ઄ને કામચક્ષભતા ઩ય બાય 

મકેૂ છે .તે વસં્થાના નાના કામો દ્વાયા વતત સધુાયણાને પ્રોત્વાશન અ઩ે છે, જે સભેુ઱બમાચ કામચ-સ્થ઱ોનુ ંમનભાચણ કયે છે. 
કૈઝન ઩ધ્ધમતનો મ઱ૂભતૂ મવદ્ધાતં વતત સધુાયણાની ટપરસપૂીભા ંવભામેરો છે .તે ભોટા ઩ામાના ઩ટયલતચનો દ્વાયા 

વ઩ંણૂચતા પ્રાપ્ત કયલાના ફદર ે નાના, ક્રમભક પેયપાયો દ્વાયા પ્રગમત ભાટે પ્રમત્નળીર યશલેા ઩ય બાય મકેૂ છે .કૈઝન 

઄ણબગભના વાયને અત્ભવાત કયીને, GARC ઌ પ્રથભ ઄શલેારભા ં ઩ટયલતચનની ભાનમવકતાને રક્ષ્મ ફનાલતા 

સધુાયાઓ ઩ય કેન્દ્ન્િત કયેર છે .અ સધુાયાઓના ઄ભરીકયણની વપ઱તાનો અધાય તેની વાતત્મતાભા ં યશરેો છે .અ 
઄શલેારભા ં ઩ચં દ્વાયા સણૂચત કયલાભા ં અલેરા તભાભ સધુાયાઓ ભાટે ઌક શતે઩ુણૂચ ઄ને વતત વટક્રમ ઄ણબગભની 

જરૂટયમાત યશરેી છે .઩ચં વ્મક્તતઓ ઄ને ટીભના ભાધ્મભથી વતત સધુાયણા તયપનુ ં રક્ષ્મ યાખીને અ઩ણી કામચ 

વસં્કૃમતભા ં ઩ટયલતચન રાલલા ભાગંે છે. સ્લચ્છતા, વાઆનેજ ઄ને સખુદ કામચ લાતાલયણ વફંમંધત સધુાયાઓ ભાટેના 

ધોયણોની જા઱લણીભા ં વાતત્મતા શોલી જરૂયી છે .ભીટટિંગ વ્મલસ્થા઩ન ઄ને સચૂનો વફંમંધત સધુાયાઓના વપ઱ 

઄ભરીકયણ ભાટે વટક્રમ ઄ણબગભ ઄ને ૃૃઢ વકંલ્઩ની અલશ્મકતા છે. 

વાતત્મ ઄ને કામચક્ષભતાને કેન્િસ્થાને યાખીને, અ સધુાયાઓ મનમમભત પ્રગમત ભાયપતે દીઘચકારીન વપ઱તા 

તયપનો દોયીવચંાય સમુનમિત કયે છે .તેના પ્રથભ ઄શલેારભા,ં ઩ચં  ઩ાચં વાભાન્મ મલ઴મો ઩ય ધ્માન કેન્દ્ન્િત કયુું છે, જેનો 

ઈદે્દળ કભચચાયીઓની કામચક્ષભતાભા ંલધાયો કયલાનો ઄ને તત્કા઱ સખુદ કામચસ્થ઱નુ ંલાતાલયણ પ્રદાન કયલાનો છે.  

બરાભણોનો વાયાળં નીચે મજુફ છે: 
1. વયકાયે વયકાયી ઄મધકાયી દ્વાયા મોજાતી કોઇ઩ણ ફેઠકોને સવુ્મલક્સ્થત કયલા ભાટે "઄વયકાયક ફઠેક 

વ્મલસ્થા઩ન" અંગેનો ઩ટય઩ત્ર ફશાય ઩ાડલો જોઆઌ. 

2. વયકાયે કભચચાયી પ્રમતવાદ ઄ને સચૂનો ભાટે ટેકનોરોજી અધાટયત ઄ને કાગ઱ અધાટયત વટક્રમ પ્રણારી 
મલકવાલલી જોઆઌ. 

3. વયકાયે સ્લચ્છતા ભાટેના પ્રોટોકોર મલકવાલી ળકે છે ઄ને જ્મા ંઅલશ્મકતા શોમ ત્મા ંવયકાયી ઩ટયવયભા ંઈચ્ચ 
ગણુલત્તાલા઱ી સ્લચ્છતા જા઱લલા ભાટે મનષ્ણાત વ્માલવામમક ઌજન્વીઓની મનભણકૂ કયલી જોઆઌ. 

4. વયકાયે વભમ઩િત ઌજન્વી દ્વાયા કયલાભા ંઅલનાય વ઩ંણૂચ ઄ભ્માવ ફાદ વયકાયી ઩ટયવય ભાટે વકેંતો (Signage) 
અંગે મલગતલાય ભાગચદમળિકા ફશાય ઩ાડલી જોઆઌ. 
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5. વયકાયે કભચચાયીઓની ઈત્઩ાદકતાભા ંલધાયો કયલા ભાટે વયકાયી કચેયીઓભા ંતફક્કાલાય ઌય કન્ડીળનીંગ 

મવસ્ટભ સ્થામ઩ત કયલી જોઆઌ.   
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3. સધુાયો - 01 - ઄વયકાયક મભટટિંગ વ્મલસ્થા઩ન 

મભટટિંગ કોઆ ઩ણ મનણચમ રલેા, નીમત ઘડલા, આંતયમલબાગીમ વકંરન ઄ને જાશયે લશીલટ ભાટે ભશત્લ઩ણૂચ છે. 

વ્મલમથત ઄ન ેવભમ-ભમાચદા લા઱ી મભટટિંગો ઝડ઩ી મનણચમો સમુનમિત કયતી શોમ છે, જે કોઆ ઩ણ નીમતના ઄ભરીકયણ ઄ન ે

જાશયે વેલાઓન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંથતા મલરફંોન ે઄ટકાલલાભા ંભદદરૂ઩ ફનતી શોમ છે.  

કોઆ ઩ણ મભટટિંગભા ંવભમ વ્મલસ્થા઩ન જાશયે લશીલટભા ં કામચક્ષભતા, જલાફદેટશતા ઄ને ઄વયકાયક ળાવન ભાટે 

઄ત્મતં ભશત્લ઩ણૂચ શોમ છે. ઄નાલશ્મક ચચાચઓ ઄ન ેરાફંી મભટટિંગો જાશયે સ્રોતોના ઄઩વ્મમ, લશીલટી ખચચભા ંલધાયો ઄ન ે

મલબાગીમ વભન્લમભા ં઄લયોધરૂ઩ ફનતી શોમ છે. લૈટદક યગુભા,ં "વબા "઄ને "વમભમત "જેલી વસં્થાઓઌ ળાવન, મનણચમ 
પ્રટક્રમા ઄ને વાભાજજક વગંઠનભા ંભશત્લ઩ણૂચ ભમૂભકા બજલી છે. 

ઊગ્લદેના ૧૦ ભા ભડં઱ના, ૧૯૧ ભા સતુતભા,ં ૨ જા ક્રભાકંના સતુતભા ંજણાલલાભા ંઅલેર છે કે,  

संगच्छध्व ंसंवदध्व ंसं वो मन संस ज नत म ्

"વગંચ્છધ્લ ંવલંદધ્લ ંવ ંલો ભનામંવ જાનતામ"્ 

‚ઌક વાથે ભ઱ીને ચારો, ઌકફીજા વાથે વલંાદ કયો, ઄ને તભાયા ભન ઌકરૂ઩ થાઓ.‛ 

ફેઠકો ભાટે ઌક ભા઱ખાગત, મળસ્તફદ્ધ ઄ન ે઩ટયણાભરક્ષી ઄ણબગભની અલશ્મકતાન ેધ્માનભા ંયાખીન,ે ગજુયાત 

વયકાય કભચચાયીઓની કામચક્ષભતા, ઄વયકાયકતા ઄ને વ્માલવામમકતાભા ં વદૃ્ધદ્ધ કયલા ભાટે મભટટિંગના મળષ્ટાચાય ઄ને 
દેખયેખ ઩દ્ધમતઓનુ ં મલગતલાય લણચન કયતી ઄વયકાયક ફેઠક વ્મલસ્થા઩ન અંગનેી ભાગચદમળિકા ઩ટય઩ત્રના ભાધ્મભથી 

ફશાય ઩ાડલાની ઩ચં બરાભણ કયે છે. ઄વયકાયક ફેઠક વ્મલસ્થા઩નને ત્રણ તફક્કાભા ંમલબાજજત કયલાભા ંઅલરે છે :
ફેઠક ઩લેૂ, ફેઠક દયમભમાન ઄ને ફેઠક ઩છી. 

3.1 ઄ભરીકયણની ભાગચદમળિકા: 
઩ચં વયકાયને વયકાયી કચયેીઓભા ં મોજાતી તભાભ મભટટિંગો ભાટે ઄વયકાયક ફેઠક વ્મલસ્થા઩ન વફંધંી ભાગચદમળિકા 

મલકવાલલા ભાટે બરાભણ કયે છે 

3.1.1 મભટટિંગ ઩શરેા (તૈમાયીનો તફક્કો): 
a. જ્માયે ટશતધાયકોના મોગદાનની અલશ્મકતા શોમ ત્માયે જ મભટટિંગનુ ંઅમોજન કયલાનુ ંયશળેે. તભાભ ઌકતયપી 

ભાટશતીનુ ંપ્રવાયણ વત્તાલાય ઩ત્રવ્મલશાયના ભાધ્મભથી કયલાનુ ંયશળેે. 
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b. મભિંટટિંતભા ંઅભમંત્રત તભાભ વશબાગીઓના કામચક્ષભ વભમ વ્મલસ્થા઩નની ખાતયી ભાટે તભાભ ફેઠકો ઓછાભા ં

ઓછા 03 ટદલવ ઩લેૂ મનધાચટયત કયલાની યશળેે .઩યંત,ુ અકક્સ્ભક પ્રકાયની ફાફતોભા,ં 03 ટદલવથી ઓછા 

વભમગા઱ાભા ં઩ણ સચૂના અ઩ીને મભિંટટિંગનુ ંઅમોજન કયી ળકાળે. 

c. જ્મા ં સધુી વ્મક્તતગત શાજયી ઄મનલામચ ન શોમ ત્મા ં સધુી ફશાયગાભના વશબાગીઓ વાથેની તભાભ મભટટિંગ 
લચ્યુચ઄ર ભાધ્મભથી મોજલાની યશળેે. 

d. મભટટિંગ વભમ઩ત્રકભા ંચોક્કવ વભમ, સ્થ઱, વભમગા઱ો ઄ને ઈ઩ક્સ્થત યશનેાય તભાભ ઄મધકાયીઓની માદી તથા 
ચચાચના મદુ્દાઓ ઄ને તે દયેક મદુ્દા ભાટેના વભમગા઱ોનો વભાલેળ કયતા મલગતલાય ઌજન્ડાનો વભાલેળ કયલાનો 

યશળે ે

e. ઄઩લાદરૂ઩ વજંોગો મવલામ, તભાભ ફેઠકો ઌક કરાકની અંદય ઩ણૂચ થલી જોઇળે. 
f. ભાત્ર અભમંત્રત વશબાગીઓ જ ફેઠકભા ંશાજયી અ઩ી ળતળે. અભમંત્રત વશબાગીઓ ભાત્ર ઄઩લાદરૂ઩ વજંોગોભા,ં 

ફેઠકના ઄ધ્મક્ષની ઩લૂચ ભજૂંયી વાથે, પ્રમતમનમધ ભોકરી ળકળે. 
g. અભમંત્રત વશબાગીઓને લધાયાના સ્ટાપ વભ્મોન ે વાથ ે રાલલાના યશળેે નશીં. ઩યંત,ુ ઄઩લાદરૂ઩ વજંોગોભા ં

઄ધ્મક્ષની ઩લૂચ ભજૂંયીથી લધાયાના સ્ટાપને મભિંટટિંગભા ંવાથે રાલી ળકાળે.  

h. મભટીંગનુ ં અમોજન આ-વયકાયના મભટટિંગ મળડયરુયનો ઈ઩મોગ કયીને કયલાનુ ં યશળે.ે વયકાયે મભટટિંગ વફંધંી 

ભાગચદમળિકાને ધ્માનભા ંયાખતા જઆને ઇ-વયકાયના મભટટિંગ ભોડયરુભા ંસધુાયો કયલાનો યશળેે ઄ને 3 ભટશના ઩છી, 
તભાભ મભટટિંગનુ ંઅમોજન, દસ્તાલેજીકયણ ઄ને વચંારન ઇ-વયકાયના મભટટિંગ ભોડયરુ ભાયપતે જ કયલાનુ ંયશળેે. 

3.1.2 મભટટિંગ દયમ્માન (઄ભરીકયણ તફક્કો.): 
a.  તભાભ વશબાગીઓઌ વભમવય શાજય યશલેાનુ ંયશળેે ઄ને મભટટિંગ ળરૂ થલાના વભમના 5 મભમનટ ઩લેૂ ઈ઩ક્સ્થત 

થલાનુ ંયશળેે. 

b. તભાભ ઩નુયાલમતિત મભટટિંગ, મભટટિંગના ઄ધ્મક્ષ દ્વાયા વભીક્ષા કયામરેા 'ઌતળન ટેકન' ઄શલેારથી ળરૂ થલી 

જોઆળ.ે 

c. ઄ધ્મક્ષ દ્વાયા તભાભ મભટટિંગનુ ંવચંારન ઌલી યીતે થવુ ંજોઇઌ, કે જેથી તભાભ ચચાચઓ ભા઱ખાગત, કામચસણૂચને 

સવુગંત ઄ને રક્ષ્મગાભી ફની યશ.ે 

d.  ઄ધ્મક્ષે મભટટિંગભા ંઈ઩ક્સ્થત તભાભ વશબાગીઓ તયપથી વટક્રમ વલંાદને પ્રોત્વાટશત કયલાનો યશળેે  ઄ને કોઆ મદુ્દા 
ઈ઩ય ઄મધકાયીઓના ઄ણબપ્રામ ભે઱લલાના શોમ તેલા વજંોગોભા ં મવમનમય ઄મધકાયીઓની ઩શરેા જુમનમય 

઄મધકાયીઓ તેભનો ઄ણબપ્રામ અ઩ે તે ફાફત સમુનમિત કયલાની યશળેે. 
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e. ઄ધ્મક્ષ દ્વાયા તભાભ મભટટિંગ દયેક કામચસણૂચના દયેક મદુ્દાઓ ઩યત્લેની ચચાચઓના વાયાળં ઄ને સ્઩ષ્ટ 'ઌતળન 

અઆટમ્વ' વાથેના ચેકણરસ્ટ વાથે વભાપ્ત કયલાની યશળેે. 

3.1.3 મભટટિંગ ઩છી (દસ્તાલેજીકયણ ઄ને ઄નલુતી ઩ગરા.ં): 
a. ઄ધ્મક્ષે મભટટિંગની કામચલાશી નોંધ (Minutes of Meeting - MoM) મભટટિંગ થમાના ૨૪ કરાકની અંદય તૈમાય 

કયાલીને તભાભ ઈ઩ક્સ્થત ઄મધકાયીઓન ેભોકરલાની યશળે.ે 

b. કામચલાશી નોંધભા ંમભટટિંગ ળરૂ ઄ને વભાપ્ત થમાનો લાસ્તમલક વભમ, શાજય ઄ને ગેયશાજય ઄મધકાયીઓની માદી, 

ચચાચનો વાય, રેલાભા ંઅલરેા મનણચમો, જલાફદાય ઄મધકાયી ઄ને તભાભ મનણચમોના ઄ભરીકયણ અંગેની ચોતતવ 
વભમવીભાનો વભાલેળ કયલાનો યશળેે. 

c. તભાભ ઌતળન અઆટભના ટક્રમાન્લમનને સમુનમિત કયલા ભાટે ઌક વભીક્ષા ઩ધ્ધમત ઄઩નાલલાની યશળેે ઄ને 
તભાભ ઌતળન અઆટભ ભાટે વફંમંધત મલબાગ તેભજ ઄મધકાયીની જલાફદાયી નક્કી કયલાની યશળેે. 

 

બરાભણ ૦૧: 

વયકાય દ્વાયા "઄વયકાયક મભટટિંગ વ્મલસ્થા઩ન" અંગે ઩ટય઩ત્ર ફશાય ઩ાડલાભા ં અલી ળકે છે, જે કોઇ઩ણ વયકાયી 

઄મધકાયી દ્વાયા મોજલાભા ંઅલતી ફેઠકોને સવુ્મલક્સ્થત કયળે.  

 

*઩ટય઩ત્ર ફશાય ઩ાડલાનો મવુદ્દો ણફડાણભા ંયજૂ કયલાભા ંઅલેર છે. 
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4. સધુાયો - ૦૨ – INFORMATION-TECHNOLOGY ઄ને IDEA-

BOX ના ભદદથી ઄ણબપ્રામ 

વશબાગી ળાવન રોકતામંત્રક વસં્થાઓનો અધાયસ્તબં છે .તે મનણચમ રેલાભા ંવભાલેમળતા ઄ને વશબાણગતા ઩ય 

બાય મકેૂ છે .નીમતઓ, પ્રથાઓ ઄થલા વ્યશૂયચનાઓ ઘડલાભા ંટશતધાયકોની વટક્રમ બાગીદાયી વલો઩યી છે .વયકાય શભંેળા 

઩ાયદમળિતા ઄ને મલમલધ ભતંવ્મોના વળક્તતકયણ ભાટે પ્રમત્નળીર યશ ે છે .કભચચાયીઓના િન્દ્ષ્ટકોણ, જે વટક્રમ નાગટયકો 

઩ણ છે, લશીલટી પ્રટક્રમાઓ ઄ને ળાવનને લધ ુવારુ ફનાલલા ભાટે જરૂયી છે .વયકાયી કભચચાયીઓ લશીલટની જટટરતાઓ 

઄ને વકં઱ામરેી વ્મલશાટયક ફાફતોથી વાયી યીતે ઩ટયણચત શોલાના કાયણે ળાવનની વ્મા઩ક વભજ ધયાલતા શોમ છે. 

અથી, તેભને વતત સધુાયાઓ ભાટે વટક્રમ઩ણ ે઩ોતાના ભતંવ્મો યજૂ કયલા ભાટે પ્રોત્વાટશત કયલા જોઇઌ. 

કેટરીક ઄ત્મતં જટટર પ્રટક્રમાઓ ઄ને ભા઱ખાઓ ઌકંદયે લશીલટી તતં્ર સચુારુ યીતે ચારે તેની ખાતયી કયે છે .

અ નાની છતા ં઄વયકાયક વ્મલસ્થાઓ ઄ને પ્રટક્રમાઓભા ંસધુાયણા રાલલા ભાટે યચનાત્ભક ટીકાઓ ઄ને સચૂનો ઄ત્મતં 

ભશત્લ઩ણૂચ છે .ફ્રન્ટરાઇન કભચચાયીઓ નાગટયકો વાથે લાયંલાય વ઩ંકચભા ં અલે છે; તેથી, તેભની ઩ાવે વયકાય દ્વાયા 
મનધાચટયત પ્રટક્રમાઓનો વ્મલશાટયક ૃૃન્દ્ષ્ટકોણ શોમ છે .સ્થામનક સ્તયે ઄ને લશીલટી ભા઱ખાભા ં "આઝ ઓપ ગલનચન્વ "

સમુનમિત કયલા ભાટે, સધુાયણા ભાટેના સચૂનો, પ્રમતવાદ ઄ન ે મલચાયોને પ્રોત્વાટશત કયલા જોઇઌ .કેટરીક કામભી 

વભસ્માઓ, જો નીમત મનભાચતાઓ સધુી ન ઩શોંચ,ે તો ભોટી ઄ને જટટર વભસ્માઓભા ં઩ટયલમતિત થઇ ળકતી શોમ છે .

અથી, મોગ્મ વભમે ઄ને મોગ્મ વ્મક્તતને સચૂનો ઄ને મલચાયોને વફંોમધત કયલા ભાટે, ટેકનોરોજી અધાટયત ઄ન ે
઩યં઩યાગત સચૂન ઩ેટી ખફૂ જ ઄વયકાયક વાણફત થઇ ળકે છે. 

વયકાયી કભચચાયીઓ તેભના કામચસ્થ઱ો ઄ને વેલા મલતયણની ઩દ્ધમતઓને ઄વય કયતી વભસ્માઓની ઓ઱ખ ઄ને 

મનયાકયણ ભાટે વટક્રમ ઄ણબગભ દાખલળે .઄વયકાયક વચંાયને સગુભ ફનાલલા ભાટે, યાજ્મબયના વયકાયી મલબાગો ઄ન ે

ઓટપવ ઩ટયવયભા ં વ્યશૂાત્ભક સ્થ઱ોઌ QR કોડ ઄ને સચૂન ઩ેટીઓ સ્થામ઩ત કયલાની બરાભણ કયલાભા ંઅલે છે .અ 

઩શરે વશબાણગતાભા ંવદૃ્ધદ્ધ કયળે ઄ને ઌ સમુનમિત કયળે કે વભસ્માઓને તાત્કાણરક યજૂ કયલાભા ંઅલે ઄ને તેનુ ંમનયાકયણ 
કયલાભા ંઅલે. 

4.1 ઄ભરીકયણની ભાગચદમળિકા 
વયકાયે દયેક ઓટપવ ભાટે ઌક મલમળષ્ટ QR કોડ ફનાલાનો યશળેે .અ QR કોડ રોકોને રેણખતભા ં઄થલા તેભના 

઄લાજો યેકોડચ કયીને ઄નાભી સચૂનો, પ્રમતવાદ ઄ને મલચાયો યજૂ કયલાની સમુલધા અ઩ળે .QR કોડ સ્કેન કયલા ઄ન ે
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સચૂનો યજૂ કયલા ભાટેની સચૂનાઓ વય઱ ઄ને સ્઩ષ્ટ શોલી જોઇળે .યઝુયને ઌ લાતની ખાતયી શોલી જોઇળે કે તેઓનો 

પ્રમતવાદ ઄નાભી યશળેે .વયકાય અ ભાટે વણંક્ષપ્ત ઄ને સ્઩ષ્ટ ડેટા વ્મલસ્થા઩ન પ્રોટોકોર ઩ણ મનધાચટયત કયલાનો યશળેે. 

વયકાયે કાગ઱ અધાટયત યજૂઅત ભાટે ઩ાયદળચક ઄ને સળુોણબત સચૂન ઩ેટીઓ ઩ણ સ્થામ઩ત કયલાની યશળેે .અ 

ભાટે ટડઝાઆન સ્કરૂના મલદ્યાથીઓ ભાટે ઌક મલમળષ્ટ સ્઩ધાચત્ભક કામચક્રભના અમોજન દ્વાયા ઩ેટીઓની ટડઝાઆન તૈમાય કયી 

ળકાળે, જેભા ંવયકાયી ઈ઩મોગના ટકસ્વા ભાટે સ્઩ષ્ટ યીતે મનધાચટયત ચોક્કવ ઩ટયભાણોનો વભાલેળ કયલાનો યશળેે .ટડઝાઆન 

ભાટેની ઩વદંગીના અધાયે ટેન્ડય પ્રટક્રમા દ્વાયા ઩ણ ખયીદી કયી ળકાળે. 

વયકાયે યજૂ થમેરા સચૂનોની વભીક્ષા ઄ને ચચાચ કયલા ભાટે વાભાન્મ યીતે ઌક લટયષ્ઠ ઄મધકાયીની મનયકુ્તત 

કયલાની યશળેે. .સચૂનો ઄ને પ્રમતવાદને ઋતવેવ કયલાનો ઄મધકાય પતત મનયતુત ઄મધકાયીને જ અ઩લાનો યશળેે. યાજ્મની 
તભાભ કચેયીઓભા ંઌકસતૂ્રતા જ઱લામ ત ેભાટે અ સચૂનો દય વોભલાયે ખોરલા ઄ને ત઩ાવલાના યશળેે ઩છી બરે ત ે

ઓનરાઇન યજૂ કયલાભા ંઅવ્મા શોમ કે કાગ઱ સ્લરૂ઩ે. 

દયેક મલબાગ શઠે઱ની કચયેીઓઌ તેઓના ઩ટયવયભા ંસચૂન ઩ેટીઓ ઄ને QR કોડ સ્થામ઩ત કયલા ભાટે મખુ્મ 

સ્થ઱ોની ઓ઱ખ કયલાની યશળેે .સચૂનોના મોગદાનને પ્રોત્વાશન અ઩ી ળકે તેલી ઈચ્ચ ૃૃશ્મતા ભાટે, કેટરાક રણક્ષત 

સ્થ઱ોભા ંજેભ કે કામાચરમનો પ્રલેળદ્વાય ઄થલા સ્લાગત મલસ્તાય, ફેઠક ખડંો/વભંરેન ખડંો, પ્રતીક્ષા મલસ્તાયો, કોટયડોય ઄ન ે

બોજનારમ લગેયેનો ઈ઩મોગ કયી ળકાળે. 

બરાભણ ૦૨: 

વયકાય વટક્રમ કભચચાયી ઄ણબપ્રામ ઄ને સચૂનો ભાટે QR-અધાટયત ઩દ્ધમત ઄ને કાગ઱ અધાટયત ઩દ્ધમત મલકવાલી ળકે છે.  
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5. સધુાયો- ૦૩ - સ્લચ્છતા મનમમભતતા ઄ને ઓટડટ 

લશીલટી જગ્માઓભા ં સ્લચ્છતાની મનમમભતતા ભાત્ર સ્લચ્છતાથી લધ ુ ઊંડુ ભશત્લ ધયાલે છે — તે ળાવનના 

ભા઱ખાભા ંવ્મલસ્થા, અદય ઄ને ઩ાયદમળિતાના મલૂ્મોને સ્થામ઩ત કયીને પ્રણારીગત સધુાયાઓના પ્રતીક તયીકે કાભ કયે છે 

઄ને તેને પ્રોત્વાશન અ઩ે છે .કશલેામ છે કે, "સ્લચ્છ લાતાલયણ સ્લચ્છ ળાવનને પ્રેટયત કયે છે." 

મનમમભત સ્લચ્છતા લશીલટી કાભગીયીભા ં મળસ્ત ઄ને વાતત્મતા સ્થામ઩ત કયે છે .સ્લચ્છ ઄ને ઄વ્મલક્સ્થતતા 

યટશત કામાચરમો વય઱ વચંાય ઄ને વવંાધનોની સગુભ ઩શોંચ ભાટે ઄નકુ઱ૂતા ઩યૂી ઩ાડે છે, જે ઌક સવુ્મલક્સ્થત ળાવન 

પ્રણારીના મવદ્ધાતંોને પ્રમતણફિંણફત કયે છે જે ણફનજરૂયી મલરફં મલના વલેાઓ પ્રદાન કયે છે .સ્લચ્છતા જા઱લલી ઌ 

કામચસ્થ઱ ઄ને તેની વાથે વ઩ંકચ કયતા રોકો પ્રત્મે અદય દળાચલે છે, કભચચાયીઓના ભનોફ઱ ઄ને કામચક્ષભતાભા ંવદૃ્ધદ્ધ કયે 

છે .જ્માયે અ મલૂ્મો — વ્મલસ્થા, અદય ઄ને ઩ાયદમળિતા — સ્લચ્છતા જેલા નાના કામોભા ંપ્રાધાન્મ અ઩લાભા ંઅલ ેછે, 

ત્માયે તે વ્મા઩ક લશીલટી કામો સધુી મલસ્તયે છે. 

મનમમભત વપાઇ વભમ઩ત્રકને વસં્થાકીમ સ્લરૂ઩ અ઩ીન,ે વફંમંધત કચેયીઓ કભચચાયીઓની ઈત્઩ાદકતાભા ંવદૃ્ધદ્ધ 

કયી ળકે છે, અલશ્મક દસ્તાલેજોનુ ં વયંક્ષણ કયી ળકે છે ઄ને ટકાઈ઩ણુ ં ઄ને મળસ્ત ભાટે વકાયાત્ભક ઈદાશયણ ઩ણ 

પ્રસ્થામ઩ત કયી ળકે છે .તૃુ઩યાતં, સ્લચ્છ લશીલટી લાતાલયણ જલાફદાયી ઄ને મલગતો પ્રત્મે વજાગતા દળાચલે છે, જે 
ળાવનની જાશયે છફીભા ંસધુાયો કયે છે. 

5.1 ઄ભરીકયણ ભાગચદમળિકા 
કચેયીઓ કૈઝન ટપરવોપી વાથે વયેંણખત સ્લચ્છતાની ટેલો ઄઩નાલીને ઈત્઩ાદકતાને પ્રોત્વાશન અ઩ી ળકે છે — જેભ કે 

મનમમભત ડેસ્ક ઄વ્મલક્સ્થતતા ૃૂય કયલી, જગ્માના વગંઠનભા ંવતત નાના સધુાયાઓ ઄ને વ્મલક્સ્થત યેકોડચ જા઱લલા .

઄ત્રે બરાભણ કયલાભા ં સ્લચ્છતા મનમમભતતાની ભાગચદમળિકાને ત્રણ બાગભા ં લશેંચલાભા ં અલી છે :દૈમનક સ્લચ્છતા 

ટદનચમાચ, વાપ્તાટશક સ્લચ્છતા ટદનચમાચ ઄ને ભામવક સ્લચ્છતા ટદનચમાચ. 

5.1.1 દૈમનક સ્લચ્છત મનમમભતતા: 

1. વ્મક્તતગત કામચસ્થ઱ની જા઱લણી :વ્માલવામમક લાતાલયણ ફનાલલા ભાટે સ્લચ્છ ઄ને વ્મલક્સ્થત લકચસ્ટેળન 

જા઱લાનુ ંયશળે ે
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2. દસ્તાલેજ વ્મલસ્થા઩ન :વલેંદનળીર પાઆરોને સયુણક્ષત યીતે વગં્રટશત કયલાની યશળેે ઄ને ણફનજરૂયી દસ્તાલેજોન ે

્ેડયભા ં઄થલા મનયતુત ડબ્ફાભા ંમનકાર કયલાનો યશળેે .તભાભ ટડજજટર પાઆરોને આઝી ઌતવેવ ભાટે ળેય કયેરી 

ડ્રાઆલભા ંગોઠલલાની યશળેે. 

3. જાશયે ઄લયજલયના મલસ્તાયો :મરુાકાતીઓ ઈ઩મોગ કયે છે તે યાશ જોલાના મલસ્તાયો, કાઈન્ટય ઄ને ખયુળીઓ 

વાપ યાખલાના યશળેે .દયેક ઈ઩મોગ ઩છી ભીટટિંગ રૂભ ઄ને ટયવેપ્ળન ડેસ્ક જેલી ળેય કયેરી જગ્માઓને જતંમુતુત 

કયલાની યશળેે 

4. વેમનટેળન: અલશ્મક વાભગ્રીઓ વાથે ળૌચારમો ઄ને બોજનારમોની વપાઇ કયલાની યશળેે ઄ન ેતનેો વગં્રશ 

કયલાનો યશળેે. કચયા઩ેટીઓ મનમમભત યીતે ખારી કયલાભા ંઅલે ઄ને તેનો મોગ્મ મનકાર ભાટે તેનુ ંલગીકયણ 

કયલાભા ંઅલે તેની ખાતયી કયલાનો યશળેે. 

5. ટપડફેક: ત્લટયત કામચલાશી થઇ ળકે તે ભાટે યાજ્મ દ્વાયા સ્લચ્છતા ઄થલા જા઱લણી વફંમંધત વભસ્માઓની જાણ 

કયલા ભાટે પ્રોત્વાશન અ઩લાનુ ંયશળેે.  

6. સ્ત્રોત ઩ય કચયાનુ ંમલબાજન :કચયાને ઄રગ ઄રગ કયી મોગ્મ યીતે વ્મલસ્થા઩ન થામ તે સમુનમિત કયવુ ં.બીના 

કચયાનો ઈ઩મોગ ખાતય ફનાલલા ભાટે ઄ને સકૂા કચયાનો ઈ઩મોગ ઩નુઃચક્રીમકયણ ભાટે થઇ ળકે છે. 

 5.1.2 વાપ્તાટશક સ્લચ્છતા મનમમભતતા 
1. ડી઩ ક્તરમનિંગ: કચેયીભા ંછાજરીઓ, પાઇણરિંગ કેણફનેટ ઄ને ઓછી લ઩યાતી જગ્માઓ ઩યથી ધ઱ૂ વાપ કયો .જાશયે 

ટક્રમાપ્રમતટક્રમા ક્ષેત્રોની ઊંડી વપાઇ કયો ઄ને ખાતયી કયો કે ફાયીઓ ઄ને દયલાજા ધબ્ફા લગયના છે. 

2. પાઇર ઄ને દસ્તાલેજ વ્મલસ્થા઩ન :તભાભ દસ્તાલજેો મોગ્મ સ્થાને વગં્રટશત છે તેની ખાતયી કયલા ભાટે પાઇણરિંગ 
કેણફનેટ ઄ને ટડજજટર સ્ટોયેજની વભીક્ષા કયલાની યશળેે .યેકોડચ ભેનેજભેન્ટ નીમતઓ ઄નવુાય અકાચઆમલિંગ ઄થલા 

મનકાર કયલાની જરૂય શોમ તેલી જૂની પાઆરોને ત઩ાવલાની યશળેે. 

3. વશમોગ અધાટયત વપાઆ: ટીભ-અધાટયત વપાઇ ડ્રાઇલોનુ ંઅમોજન કયો જ્મા ં દયેક મલબાગ વટશમાયા સ્ટોયેજ 
઄થલા ઩ેન્રી જગ્માઓ જેલા ચોક્કવ મલસ્તાયોને વાપ કયે. 

4. ભેન્ટેનન્વ ચેક: મપ્રન્ટય, સ્કેનય ઄ને કોમ્પ્યટુય જેલા વાધનોની ત઩ાવ કયલાની યશળે ેજેથી ખાતયી થામ કે ત ે

સ્લચ્છ ઄ને મોગ્મ યીતે કામચયત છે. 

5.1.3 ભામવક સ્લચ્છતા મનમમભતતા 
1. વાભાન્મ મનયીક્ષણ :ધોયણો જા઱લલા ભાટે લટયષ્ઠ ઄મધકાયીઓ ઄થલા સ઩ુયલાઆઝયના નેતતૃ્લ શઠે઱ વભગ્ર 

કામાચરમનુ ંમનયીક્ષણ કયલાનુ ંયશળેે .મનમમભતભા ંલધાયાના ધ્માન ઄થલા ગોઠલણોની જરૂય શોમ તેલા મલસ્તાયોની 

ઓ઱ખ કયલાની યશળેે. 
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2. અકાચઆમલિંગ ઄ને ઄વ્મલક્સ્થતતા ૃૂય કયલી :જૂના દસ્તાલેજો, જૂના પમનિચય ઄ને તટેૂરા વાધનોને કામાચરમભાથંી 

ૃૂય કયલાના યશળેે .કાગ઱ ઩યની મનબચયતા ઘટાડલા ભાટે બૌમતક યેકોર્ડવચના ટડજજટાઆઝેળનનુ ં ઩નુયાલરોકન 

કયલાનુ ંયશળેે. 

3. ઉજાચ ઄ને વવંાધન વ્મલસ્થા઩ન :વવંાધન લ઩યાળ )લીજ઱ી, કાગ઱, ઩ાણી (ઘટાડી ળકામ તેલા મલસ્તાયોન ે

ઓ઱ખલા ભાટે કચેયીની પ્રલતચભાન પ્રણારીઓનુ ં મલૂ્માકંન કયલાનુ ં યશળેે .ઌ ઩ણ ખાતયી કયલાની યશળેે કે 

ટયવામક્તરિંગ ઄ને ઉજાચ ફચાલલાના ઩ગરા ં઄નવુયલાભા ંઅલે છે. 

4. જાશયે સમુલધાઓનુ ંઓટડટ :નાગટયકો દ્વાયા ઈ઩મોગભા ં રેલાતા મલસ્તાયો જેભ કે ળૌચારમ, પ્રતીક્ષા ખડંો ઄ન ે

વશામતા ડેસ્ક ની સ્લચ્છતા ઄ને ઈ઩મોણગતાનુ ં઩નુયાલરોકન કયલાનુ ંયશળેે .કભચચાયીઓ ઄ને મરુાકાતીઓના 

પ્રમતવાદના અધાયે જરૂયી સધુાયા ઩ણ કયલાના યશળેે. 

5. ભાન્મતા ઄ને પ્રમતવાદ :સ્લચ્છતા ઩શરેભા ંમોગદાન અ઩તા કભચચાયીઓના પ્રમત્નોને પ્રોત્વાશન અ઩વુ ં.સચૂન 

઩ેટીઓભાથંી પ્રાપ્ત થતા લધાયાના પ્રમતવાદનો વભાલેળ કયલો.  

બરાભણ ૦૩: 

જ્મા ંજરૂય શોમ ત્મા,ં વયકાયી જગ્માઓભા ંઈચ્ચ-ગણુલત્તાની સ્લચ્છતા જા઱લલાભા ં મનષ્ણાત વ્માલવામમક ઌજન્વીઓની 
મનભણકૂ કયલા ઄ને સ્લચ્છતા ભાટે Protocol મલકવાલી ળકે છે  
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6. સધુાયો- ૦૪ – તભાભ વયકાયી કચેયીઓભા ંવાઆનેજ 

વયકાયી ઩ટયવયભા ંવાઆનેજ ઌ કામચક્ષભ ભાગચદળચન, સગુભતા ઄ને જાશયે વેલા મલતયણભા ં઩ાયદમળિતા સમુનમિત 

કયલાનુ ં કાભ કયે છે .ટદળા સચૂક ઄ને ભાગચ ળોધક વાઆનેજ મરુાકાતીઓને સ્઩ષ્ટ ભાગચદળચન પ્રદાન કયે છે, જ્માયે 

ભાટશતીપ્રદ વાઆનેજ ભશત્લ઩ણૂચ જાશયે વેલાઓ અંગેની જાશયેાતો, નાગટયક ઄મધકાય઩ત્રો ઄ને પટયમાદ મનલાયણ ઩દ્ધમતઓ 

દળાચલે છે .઄ક્ગ્ન મનગચભન ભાગો, કટોકટી વ઩ંકચ નફંયો ઄ને પ્રમતફમંધત મલસ્તાય ચેતલણીઓ જેલા સયુક્ષા ઄ને વરાભતી 
વાઆનેજ જાશયે વરાભતી ઄ને કામદાકીમ ધોયણોનુ ં઩ારન સમુનમિત કયે છે. 

મોગ્મ યીતે ટડઝાઆન કયેરા ઄ને વાયી યીતે મકૂલાભા ંઅલેરા વાઆનેજ નાગટયકોને — ખાવ કયીને પ્રથભ લખત 

મરુાકાત રનેાયાઓ, લટયષ્ઠ નાગટયકો ઄ને ટદવ્માગં વ્મક્તતઓને — મ ૂઝંલણ મલના કચેયીઓ, વેલા કાઈન્ટય, જાશયે 

સમુલધાઓ ઄ને આભયજન્વી ઌક્તઝટ ભાગો ળોધલાભા ં ભદદ કયે છે .ઌતવેમવફર ઇન્દ્ન્ડમા કેમ્઩ેઇન )સગુમ્મ બાયત 

઄ણબમાન (વાથે વયેંણખત, ટદવ્માગં વ્મક્તતઓને વેલા અ઩લા ભાટે વાઆનેજ પ્રણારીઓ વાલચમત્રક યીતે સરુબ શોલી જોઇઌ .

જેભા ં ૃૃન્દ્ષ્ટશીન નાગટયકો ભાટે બ્રેઇર વકેંતો, શરનચરન ભાટે ટેતટાઆર ભાગો, ્લણ-ક્ષમત ધયાલતા વ્મક્તતઓ ભાટે 

બાયતીમ વકેંત બા઴ા )ISL) પ્રતીકો ઄ન ેવીભરેવ ભાટશતી પ્રલળે ભાટે ઓટડમો-વક્ષભ આન્ટયેન્દ્તટલ ટકઓસ્કનો વભાલેળ 

થામ છે .વ્શીરચેય-ફે્રન્ડરી ભાગો ઄ને સરુબ ળૌચારમો, યેમ્઩ ઄ને ઌણરલેટવચ ભાટે મનયતુત વકેંતોનો ઈ઩મોગ વાલચમત્રક 

વભાલેળને લધ ુવભથચન અ઩ ેછે .QR કોડ-અધાટયત નેમલગેળન, LED ટડસ્પ્રે ફોડચ ઄ને GIS-અધાટયત ટડજજટર નકળા 

વટશત ટડજજટર ઄ને સ્ભાટચ વાઆનેજ વેલા કામચક્ષભતાભા ંલધાયો કયે છે ઄ને અધમુનક ઇ-ગલનચન્વ ઩શરેો વાથે વયેંણખત 
઩ણ થામ છે.  

સવુ્મલક્સ્થત વાઆનેજ પ્રણારી ટદળાઓ ભાટે કભચચાયીઓ ઩યની મનબચયતા ઘટાડે છે, વયકાયી કામાચરમોની ઌકંદય 

કામચક્ષભતાભા ં વદૃ્ધદ્ધ કયે છે .GARC વભામલષ્ટ ઄ને નાગટયક-઄નકુ઱ૂ લાતાલયણને પ્રોત્વાશન અ઩લા ભાટે તભાભ 

વયકાયી ઩ટયવયભા ંપ્રભાણણત, ફહુબા઴ી ઄ને સરુબ વાઆનજેની અલશ્મકતાને સ્લીકાયે છે. 

6.1 ઄ભરીકયણ ભાગચદમળિકા 
વયકાયે તભાભ જાશયે કચેયીઓભા ંવાઆનેજ ઓટડટ કયલા ઄ને તાત્કાણરક ધ્માન અ઩લાની જરૂય શોમ તેલા ઈચ્ચ-

ફૂટપોર મલસ્તાયોને ઓ઱ખલા ભાટે મનષ્ણાત વસં્થાઓ/ઌજન્વીઓની ભદદ રેલાની યશળે.ે 

વયકાય વેન્ટય પોય ઌતવેરન્વ આન યમુનલવચર ટડઝાઆનના યમુનલવચર વાઆનજે ટડઝાઆન ટદળામનદેળો ઄થલા 

નેળનર આક્ન્સ્ટટયટૂ ઓપ ઄ફચન ઄પેવચ )NIUA) ના ટય઩ોટચ શાભોનાઆઝ્ડ ગાઆડરાઆન્વ ઌન્ડ સ્ટાન્ડડચવ પોય યમુનલવચર 
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ઌતવેમવણફણરટી આન ઇન્દ્ન્ડમા, ૨૦૨૧ જેલા પ્રલતચભાન યાષ્રીમ ઄ને આંતયયાષ્રીમ વાઆનેજ ટડઝાઆન પ્રોટોકોર ઄ન ે

ટદળામનદેળોનુ ંવકંરન ઄ને વભીક્ષા કયલા ભાટે મનષ્ણાત વસં્થાઓ/ઌજન્વીઓનો વશમોગ રઆ ળકે છે. 

વયકાય બ્યયુો ઓપ ઇન્દ્ન્ડમન સ્ટાન્ડર્ડવચ (BIS), ઇન્દ્ન્ડમન યોર્ડવ કોંગ્રેવ (IRC), યાઇટ્વ ઓપ ઩વચન્વ મલથ 

ટડવેણફણરટીઝ (RPwD) ઌતટ ઄ને ઄ન્મ પ્રલતચભાન ધોયણો અધાટયત સ્ટાન્ડડચ ગાઇડરાઇન્વ મલકવાલલા ભાટે મનષ્ણાત 

વસં્થાઓ/ઌજન્વીઓ નો વશમોગ રઆ ળકે છે. 

સ્ટાન્ડડચ વાઆનેજ ટડઝાઆન કમાચ ઩છી, વયકાયે વાઆનજેને તભાભ વયકાયી ઩ટયવયભા,ં ખાવ કયીને તભાભ 

પ્રલેળ/મનગચભન સ્થ઱ો, વેલા કાઈન્ટયો ઄ને આભયજન્વી મલસ્તાયોભા ંસ્થામ઩ત કયલાના યશળેે. 

વયકાયે વતત સધુાયાઓ ભાટે પીડફેક પ્રણારીની વ્મલસ્થા સમુનમિત કયલાની યશળેે. 

વયકાયી કચયેીઓભા ંવાઆનજે ઩યની ભાગચદમળિકાના બાગ રૂ઩ે નીચ ેમજુફની ્ેણીઓનો વભાલેળ કયલાનો યશળે:ે 

1. ટદળાત્ભક ઄ને ભાગચ ળોધલાના વાઆનજે 

2. ભાટશતીપ્રદ ઄ને નાગટયક ઄મધકાય઩ત્રથી વફંમંધત વાઆનજે 

3. વરાભતી ઄ને સયુક્ષા વાઆનેજ 

4. ઌતવેમવણફણરટી વાઆનેજ (સગુમ્મ બાયત ઄ણબમાન વાથે વયેંણખત) 

5. ટડજજટર ઄ને સ્ભાટચ વાઆનેજ 

સ્ટાન્ડડચડાઆઝેળન ભાટે નીચેના ઩ટયભાણોને ધ્માનભા ંરેલા જોઇઌ: 

1. બા઴ા સ્ટાન્ડડચડાઆઝળેન :વભાલેળીકયણ ભાટે તભાભ વાઆનજે ફહુબા઴ી શોલાની ખાતયી કયલાની યશળે.ે 

2. ટડઝાઆન ભાગચદમળિકા :યંગ-અંધ, ૃૃન્દ્ષ્ટશીન ઄ને મનયક્ષય વટશત, તભાભ ભાટે સરુબતાના મવદ્ધાતંોની ખાતયી 

કયલાની યશળે.ે 

3. વાભગ્રીના ટકાઈ઩ણાના ધોયણો :તભાભ વાઆનજે શલાભાન-પ્રમતયોધક, ઌન્દ્ન્ટ-ગ્રેય, ટેમ્઩ય-પ્રમતયોધક ઄ન ે

જા઱લલા ભાટે વય઱ શોલાની ખાતયી કયલાની યશળે.ે 

4. પ્રેવભેન્ટ ઄ને ૃૃશ્મતા અલશ્મકતાઓ :ભશત્તભ ૃૃશ્મતા ભાટે તભાભ વાઆનેજ મલચાય઩લૂચક મકૂલાભા ંઅવ્મા છે 

તેની ખાતયી કયલાની યશળેે. 

5. મનમમભત જા઱લણી ઄ને ઄઩ગ્રેડેળન :જા઱લણી ઄ને વબંા઱ ભાટે લામ઴િક ઓટડટ થામ તેની ખાતયી કયલાની 

યશળે.ે  
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બરાભણ ૦૪:વયકાય મલમળષ્ટ ઌજન્વી દ્વાયા વ઩ંણૂચ ઄ભ્માવ થમા ફાદ વયકાયી ઩ટયવય ભાટે Signage ઩ય મલગતલાય 

ભાગચદમળિકા ફશાય ઩ાડી ળકે છે 
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7. સધુાયો ૦૫ - કભચચાયીઓની ઈત્઩ાદકતા લધાયલા ભાટે કચેયીઓભા ં

ઌય કન્ડીળનવચ 
અધમુનક ઓટપવોભા,ં ઌય કન્ડીળનીંગ શલે લૈબલી લસ્ત ુનથી ઩ણ જરૂટયમાત ફની ગઇ છે .કામચક્ષભ ઄ને સ્લસ્થ 

કામચ લાતાલયણ જા઱લલા ભાટે તે જરૂયી છે .ગજુયાતભા,ં છેલ્રા ૩૩ લ઴ોભા ં)૧૯૮૬ થી ૨૦૧૯ (વયેયાળ તા઩ભાનભા ં૨.૯ 

ટડગ્રી વેક્લ્વમવનો લધાયો થમો છે. ૨૧ ભી વદીના અંત સધુીભા,ં મલમલધ અફોશલા ઩ટયલતચનના વજંોગોના અધાયે, 

ગજુયાતભા ં૧ .૫ ટડગ્રી વેક્લ્વમવથી ૫ ટડગ્રી વેક્લ્વમવ સધુી તા઩ભાન લધી ળકે તેભ છે઄ભદાલાદ, ગાધંીનગય, યાજકોટ, 

ભજુ ઄ને સયુત જેલા મખુ્મ ળશયેી કેન્િોભા ંઘણીલાય ઈના઱ાનુ ંતા઩ભાન ૪૫ ટડગ્રી વેક્લ્વમવથી ઩ણ લધ ુનોંધામ છે, જે 

ઈના઱ાભા ંકામચ ઩ટયક્સ્થમતઓને ઄ત્મતં ઩ડકાયજનક ફનાલે છે. 

ઘય ઄ને ઓટપવ ફનંે જગ્માઌ, પતત ઈના઱ાની ઊતભુા ંજ અવ઩ાવના તા઩ભાનને મનમમંત્રત કયલાની જરૂય છે .

ગ્રોફર લોમભિંગને કાયણે લધતા તા઩ભાન ઄ને કભચચાયીઓની કામચક્ષભતા ઄ને સ્લાસ્્મ ઩ય તેની નકાયાત્ભક ઄વયને 

ધ્માનભા ંયાખતા, વયકાય દ્વાયા ઌય કન્ડીળનીંગ મવસ્ટભ સ્થામ઩ત કયલી જોઆઌ .઄વયકાયક ઌવી મવસ્ટભ તા઩ભાન ઄ન ે

બેજનુ ંમનમભન કયે છે, અયાભદામક ઩ટયક્સ્થમતઓ ફનાલ ેછે જે મલક્ષ઩ેો ઄ને ળાયીટયક ઄ગલડતાન ેઘટાડે છે .તા઩ભાનનો 

઄મતયેક ઩છી ગ તે ઈષ્ભ શોમ કે ળીત તે અ઩ણી કોગ્નીટીલ ક્ષભતાને ખયાફ યીતે ઄વય કયી ળકે છે, જેના કાયણ ે

ઌકાગ્રતાભા ં ઘટાડો, ભરૂોભા ં લધાયો ઄ને ઌકંદય કામચક્ષભતાભા ં ઘટાડો થામ છે .અ કાયણે જ કન્ડીળનીંગ મવસ્ટભ 
ભશત્લ઩ણૂચ છે. 

લધભુા,ં અધમુનક ઌવી યમુનટ્વ શલા શદુ્ધદ્ધકયણ, ધ઱ૂ, ઌરર્જન ઄ને ઄ન્મ પ્રૃૂ઴કોને ૃૂય કયલાભા,ં શલાની 
ગણુલત્તા સધુાયલાભા ં ઄ને શલાભા ં પેરાતા યોગોના પેરાલાને ઘટાડલાભા ં ઩ણ ભશત્લ઩ણૂચ ભમૂભકા બજલે છે .ગયભીથી 

અયાભ ઄ને સ્લચ્છ શલા સમુનમિત કયીને, ઌવી મવસ્ટમ્વ વીધી યીતે કભચચાયીઓની સખુાકાયીને ટેકો અ઩ે છે, જેનાથી 

તેઓના ઉજાચ સ્તયભા ંલધાયો થામ છે, ગેયશાજયીભા ંઘટાડો થામ છે ઄ને લધ ુવકાયાત્ભક ઄ને કામચક્ષભ કામચફ઱ ફને છે. 

અ઩ણા દેળભા ંફધી ઊતઓુ ઄નબુલામ  છે ઄ને પતત ઈના઱ા દયમભમાન જ અવ઩ાવના તા઩ભાન મનમતં્રણની 

જરૂય ઩ડે છે .વયકાયી કભચચાયીઓ લ઴ચ દયમભમાન ઄ન્મ ઊતઓુભા ંઌય કન્ડીળનીંગનો ણફનજરૂયી ઈ઩મોગ ટા઱લા ભાટે 

઩યુતા વચતે જ શોમ છે .ઈના઱ાભા,ં ઈચ્ચ ઈત્઩ાદકતા જા઱લલા ભાટે 42- 42 ટડગ્રી વેક્લ્વમવની આક્ચ્છત તા઩ભાન ્ણેી 

ભશત્લ઩ણૂચ છે .અ ઈ઩યાતં ઌ ઩ણ બરાભણ કયલાભા ંઅલે છે કે અ ઌય કન્ડીળનીંગ મવસ્ટભ વૌય ઈજાચ (વોરાય( ઩ય 

ચારે જે ઩માચલયણને ઄નકુ઱ૂ ઄ને વસ્ટેનેફર છે. 
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7.1 ઄ભરીકયણ ભાગચદમળિકા 
GARC ફજેટ પા઱લણીને ધ્માનભા ં યાખીને વયકાયી કચેયીઓભા ં તફક્કાલાય ઌય કન્ડીળનીંગ મવસ્ટમ્વ સ્થામ઩ત 

કયલાની બરાભણ કયે છે .વણચલારમ, ખાતાના લડા કચેયીઓ, કરેતટય કચેયીઓ લગેયે જેલા ભોટા ઓટપવ વકુંરની 

ઓ઱ખ કયલાને પ્રાથમભકતા અ઩લી જોઇઌ, જ્મા ં કેન્દ્ન્િમકૃત ઌય કન્દ્ન્ડિંળમનિંગ મવસ્ટભ સ્થામ઩ત કયી ળકામ .કેન્દ્ન્િમકૃત 
મવસ્ટભો ઌકવાથે ફધા કભચચાયીઓ ઄ને મરુાકાતીઓને સમુલધા ઩યૂી ઩ાડે છે .ઌકર ઌકભો કયતા ં કેન્દ્ન્િમકૃત મવસ્ટમ્વ 

સ્થામ઩ત કયલી લધ ુઉજાચ ઄ને ખચચ-કામચક્ષભ છે. 

કેન્દ્ન્િતકૃત મવસ્ટભોની જા઱લણી ઄ને મનબાલ ઌકર ઌકભો કયતા ં લધ ુસવુ્મલક્સ્થત ઄ને મનમમભત છે .તેથી, 

પ્રથભ તફક્કાભા,ં વયકાયે વભમ-ભમાચદાભા ંઅલી કચયેીઓભા ંકેન્દ્ન્િમકૃત ઌય કન્ડીળનીંગ મવસ્ટભ સ્થામ઩ત કયલાની યશળેે. 

ફીજા તફક્કાભા,ં વયકાય ળશયેી મલસ્તાયોભા ંફાકી યશરેી તભાભ વયકાયી કચેયીઓ, જેભ કે લધ ુ઄લયજલયલા઱ી 

જાશયે વેલા ઄ને તા઱કુા કચયેીઓની ઓ઱ખ કયી ળકે છે .અ દયમભમાન, વયકાય શારની વયકાયી મોજના મજુફ ળક્ય 

શોમ ત્મા ંદયેક વયકાયી કચેયીભા ંરૂપટો઩ વોરાય આન્સ્ટોર કયલા ભાટે ઩ગરા ંરેળે જેથી 4242 સધુીભા,ં વયકાયી કચયેીઓ 

શનૂ્મ ઈજાચ ણફર સધુી ઩શોંચી ળકે, જેના ઩ટયણાભે વયકાયી મતજોયીભા ંનોંધ઩ાત્ર ફચત થલા ઩ાભળે. 

લગચ ૨ ઄ને તેનાથી ઈ઩યના ફધા ઄મધકાયીઓ જેઓની ઄રગ કચેયી છે, તેઓ તેભની ઓટપવોભા ંA.C. સ્થામ઩ત 

કયલા ભાટે ઄મધકૃત થળે .વયકાય વયકાયી ઄મધકાયીઓ ભાટે ઌય કન્ડીળનીંગ મવસ્ટભની સમુલધાઓ ભે઱લલાના મલ઴મ 

઩ય તા .૨૮/૦૪/૧૯૮૯ ના ઠયાલ ની જગ્માઌ નલો ઠયાલ ફશાય ઩ાડલાનો યશળેે જે શારભા ં઩ે ભટેરતવના રેલર ૧૩ કે 
તેથી લધ ુ઩ગાય ભે઱લતા ઄મધકાયીઓને ઌય કન્દ્ન્ડળમનિંગ મવસ્ટભ઩યૂી ઩ાડલા સધુી ભમાચટદત કયે છે. 

૧૯૮૯ ના લ઴ચભા,ં ઌય કન્ડીળનીંગને ઌક ઈચ્ચ કક્ષાની સમુલધા ભાનલાભા ંઅલતી શતી, જે ગ્રોફર લોમભિંગના 
યગુભા ંશલે મ઱ૂભતૂ જરૂટયમાત ફની ગઇ છે વયકાય ઌ. વી. ની સમુલધા ભે઱લલા ભાટે ઈ઩ય જણાલેર જોગલાઆઓનો 

વભાલેળ કયી ળકે છે જેનાથી ઩ે ભટેરતવના રેલર 8 ઄ન ેતેથી ઈ઩યના ઩ગાયધોયણભા ં઩ગાય ભ઱ેલતા શોમ તે તભાભ 

ગઝેેટેડ ઄મધકાયીઓ ઌ. વી. ની સમુલધા ભે઱લલા ભાટે રામક ઠયળે.  

 

બરાભણ ૦૫: 

વયકાય કભચચાયીઓની કામચક્ષભતા લધાયલા ભાટે વયકાયી કચેયીઓભા ંતફક્કાલાય Air Conditioning System સ્થામ઩ત 

કયલાની યશળેે  
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8. ઄ભરીકયણ 

દયેક બરાભણ ભાટે, સધુાયાના ઄ભરીકયણ ભાટે પ્રાથમભક ઄ને ગૌણ મલબાગો ઓ઱ખલાભા ંઅલે છે:  

Reform Primary Department Secondary Department 

બરાભણ ૦૧– ઄વયકાયક મભટટિંગ 

વ્મલસ્થા઩ન 

GAD, ARTD GAD, Personnel 

બરાભણ ૦૨ – Information-

Technology ઄ન ે Idea-Box ના 
ભદદથી ઄ણબપ્રામ 

GAD, ARTD R&B and S&T 

બરાભણ ૦૩– સ્લચ્છતા ભાટે 

મનમમભતતા ઄ન ેઓટડટ 

UDD R&B and GAD, ARTD 

બરાભણ ૦૪ – તભાભ વયકાયી 

કચેયીઓભા ંવાઆનેજ 

GAD, ARTD R&B 

બરાભણ ૦૫ – કભચચાયીઓની 

કામચક્ષભતા લધાયલા ભાટે કચેયીઓભા ં

AC ની વ્મલસ્થા 

R&B GAD, Personnel 
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9. ઩ટયમળષ્ટો:  
A. ગજુયાત લશીલટી સધુાયણા ઩ચં (GARC)ની યચનાનો ૨૫.૦૨.૨૦૨૫નો વયકાયી ઠયાલ (GR) 

B. ઄વયકાયક ભીટટિંગ વ્મલસ્થા઩ન ભાગચદમળિકા (ગજુયાતી ઄ને અંગ્રેજી) ભાટેનો મવુદ્દો ઩ટય઩ત્ર 

 

 



ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચની રચના કરવા
બાબત. 

 
ગુજરાત સરકાર

સામા�ય વહીવટ િવભાગ
ઠરાવ �માંક: GAD/AAR/e-file/1/2025/0890/ARTD2 

સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.
                                                               

આમુખ:
લોકક!યાણ એ ગુજરાત રા#યનું હાદ% ર&ું છે. બંધારણના ￹સ)ાંતોને અનુસરીને ક!યાણ રા#યની સંક!પનાને

સાકાર કરવા માટે ગુજરાતની ગ￵તશીલ સરકાર -￵તબ) છે. ગુજરાત રા#યની .થાપના થઇ 1યારથી સરકાર 2ારા

સમયાંતરે સુધારાઓ કરવામાં આવેલ છે. જમેકે, ભારત સરકાર 2ારા અ1યાર સુધી બે વહીવટી સુધારણા પંચની રચના

કરવામાં આવેલ છે અને તેની ભલામણો અ�વયે ગુજરાત સરકારમાં પણ વહીવટી સુધારણાના પગલાં ભરવામાં

આવેલ છે.

હાલના સમયમાં િવક￹સત ભારત@૨૦૪૭નાં લ8યને ￹સ) કરવા માટે િવક￹સત ગુજરાત@૨૦૪૭નાં લ8યને

￹સ) કરવા માટે ગુજરાત િવકાસની હરણફાળ ભરી ર&ું છે. આ સં;ગોમાં ગુજરાત સરકારનાં કેટલાંક િવભાગોની

કામગીરી ખૂબ જ -માણમાં વધી રહી છે. આ ;તાં રા#યનાં વહીવટી માળખામાં તેમજ કાય%પ)￵તઓમાં અને -િ�યામાં

જ=રી ફેરફાર કરવા માટે િવચારણા કરવી જ=રી જણાય છે.

ગુજરાત સરકારના િવભાગો ભારત સરકારનાં િવભાગો સાથે સુસંગત હોય તેમજ જ ેિવભાગોની કામગીરી ખૂબ જ

-માણમાં વધવા પામેલી હોય તે િવભાગો સંદભ> પુન:િવચારણા કરી તેનું પુન:ગઠન કરવું જ=રી જણાય છે. રા#ય

સરકારનાં કમ%ચારીગણોનાં તમામ સંવગ?ની પુન:િવચારણા કરવી જ=રી જણાય છે, તેમાં કયા સંવગ?નું સં@યા બળ

વધારવું, તેમજ કયા સંવગ?માં સં@યા બળ ઘટાડવું ;ઇએ, તે અંગે પણ િવચારણા કરવી જ=રી જણાય છે. કેટલાંક

સંવગ?માં િનય￵મત તેમજ સમયબ) ભરતી -િ�યા થતી ન હોવાને કારણે સરકારની યોજનાના સમયસર અમલમાં

મુCકેલી પડે છે. આ માટે ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચની .થાપના કરવાનું સરકારDીની િવચારણા હેઠળ હતું. 

ઠરાવ : 

પુ@ત િવચારણાને અંતે રા#યના માળખાં અને વહીવટનો સમEલFી અGયાસ કરી તેમાં સુધારા સૂચવવા માટે

ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચ-૨૦૨૫ની રચના કરવાનું આથી ઠરાવવામાં આવે છે.

૨. ઉJત પંચ માનનીય મુ@યમંKીDીનાં મુ@ય સલાહકારDીની અLયFતામાં નીચે જણાવેલ સGયોનું રહેશે. 

૧. ડૉ. હસમુખ અOઢયા, Retd. IAS, માનનીય મુ@યમંKીDીનાં મુ@ય સલાહકારDી- અLયF
૨. મુ@ય સ￹ચવDી, ગુજરાત રા#ય - સGય 
૩. અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી(ક.ગ.), સામા�ય વહીવટ િવભાગ - સGય
૫. અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, િવRાન અને -ૌTો￵ગકી િવભાગ- સGય
૬. અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, નાણાં િવભાગ - સGય
૭. અ.મુ.સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, અE સ￹ચવDી,(વસુતા- અને એન.આર.આઇ.),

    સા.વ.િવ. - સGય સ￹ચવ

૨.૧    ઉJત પંચ જ=ર જણાયે અ�ય િવષય િનWણાંતોને બોલાવી શકશે.  આ ઉપરાંત જ=ર જણાયે
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ખાસ િવષયની કામગીરી માટે તેના િવષય િનWણાંતોની પેટા સ￵મ￵ત નીમી શકશે.

૨.૨ ઉJત પંચને જ=ર જણાય તેવા િનWણાંતો પાસેથી કામગીરી લેવા બદલ તેમને યોXય વળતર ઉપર

રાખવાની પંચને સંપૂણ% સYા રહેશે. જનેું ચૂકવZં .પીપા કરશે.               

૨.૩ ઉJત સ￵મ￵તની મુ@ય કચેરી તરીકે “સે�ટર ફોર ગુડ ગવન%�સ, .પીપા” રહેશ.ે

૩. આ પંચ માટેનો ખચ% બજટે સદર ખચ% માંગણી �. ૩૫ મુ@ય  સદર: ૨૦૭૦, ગૌણ સદર-૦૦૩, પેટા

સદર-૦૧,  હેતુ સદર- ૩૧૩૫ - “ગુજરાત વહીવટી સુધારણા પંચ” ખાતે ઉધારવાનો રહેશ.ે 

 ઉJત પંચને નીચે મુજબની બાબતો ઉપર િવચારણા કરી ભલામણો કરવાની રહેશે:-

૪. વહીવટી માળખું અને શાસન માળખું

૪.૧  રા#ય સરકાર અને તેના િવભાગોના સંગઠના1મક માળખાની સમીFા કરવી, ઓવરલે￴પગ

કાય?, �બનજ=રી સં.થાઓ અને �બનકાય%Fમતાઓને ઓળખવી.

૪.૨ Dે] કામગીરી માટે સરકારી િવભાગો અને એજ�સીઓના પુનગ%ઠન માટેની ભલામણ કરવી.

૪.૩  આંતર-િવભાગીય સંકલન અને િનણ%ય લેવાની -િ�યાઓને મજબૂત બનાવવા માટે પગલાં સૂચવવા.

૪.૪ િજ^ા અને તાલુકા વહીવટની ભૂ￵મકાની તપાસ કરવી અને તેમને વધુ -￵તભાવશીલ અને કાય%Fમ

બનાવવા માટે સુધારા -.તાિવત કરવા.

૫. માનવશિJતનું તક%સંગતીકરણ અને માનવ સંસાધન _યવ.થાપન

૫.૧ બધા સરકારી િવભાગો અને સં.થાઓમાં સંવગ?ના .તર, કૌશ!યની જ=Oરયાત અને કાય%ભાર િવતરણનું

મૂ!યાંકન કરવા માટે એક _યાપક માનવશિJત અંગે સમીFા કરવી.

૫.૨ સંસાધનોની ઉપયો￵ગતા સુધારવા માટે પુનઃિનયુિJત, આઉટસો￶સગ અને #યાં જ=રી હોય 1યાં

માનવશિJતને તક%સંગત બનાવવાની ભલામણ કરવી.

૫.૩ કાય%Fમતા અને કૌશ!ય .તર વધારવા માટે સરકારી કમ%ચારીઓની સમયાંતરે તાલીમ અને Fમતા

િનમા%ણ માટે એક કાય%-ણાલીનો -.તાવ રજૂ કરવો.

૫.૪  bહેર સેવાઓમાં જવાબદારી અને યોXયતા સુિનિcત કરવા માટે કામગીરી મૂ!યાંકન, બઢતી અને

-ો1સાહનો માટે માગ%દdશકા િવકસાવવી.

૬. નાણાકીય _યવ.થાપન અને સંસાધન ઓિeટમાઇઝેશન

૬.૧ બજટે -િ�યાની સમીFા કરવી અને તેને વધુ પOરણામલFી અને પારદશ%ક બનાવવા માટે સુધારાઓ

સૂચવવા.

૬.૨ ઉYમ રીતે સંસાધનની ફાળવણી સૂચવવી અને બગાડ ખચ% ઘટાડવા માટે પગલાંની ભલામણ કરવી. 

૬.૩ રા#યમાં bહેર FેKના ઉપ�મો (PSUs) ની કાય%Fમતા અને જવાબદારી સુધારવા માટે સુધારા સૂચવવા.

૬.૪ નવીન નાણાકીય પ)￵તઓ 2ારા વધારાના સંસાધનો એક￵Kત કરવા માટે _યૂહરચના િવકસાવવી.

 ૭. િવકે�gીકરણ અને .થાિનક શાસન

૭.૧ પંચાયતી રાજ સં.થાઓ (PRIS) અને શહેરી .થાિનક સં.થાઓ (ULBs) ની કામગીરીની સમીFા કરવી

અને તેમને મજબૂત બનાવવા માટે પગલાંની ભલામણ કરવી
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૭.૨ શાસનને વધુ િવકેિ�gત અને -￵તભાવશીલ બનાવવા માટે .થાિનક સં.થાઓને સYાઓ, કાય? અને

નાણાકીય સંસાધનોના -દાન માટેના યોXય સૂચનો કરવા.

૭.૩ Fમતા િનમા%ણ અને પાયાના .તરે જવાબદારી સુધારવા માટે પ)￵તઓની ભલામણ કરવી.

૮. ટેકનોલોi અને નવીનતાનો ઉપયોગ

૮.૧ વધુ સારા શાસન માટે ઉભરતી તકનીકો (દા.ત. કૃ￵Kમ બુિ) (AI), kલોકચેઇન, Big Data) નો ઉપયોગ

કરવા માટે _યૂહરચનાઓની ભલામણ કરવી.

૮.૨ ડેટા-આધાOરત િનણ%ય લેવા અને સેવા િવતરણમાં ટેકનોલોiનો અસરકારક ઉપયોગ સુિનિcત કરવા

માટે સુધારા -.તાિવત કરવા.

૯. દેખરેખ અને મૂ!યાંકન માળખું

૯.૧ ભલામણ કરાયેલ સુધારાઓના અમલીકરણનું િનરીFણ અને મૂ!યાંકન કરવા માટે પ)￵તઓ

િવકસાવવી.

૯.૨ -ગ￵તની િનરંતર સમીFા કરવા માટે કામગીરીના માપદંડો અને જવાબદારી સંબંિધત પ)￵તઓ

સૂચવવી.

૧૦. ઉપરોJત બાબતોમાંથી ઉmભવતી અને પંચ 2ારા જ=રી તથા યોXય માનવામાં આવતી કોઈપણ અ�ય

ભલામણો કરવી.

૧૧. ઉJત પંચ બે વષ% સુધીમાં અGયાસ પૂણ% કરી, તેની ભલામણો સમયાંતરે સરકારDીને રજૂ કરશે. 

૧૩.  આ ઠરાવ આ િવભાગની સમાનાંકી ફાઈલ પર નાણા િવભાગ તેમજ સરકારDીની મળેલ મંજૂરી અ�વયે -￹સ)

કરવામાં આવે છે.   
           ગુજરાતના રા#યપાલDીના હુકમથી અને તેમના નામ,ે 

(ડૉ. જયશંકર ઓધવાણી)
સરકારના નાયબ સ￹ચવ
સામા�ય વહીવટ િવભાગ

      -￵ત,

 માન. રા#યપાલDીના અEસ￹ચવDી, રાજભવન, ગાંધીનગર

      માન. મુ@યમંKીDીના મુ@ય સલાહકારDી/ સલાહકારDી, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર 
માન. મુ@યમંKીDીના અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/સ￹ચવDી/ખાસ ફરજ પરના અિધકારીDી,
.વdણમસંકુલ-૧, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.
સવ> માન. મંKીDીઓ/માન. રા.ક. મંKીDીઓના અંગત સ￹ચવDીઓ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.
માન.િવરોધપFના નેતાDીના અંગત સ￹ચવDી, ગુજરાત િવધાનસભા, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
અિધક મુ@ય સ￹ચવDી(ક.ગ.), સામા�ય વહીવટ િવભાગ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
અE સ￹ચવDી, િવRાન અને -ૌTો￵ગકી િવભાગ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
અE સ￹ચવDી, નાણાં િવભાગ, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
મુ@ય સ￹ચવDીના અિધક સ￹ચવDી, મુ@ય સ￹ચવDીનું કાયા%લય, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર 

સ￹ચવDી, ગુજરાત િવધાનસભા સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત bહેર સેવા આયોગ,ગાંધીનગર.
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સ￹ચવDી, ગુજરાત તકેદારી આયોગ, ગાંધીનગર.
રિજ.ટo ારDી, ગુજરાત હાઇકોટ% , અમદાવાદ.

અિધક મુ@ય સ￹ચવDી/અE સ￹ચવDી/સ￹ચવDી, સ￹ચવાલયના સવ> િવભાગો.
સ￹ચવDી, ગુજરાત મુ!કી સેવા ટo ીkયુનલ, ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત ગૌણ સેવા પસંદગી મંડળ, ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત પંચાયત સેવા પંસદગી મંડળ,ગાંધીનગર
સ￹ચવDી, ગુજરાત માOહતી આયોગ, સેJટર-૧૦, ગાંધીનગર.

સ￹ચવાલયના સવ> િવભાગોને તેમના િનયંKણ હેઠળના તમામ ખાતાના વડાઓ/ખાતાના વડા હેઠળની
કચેરીઓ, બોડ% , કોપ?રેશનને bણ કરવાની સૂચના સહ...
મહાિનદેશકDી, સરદાર પટેલ લોક -શાસન સં.થા, અમદાવાદ
સવ> િજ^ા કલેJટરDીઓ/સવ> િજ^ા િવકાસ અિધકારીDીઓ
￹સ.ટમ મેનેજરDી, સામા�ય વહીવટ િવભાગ, વેબસાઈટ પર જ=રી -￹સિ) અથ>
નાયબ સેકશન અિધકારી- પસંદગી ફાઇલ.
શાખા પસંદગી ફાઇલ.

પK 2ારા.
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સરકારી કચેરીઓમા ં કરવામા ં
આવતી મિટિંગ માટે વ્યાપક 
માર્ગદર્શિકા અને પ્રોટોકોલ 

ગજુરાત સરકાર​
સામાન્ય વહીવટ વિભાગ​

પ્રશાસનિક સધુારણા અને તાલીમ પ્રભાગ​
સચિવાલય, ગાધંીનગર 

પરિપત્ર ક્રમાકં: 
તારીખ: DD/MM/YYYY​

 

પ્રસ્તાવના: 
આધનુિક જાહરે વહીવટમા ં નિર્ણયો લેવા, નીતિનુ ંઘડતર કરવા તેમજ વિભાગો વચ્ચે 

સમન્વય સનુિશ્ચિત કરવા માટે મિટિંગ એક મહત્વપરૂ્ણ માધ્યમ પરુુ પાડે છે. પરંત,ુ બિન 

અસરકારક, અવ્યવસ્થિત અને ગેરઉત્પાદક મિટિંગ કિંમતી સમયના બગાડ, યોગ્ય નિર્ણયોને 
લાગ ુકરવામા ં વિલબં તેમજ જવાબદેહીતાના  અભાવ અને વહીવટી અક્ષમતામા ંપરિણમતી 

હોય છે. 

વધમુા,ં કોઇ પણ મિટિંગમા ં સમય વ્યવસ્થાપન જાહરે વહીવટમા ં કાર્યક્ષમતા, 
જવાબદેહિતા અને અસરકારક શાસન માટે અત્યતં મહત્વપરૂ્ણ હોય છે. વ્યવથિત અને 
સમય-મર્યાદા વાળી મિટિંગો ઝડપી નિર્ણયો સનુિશ્ચિત કરતી હોય છે, જે કોઇ પણ નીતિના 
અમલીકરણ અને જાહરે સેવાઓને પરૂી પાડવામા ં થતા વિલબંોને અટકાવવામા ં મદદરૂપ 

બનતી હોય છે. અનાવશ્યક ચર્ચાઓ અને લાબંી મિટિંગો જાહરે સ્રોતોના અપવ્યય, વહીવટી 
ખર્ચમા ંવધારો અને વિભાગીય સમન્વયમા ંઅવરોધરૂપ બનતી હોય છે. 

ગજુરાત વહીવટી સધુારણા પચં દ્વારા પણ તેઓના તા. ૨૫/૦૩/૨૦૨૫ ના રોજ 

સરકારને રજૂ કરેલ પ્રથમ અહવેાલમા ંમિટિંગ અંગેના પ્રોટોકોલની માર્ગદર્શિકા લાગ ુકરવા 

અંગેની ભલામણ કરેલ છે. 

આથી, મિટિંગમા ં વ્યવસ્થિત, શિસ્તબદ્ધ અને પરિણામલક્ષી અભિગમની જરૂરિયાતને 

ધ્યાનમા ં રાખતા જઇને ગજુરાત સરકાર દ્વારા આ પરિપત્રના માધ્યમથી મિટિંગ અંગે 

વ્યાપક માર્ગદર્શિકા જાહરે કરવામા ંઆવ ેછે, જે મિટિંગની કાર્યક્ષમતા, પ્રભાવશીલતા અને 

વ્યવસાયિકતામા ંસધુારો લાવવા માટે ચોક્કસ દિશાનિર્દેશો અને  તેના અમલીકરણ માટેની 

ચોક્ક્સ પ્રણાલી સ્થાપિત કરે છે. મિટિંગ એંગેની કાર્યપ્રણાલીને મખુ્યત્વ ેત્રણ તબક્કાઓમા ં

વિભાજિત કરવામા ંઆવી છે, (૧) મિટિંગ પહલેા, (૨) મિટિંગ દરમિયાન અને (૩) મિટિંગ 

પછી 

પરિપત્ર: 

(૧) મિટિંગ પહલેા: 



1.​ જ્યારે હિતધારકોના યોગદાનની આવશ્યકતા હોય ત્યારે જ મિટિંગનુ ં આયોજન 

કરવાનુ ં રહશે.ે તમામ એકતરફી માહિતીનુ ં પ્રસારણ સત્તાવાર પત્રવ્યવહારના 

માધ્યમથી કરવાનુ ંરહશે.ે 

2.​ મિંટિંતમા ંઆમતં્રિત તમામ સહભાગીઓના કાર્યક્ષમ સમય વ્યવસ્થાપનની ખાતરી 

માટે તમામ બેઠકો ઓછામા ંઓછા 03 દિવસ પરૂ્વે નિર્ધારિત કરવાની રહશે.ે પરંત,ુ 

આકસ્મિક પ્રકારની બાબતોમા,ં 03 દિવસથી ઓછા સમયગાળામા ં પણ સચૂના 

આપીને મિંટિંગનુ ંઆયોજન કરી શકાશ.ે 

3.​ જ્યા ંસધુી વ્યક્તિગત હાજરી અનિવાર્ય ન હોય ત્યા ંસધુી બહારગામના સહભાગીઓ 

સાથનેી તમામ મિટિંગ વર્ચ્યુઅલ માધ્યમથી યોજવાની રહશે.ે 

4.​ મિટિંગ સમયપત્રકમા ં ચોક્કસ સમય, સ્થળ, સમયગાળો અને ઉપસ્થિત રહનેાર 

તમામ અધિકારીઓની યાદી તથા ચર્ચાના મદુ્દાઓ અને તે દરેક મદુ્દા માટેના 

સમયગાળોનો સમાવશે કરતા વિગતવાર એજન્ડાનો સમાવશે કરવાનો રહશે ે

5.​ અપવાદરૂપ સજંોગો સિવાય, તમામ બેઠકો એક કલાકની અંદર પરૂ્ણ થવી જોઈશ.ે 

6.​  માત્ર આમતં્રિત સહભાગીઓ જ બેઠકમા ંહાજરી આપી શક્શ.ે આમતં્રિત સહભાગીઓ 

માત્ર અપવાદરૂપ સજંોગોમા,ં બેઠકના અધ્યક્ષની પરૂ્વ મજૂંરી સાથ,ે પ્રતિનિધિ મોકલી 

શકશ.ે 

7.​ આમતં્રિત સહભાગીઓને વધારાના સ્ટાફ સભ્યોને સાથ ેલાવવાના રહશે ેનહીં. પરંત,ુ 

અપવાદરૂપ સજંોગોમા ંઅધ્યક્ષની પરૂ્વ મજૂંરીથી વધારાના સ્ટાફને મિંટિંગમા ંસાથ ે

લાવી શકાશ.ે  

8.​ મિટીંગનુ ંઆયોજન ઇ-સરકારના મિટિંગ શિડ્યલુરનો ઉપયોગ કરીને કરવાનો રહશે.ે 

સરકારે મિટિંગ સબંધંી માર્ગદર્શિકાને ધ્યાનમા ંરાખતા જઇને ઈ-સરકારના મિટિંગ 

મોડ્યલુમા ં સધુારો કરવાનો રહશે ેઅને 3 મહિના પછી, તમામ મિટિંગનુ ંઆયોજન, 

દસ્તાવજેીકરણ અને સચંાલન ઈ-સરકારના મિટિંગ મોડ્યલુ મારફતે જ કરવાનુ ં

રહશે.ે 

 (૨) મિટિંગ દરમ્યાન: 

1.​ તમામ સહભાગીઓએ સમયસર હાજર રહવેાનુ ં રહશે ે અને મિટિંગ શરૂ થવાના 

સમયના 5 મિનિટ પરૂ્વે ઉપસ્થિત થવાનુ ંરહશે.ે 

2.​ તમામ પનુરાવર્તિત મિટિંગ, મિટિંગના અધ્યક્ષ દ્વારા સમીક્ષા કરાયેલા 'એક્શન 

ટેકન' અહવેાલથી શરૂ થવી જોઇશ.ે 



3.​ અધ્યક્ષ દ્વારા તમામ મિટિંગનુ ં સચંાલન એવી રીતે થવુ ં જોઈએ, કે જેથી તમામ 

ચર્ચાઓ માળખાગત, કાર્યસચૂિને સસુગંત અને લક્ષ્યગામી બની રહ.ે 

4.​   અધ્યક્ષે મિટિંગમા ં ઉપસ્થિત તમામ સહભાગીઓ તરફથી સક્રિય સવંાદને 

પ્રોત્સાહિત કરવાનો રહશે ે અને કોઇ મદુ્દા ઉપર અધિકારીઓના અભિપ્રાય 

મેળવવાના હોય તેવા સજંોગોમા ં સિનિયર અધિકારીઓની પહલેા જુનિયર 

અધિકારીઓ તેમનો અભિપ્રાય આપે તે બાબત સનુિશ્ચિત કરવાની રહશે.ે 

5.​ અધ્યક્ષ દ્વારા તમામ મિટિગ દરેક કાર્યસચૂિના દરેક મદુ્દાઓ પરત્વનેી ચર્ચાઓના સારાશં 

અન ેસ્પષ્ટ 'એક્શન આઇટમ્સ' સાથનેા ચકેલિસ્ટ સાથ ેસમાપ્ત કરવાની રહશે ે

 

(૩) મિટિંગ પછી : 

1.​ અધ્યક્ષે મિટિંગની કાર્યવાહી નોંધ (Minutes of Meeting - MoM) મિટિંગ થયાના ૨૪ 
કલાકની અંદર તૈયાર કરાવીને તમામ ઉપસ્થિત અધિકારીઓને મોકલવાની રહશે.ે 

2.​ કાર્યવાહી નોંધમા ં મિટિંગ શરૂ અને સમાપ્ત થયાનો વાસ્તવિક સમય, હાજર અને 

ગેરહાજર અધિકારીઓની યાદી, ચર્ચાનો સાર, લેવામા ં આવલેા નિર્ણયો, જવાબદાર 

અધિકારી અને તમામ નિર્ણયોના અમલીકરણ અંગેની ચોક્ક્સ સમયસીમાનો સમાવશે 

કરવાનો રહશે.ે 

3.​ તમામ એક્શન આઇટમના ક્રિયાન્વયનને સનુિશ્ચિત કરવા માટે એક સમીક્ષા પધ્ધતિ 

અપનાવવાની રહશે ે અને તમામ એક્શન આઇટમ માટે સબંધંિત વિભાગ તેમજ 

અધિકારીની જવાબદારી નક્કી કરવાની રહશે.ે 

 

આ પરિપત્રથી પ્રસિધ્ધ કરવામા ંઆવલે સચૂનાઓનો ગજુરાત સરકાર દ્વારા યોજાતી 
તમામ પ્રકારની મિટિંગ, જેમા ં વ્યક્તિગત હાજરીની આપશ્યકતા હોય કે પછી વર્ચુઅલ 

તમામ કિસ્સાઓમા ંઅમલ કરવાનો રહશે.ે   

ગજુરાતના રાજ્યપાલશ્રીના હકુમથી અને તેમના નામે, 

                                                         

           (નાયબ સચિવ) 
 ​ ​ ​ ​         સામાન્ય વહીવટ વિભાગ(વ.સ.ુતા.પ્ર.) 

 



ક્રમાકં: 
વિભાગ/કચેરી 
સ્થળ. 

તા:     
[અધ્યક્ષનુ ંનામ] ની અધ્યક્ષતામા ંતા. [DD/MM/YYYY] ના રોજ યોજાયલે મિટિગની કાર્યવાહી નોંધ : 

મિટિગનો વિષય: 

મિટિંગ સ્થળ/વર્ચુઅલ લિંક: [સ્થળ અથવા ઓનલાઈન મિટિંગ પ્લેટફોર્મ]​
મિટિંગ શરૂ થયાનો વાસ્તવિક સમય: [HH:MM AM/PM] 
મિટિંગ શરૂ થયાનો વાસ્તવિક સમય: [HH:MM AM/PM]​
ઉપસ્થિત તમામ સભ્યો:[નામ – હોદા સહિત] 
અનપુસ્થિત રહલે સભ્યો:[નામ – હોદા સહિત] 

ચર્ચાયેલા એજન્ડા મદુ્દાઓ: 

ક્રમ એજન્ડા 

આઇટમ 
ચર્ચાનો 

સારાશં 
લેવાયેલ 

નિર્ણય 
ક્રિયાન્વયન માટે 

જવાબદાર 

અધિકારી/વિભાગ 

સમયમર્યાદા 

૧.      

૨.      

 

વિશષે સચૂનાઓ (જો કોઇ હોય તો): 

 



ક્રમાકં: 
વિભાગ/કચેરી 
સ્થળ. 

તા:     
તાત્કાલિક / સમયમર્યાદા​ ​ ​ ​  

પ્રતિ, 
મિંટિંગમા ંઉપસ્થિત રહનેાર સબંધંિત અધિકારીનુ ંનામ, 

કચેરીનુ ંસરનામ.ુ 

વિષય: મિંટિંગનો વિષય. 
શ્રીમાન, 
​ [અધ્યક્ષનુ ંનામ], સરકારના [વિભાગ/કચરેીનુ ંનામ] ની અધ્યક્ષતામા ંમિટિગનુ ંઆયોજન 

કરવામા ંઆવલે છે, જે સદંર્ભે નીચ ેમજુબની વિગતો ધ્યાન ેલવેાની રહશે:ે  
 

ક્રમ મિટિગની વિગતો માહિતી 

૧. 
તારીખ [DD/MM/YYYY] 

૨. 

મિટિંગ શરૂ થવાનો સમય 
 
 
[HH:MM, AM/PM] 

૩. 

મિટિંગ પરૂી થવાનો સમય 
 
 
[HH:MM, AM/PM] 

૪. 
સ્થળ/વર્ચુઅલ મિટિંગ લિંક [સરનામ/ુ વર્ચુઅલ લિક] 

૫. 

એજન્ડા 
એજન્ડામા ં એક કરતા વધ ુ ટાસ્ક હોય તો તમામ 

ટાસ્ક ક્રમાનસુાર રજૂ કરવી અન ેદરેક ટાસ્ક સદંર્ભે 

ચર્ચા અન ેનિર્ણય લવેા માટેનો સમયગાળો. 

વિશષે નોંધ: 

૧.​ વ્યક્તિગત હાજરીની આવશ્યકતા હોય કે વર્ચુઅલ મિટિંગ, તમામ અધિકારીઓએ 

સમયનિષ્ઠાનુ ંચસુ્તપણે પાલન કરવાનુ ંરહશે.ે તમામ અધિકારીઓએ મિટિંગ શરૂ થાય 
તે પહલેા ં૦૫ મિનિટ પરૂ્વે મિટિંગ માટે હાજર રહવેાનુ ંરહશે.ે 

૨.​ મિટિંગમા ં માત્ર આમતં્રિત અધિકારીઓ એ જ હાજર રહવેાનુ ં રહશે.ે જો કોઈ અધિકારી 
હાજર ન રહી શકે, તો અંગે અધ્યક્ષને જાણ કરી, હાજર રહનેાર અધિકારીનુ ં નામ 
અગાઉથી જ મોકલી દેવાનુ ં રહશે.ે આ ઉપરાતં, કોઇ મદુ્દા સદંર્ભે કોઇ અધીનસ્થ 

કર્મચારીની ઉપસ્થિતિની આવશ્યકતા હોય તો તે બાબતે મિટિંગના અધ્યક્ષની 

મજૂંરી અગાઉથી જ મેળવી લેવાની રહશે.ે  

૩.​ મિટિંગમા ંઉપસ્થિત રહનેાર તમામ અધિકારીઓની વિગત. 



આપનો વિશ્વાસ,ુ 

 (અધિકારીનુ ંનામ) 
કચેરીનુ ંનામ 

 


	પ્રસ્તાવના: 

